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I. RESZ - SZOCIALIS GAZDASAG

1. A szocialis gazdasagot életre hivo folyamatok, torténelmi

gyokerei

A szocialis gazdasag létrejotte a XVIIL. és XIX. szazadig vezethetd vissza: a leginkabb
kiszolgaltatott, védtelen tarsadalmi csoportok valasza az ipari kapitalizmus fejlddése nyoman

kialakult ¢életkoriilményekre, ami az onsegélyezd szervezetek létrehozasat jelentette.

Bar a jotékonysag €s az dnsegélyezés mar a kozépkorban erdteljes fejlddésen ment keresztiil, a
népi szovetségek, szovetkezetek €s Onsegélyezd tarsasdgok - a munkdsosztalytol induld
kezdeményezéseknek koszonhetden - a XIX. szazadban kaptak igazi lendiiletet. Az 1790-es
¢vekben Britannidban a segélyegyletek szama, Eurdpa-szerte az onsegélyez tarsasagok szama
jelentésen megndtt. Latin-Amerikdban a XIX. szdzad mésodik felében indult komoly

novekedésnek az onsegélyezé mozgalom.

1895-ben Londonban létrejott a Nemzetkdzi Szovetkezeti Szovetség (International Cooperative
Alliance — ICA), mely érdemben jarult hozzd a szocidlis gazdasag modern fogalmanak

kialakulasahoz.

A XX. szazad elején a szocidlis gazdasag nagy jelentdséggel birt Europaban, am az 1945-1975
kozotti idészakban Nyugat-Eurdpaban a hagyomdnyos kapitalista maganszektor és az allami
szektor térnyerése figyelheté meg. Az 1960-as évek kezdetén komoly eldrehaladast mutatott a
fogyaszt6i tarsadalom kiépitése, azonban az ezzel jar6 allasboviilés intenzitasa csokkent az
¢évtized végére. Az informalis kapcsolatrendszer mar nem jelentett megfeleld megoldast az

elhelyezkedés eldsegitéséhez. Az informécidaramlas tokéletlensége megakadalyozta, hogy
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azok, akik munkat kerestek, azonnal rataldljanak az allasokkal rendelkezé munkéltatokra.

Allaskozvetitok oldottdk meg a frikcids munkanélkiiliség problémajat.

Az 1970-es évek kozepétdl az 1980-as évek kozepéig méar nem csupan a térbeli elszigetelddés,
a specialis élethelyzet vezetett munkanélkiiliséghez, de meghatarozé volt az is, hogy a
munkavallald6 mely szektorban kivant elhelyezkedni. A termelés modernizalasa a
mezbgazdasag €s ipar hattérbe szoruldsat eredményezte, ezzel egyidében pedig elétérbe keriilt
a szolgaltato szektor. A termeld szektorokbol kiesd munkavallalokat az 0j, dinamikusan fejlodd
agazatok felé kellett terelni, melynek eszkdze a képzési rendszer sz¢élesitése, atszervezése volt.
A munkat keres6k szdma nagysagrendileg megegyezett a betdltetlen allashelyek szamaval, csak

a szakmastruktura tért el egymastol, amire a képzési programok jelenthettek megoldast.

Az 1980-as évek végére azonban mar egyértelmiien latszodott a globalizacid, a modernizécio
¢és a szektorvaltas hatasa: a munkavolumen drasztikus csokkenésével a munkavallalok tartosan

¢s széles korben kiszorultak a munkaerd-piacrol.

Erre a problémara a hagyoméanyos munkaerd-piaci politikdk nem nytjtottak megoldast, hiszen
a gazdasag alapvetd célja a profit maximalizaldsa, nem pedig a sziikségletek kielégitése.
Sziikségessé valt tehdt egy olyan, alulrdl épitkezd alternativ gazdasdg, amely a
nyereségorientaltsdg helyett mas alapértékeket kovet, céljai hosszu tdvra mutatnak. Erre
keresleti oldalon is megvan az igény, hiszen szamos teriileten az informalis ¢s fekete gazdasag,
valamint a fizetetlen hazimunkak potoljadk a hianyzo szolgéltatdsokat. Ezekkel szemben is

alternativat jelent a szocialis gazdasag.

Az Eurdpai Parlament kezdeményezésére az Eurdpai Bizottsdg 1997-ben inditotta el ,,A
harmadik szektor és a foglalkoztatas™ cimii kisérleti rendszert, amely az egyetlen olyan érdemi
program, ami kifejezetten a szocialis gazdasaggal foglalkozott. A program célja, hogy felderitse

¢s tamogassa a harmadik szektorban rejld foglalkoztatési potencialt.
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A szocidlis gazdasag jelentdségét igazolta Eurdpaban a gazdasagi vilagvalsag is: 2014-ben a
csaknem 2 milli6 tarsadalmi vallalkozas Europa-szerte 11 milli6 embert foglalkoztatva a GDP

4 szazalékat termelte meg.

A vilagvalsag a szocidlis gazdasaggal és a tarsadalmi vallalkozasokkal kapcsolatban az
alabbiakra iranyitott r4 a figyelmet:
- ezen szervezetek az eurdpai tarsadalomban a t6kés és az allami szektor kozotti
kozhasznt kézpontként kezdenek megszilardulni;
- a szocialis gazdasadg szektorat véltozatos, kiillonb6z6 gazdasagi formaban miikodd
szereplok alkotjak;
- folyamatosan ndvekvo egyiittmiikdés tapasztalhato a tarsadalom kiilonboz6 rétegeiben
a projekteknek és partnerségeknek kdszonhetden;
- aszervezetek képesek hatékonyan reagalni az ijonnan megjelent tarsadalmi igényekre;
- egyre tobb tarsadalmi vallalkozas jelenik meg a hagyomanyos vallalkozasi teriileteken,
igy példaul a mezdgazdasag, ipar, kiskereskedelem, vagy a szolgaltatasok teriiletén;
- aszocidlis gazdasag szervezetei hozzajarulnak a fenntarthato fejlddéshez, és gatoljak a

tarsadalmi kirekesztodést.

Fentiekbdl is kovetkezik, hogy a szocidlis gazdasag, illetve a tarsadalmi vallalkozasok a
hagyomanyos tiizleti szféra és a kozszféra kozott miikddve olyan entitdsai a gazdasagnak,

amelyek fontos tarsadalmi célokat kitiizve tevékenykednek a koz érdekében.

A szocialis gazdasag torténetileg hozzédjarult a valsagban 1évd agazatok és vallalkozasok
munkahelyteremtéséhez és a munkahelyek megdrzéséhez, ndvelte a munkahelyek stabilitasat,
¢letben tartotta a szakmai ismereteket (pl. kézmiivesség) és kialakitotta a munkahoz vezetd

utakat, kiilondsen a hatranyos helyzetl, illetve tarsadalmilag kirekesztett csoportok szamara.
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2. A szocialis gazdasag fogalma

A ,szocidlis gazdasag” kifejezés vélhetden a XIX. szazadban jelent meg eldszor a
szakirodalomban. Charles Dunoyer francia kozgazdasz 1830-ban jelentette meg , Ertekezés a
szocidlis gazdasagrol” cimli miivét, amelyben a kozgazdasagtan moralis megkozelitése mellett
emelt szot. A modern szocidlis gazdasag fogalma a szazad végére alakult ki, amely a

kolcsondsség, a demokratikus szervezddés és a szovetkezeti egytittmiikodés értékein alapszik.

A kifejezés az Eurdpai Unid hivatalos dokumentumaiban is elterjedtté valt, tobbek kozott az
Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégiaban. A stratégia két szerzdje, Westlund és Westerdahl (1997)
olyan szervezeteket értettek a fogalom alatt, amelyek inkabb gazdasdgi, mint idealisztikus
célokat kovetnek, egyben megdrizve a nonprofit szektor hagyomanyos értékeit is. Mas
szavakkal: ,, 4 szocidlis gazdasag egy harmadik, az allampolgarok altal miikodtetett szektort
jelent, a piacgazdasag profit maximalizalo és az allami szektor adobol finanszirozott szegmense

kozott.”

Westlund és Westerdahl 1997-es tanulmanyukban (Contribution of the Social Economy to
Local Employment) vezették be a kdztudatba az ,,iij szocialis gazdasdg” fogalmat. Ez azokra a
szervezetekre utal, amelyek inkabb gazdasagi, mint idealisztikus célokat kévetnek, fenntartva

a nonprofit szektor hagyomdanyos értékeit.

A szerzOk szerint az ,,0j szocialis gazdasagra™ az alabbiak jellemzdek:
- az allami szektor adobdl finanszirozott tevékenysége, illetve a piacgazdasag profit-
maximalizalasra torekvo tevékenysége kozott helyezkedik el;
- azide tartoz6 szervezetek nem sorolhatok sem az dnsegélyezd gazdasagi szerepldk, sem

az intézményesiilt termeld- vagy fogyasztasi szovetkezek kozé.

Az ,,uj szocialis gazdasag” tevékenységeinek harom funkciot kell teljesiteniiik:
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1. Védo funkcio: azok a tevékenységek, amelyek célja, hogy tartds, vagy iddszakos
foglalkoztatasi lehetdséget biztositsanak a munkaerd-piacon gyenge képességekkel
rendelkezd, tdimogatas nélkiil elhelyezkedni képtelen egyének szamara. Azon projektek
sorolhatok ide, amelyek célja a legnehezebben elhelyezhetd tartos munkanélkiiliek
munkaerd-piaci és egyben tarsadalmi integracidja.

2. Hid funkcio: ide tartoznak azok a projektek, amelyek a munkanélkiiliek normal
biztositasaval, képzésekkel, szocialis és pszichologiai-, illetve allaskereséshez nyujtott
tanacsadasokkal kiegészitve.

3. Uzleti funkcié: az ide sorolhatd projektek olyan javakat (termékeket és/vagy
szolgaltatasokat) allitanak eld a piac szdmara, amelyek a kezdeti id6szakban varhatdan
nem, vagy csak csekély hasznot hoznak. Az alacsony vagy teljes mértékben hianyzo
profitot allami tdmogatds kompenzalhatja, igy az ebbe a kategoridba tartozo
kezdeményezések kiilsé tamogatast, forrasbevonast igényelnek, mégis ezek a projektek

allnak legkozelebb a munkaerdpiac {6 aramlatdhoz.

Fenti funkciokat teljesitd projektek kozds vondsai, hogy mindegyik foglalkoztatést, képzést,
tanacsadast, szocialis gondoskoddst nyujt olyan embereknek, akik szamara az elsddleges

munkaerd-piacon torténd elhelyezkedés problémat jelent.

Ha szervezeti oldalr6l szeretnénk megkdzeliteni a szocidlis gazdasag fogalmat, akkor az
altalanos elterjedt definicid szerint a szocidlis gazdasdgot a szOvetkezetek, a kolcsonods
biztositopénztarak, az egyesiilet és alapitvanyok, valamint a szocialis vallalkozasok alkotjak.
Utobbi megnevezést az Egyesiilet Kirdlysagban valamennyi a szocialis gazdasagba tartozo

szervezeti forma esetében hasznaljak.
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Fentiekbdl is kovetkezik, hogy a szocidlis gazdasag hatarait nem lehet egyértelmiien kijeldlni,
nem lehet konkrétan meghatarozni, hogy mely szervezetek sorolhatok a szektorba. Pragmatikus
okokbol egy egyszerii meghatarozast hasznalunk: olyan helyi kezdeményezéseket tekintiink
a szocialis gazdasagba tartozonak, melyek célja a nehezen elhelyezhet6 emberek munka
vilagaba torténo integralasa, foglalkoztatast, szakmai tudasuk fejlesztését és tanacsadast

kinalva szamukra.

A szocialis gazdasag szektoraba sorolhatok olyan nem nonprofit szervezetek is, melyek csak
alkalomszerlien valdsitanak meg munkaerd-piaci (re-)integracidos projekteket, tovabba a
szocialis foldprogramot megvaldsité nem profitorielntalt szervezetek és a kistérségi tarsulasok

munkaszervezetei, az onkormdnyzati szovetségek is ezt a szektort erdsitik.

Magyarorszagon a szocialis gazdasadg fogalmanak megjelenése elsdsorban az Eurdpai Unidhoz
valé csatlakozashoz kothets. A 2000-es évektdl kezdve, a szakpoltikikai dontéshozok és a

teriilet kutatdi hasznaljak a kifejezést.

A szocialis gazdasag szervezetei lokalis szinten mitkddnek, a koz- és a piaci szektor kozott, a
magancégek és az allami intézmények altal ki nem elégitett helyi sziikségletekre reagalnak, 0j
munkahelyeket teremtenek, jovedelmet generdlnak, és céljuk, hogy idével dnfinanszirozoéva
valjanak. Célcsoportjukba tartoznak a tartds munkanélkiiliek, az elhelyezkedési nehézségge
kiizdé palyakezdd fiatalok, a gondozdsi kotelezettséggel terhelt ndk, az idds ¢és
fogyatékossaggal ¢l6 emberek, valamint a szocidlis beilleszkedési zavarokkal kiizd6

személyek.

A szocidlis gazdasag szervezetinél a tarsadalmi célok mellett a gazdasagi elemek is jelen
vannak, illetve els6dleges szempont a munkahelyteremtés. A szervezetek f6 szerepe tehat az

allami szocialpolitika hidnyossagaibol eredd problémak megoldasa.
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A szocialis gazdasag fogalma egy masfajta értelmezésében két {6 iranyzat talalhato: ,,egyszerre
jelenti a neoliberalis, csak a piaci és a kozszereplokkel szamold gazdasagi modell egy, a
szereplok kozotti szolidaritasra épiild alternativajat, és az Eurdpai Unidban tekintett sziikebb, a
piacgazdasagban mintegy kiegészitd gazdasagként miikodd, harmadik szektorhoz k&tédo
gazdasgi tevékenységet” (Regionalis Human Innovéacio Kozhaszni Nonprofit Kft., 2012).
Mindkét irdnyzat esetében a nonprofit szervezetek mellett a szektorhoz sorolhatok a

szovetkezetek, a kolcsonos segélyegyletek és a tarsadalmi vallalkozésok is.

Az elmult években a tarsadalmi vallalkozasok leirasara szamos definicid sziiletett, azonban
egységesen elfogadott meghatirozasrél nem beszélhetiink. Altaldnossagban elmondhaté, hogy
a tarsadalmi vallalkozas olyan tudatosan tervezett vallalkozoi tevékenység, amelyet valamilyen
tarsadalmi probléma innovativ megoldasara hoztak 1étre. A tarsadalmi vallalkozasok lehetnek
nonprofit szervezetek, amelyek alapvetd céljaik eléréséhez iizleti modelleket alkalmaznak,
illetve miikddhetnek iizleti vallalkozasként is, amelyek jelentds tarsadalmi hatast elérésére is

torekszenek tizleti céljaik mellett.

Fontos megjegyezni, hogy a tarsadalmi vallalkozdsok a tarsadalmi cél mellett valds piaci
igények kiszolgéalasara jonnek létre, mindségi, versenyképes termékeket és szolgaltatdst
kindlva. A tarsadalmi véllalkozasok tehat tevékenységiik megvalositasa soran a tarsadalmi és a

pénziigyi cél egyiittes elérésére, és ezzel egyidejlileg azok egyensulyban tartdsara torekszenek.

A tarsadalmi vallalkozasokkal kapcsolatos definiciok tobbsége nonprofitként hatdrozza meg
ezeket a szervezetek. A jogi szabalyozas azonban nem zarja ki a forprofit vallalkozasokat sem,
¢s a nemzetkozi tendencia is azt igazolja, hogy a forprofit jellegli tarsadalmi vallalkozasok
szama egyre novekszik. Ezt tdimasztjak ald azon tarsadalmi vallalkozasok is, amelyek célja a

tartdsan munkanélkiili vagy hatranyos helyzetii személyek segitése, és e cél elérése érdekében
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példaul egy éttermet milkddtetnek, amely nemcsak étellel latja el a hatrdnyos helyeztli

embereket, de munkat is ad nekik, ezaltal bevételhez juttatva Oket.

A szocialis (vagy tarsadalmi) vallalkozasok meghatarozasara az Europai Unio Bizottsaga
az alabbi kozos jellemzoket hatarozta meg:

- A profitcélok helyett els6sorban olyan szocidlis célok jellemzik a szocialis
vallalkozasok tevékenységét, amelyek szocialis eldnyokkel szolgalnak a lakossag, mint
kozosség, illetve annak tagjai szamara;

- Alapvetéen a nonprofit jelleg jellemzi a szervezeteket, amelynek értelmében a
tevékenységiikbdl szarmazd haszon dontd részét visszaforgatjak, és nem osztjak szét a
maganrészvényesek vagy tulajdonosok kozott;

- A szocidlis vallalkozasok az alabbi jogi formék vagy modellek egyikéhez tartoznak:

o szovetkezetek,

o Onsegélyez6 egyletek,

o Onkéntes szervezetek,

o alapitvanyok, egyesiiletek,
o profitorientalt véllalkozasok,
o nonprofit vallalkozasok.

- A szocialis vallalkozasok gazdasagi szereplok, amelyek arut vagy szolgaltatast
kinalnak, gyakran erds szocialis innovacids tartalommal;

- Fiiggetlen szervezetként miikodnek, amelyet nagymértékben jellemez az alkalmazottak,
tagok ¢és felhaszndlok kozotti részvétel és az egyiittmiikddés, valamint a demokratikus

mukodés.

17



3. A szocialis gazdasag viszonyulasa a hagyomanyos

nonprofit szektorhoz

A hagyomanyos europai nonprofit szervezetektdl a szociélis gazdasag szektordba sorolhato
nonprofit szervezetek szdmos szempontbo6l kiilonbdznek:

- Olyan termékek eldallitasa és szolgaltatasok nyujtasa érdekében jottek 1étre, melyeket
az allami szektor nem elégit ki. Ehhez meg kell teremteniiik a sziikséges gazdasagi
forrast, illetve meg kell szervezniiik a termeld tevékenységet.

- Céljuk els6sorban az 10 munkahelyek létrehozasa, kiilonds tekintettel a nehezen
elhelyezhetd munkaerd szamara.

- Szorosan egyiittmiikddnek a helyi kozosségekkel, tevékenységiik tervezése, miikodése
soran figyelembe veszik sziikségleteiket.

- Fontosnak tartjdk a szocidlis cél egyértelmii meghatarozésat, az alapitok megfeleld
képviseletét, a demokratikus ellendrzést.

- A hagyomanyos nonprofit szervezethez képest kevésbé érdekeltek az adomanyozasban.

- Elsésorban a munkahelyteremtésre torekszenek, kiillondsen a hatranyos helyzetiiek
esetében. E cél elérése érdekében gyakran profitorientadlt szervezetekkel is
egylttmiikdnek.

- a helyi érdekeket és sziikségleteket tartjadk szem eldtt, mig a hagyomanyos nonprofit
szervezetek jellemzden orszagos hataskortiek.

- Innovativ szolgaltatasok és termékek létrehozéasara fokuszalnak, melyeket masok nem

biztositanak.

A szocialis gazdasag szektordba sorolhatd nonprofit szervezetekrdl elmondhatd, hogy a

folyamatos termék-eldallitast és szolgaltatdsnyujtast preferdljak, nagyfokt 6nallosag jellemzo
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rajuk, tevékenységiik soran a gazdasdgi kockézattal is szamolniuk kell, illetve fizetett

munkaer6t alkalmaznak.

Tovabbi fontos jellemzdje a szocialis gazdasdg szervezeteinek a piaci orientacid, ami azt
jelenti, hogy a szervezetek jovedelmiik jelentds részéhez a piacon jutnak hozza, vagy a

kozhivatalokkal valé szerzddéses tranzakciok utjan.

A szocidlis gazdasag szervezeteinek szocidlis dimenzidja az alabbi mutatokkal fejezhetdk ki:

maganszemélyek egy csoportja altal vallalt kezdeményezésekrdl van szo;

- atevékenységek altal érintett személyek kozvetlen részvétele jellemzo;

- aprofitelosztas korlatozott;

- tevékenységiik a tarsadalom hasznat szolgélja;

- 6 motivacidjuk a passziv ellatassal szembeni, aktiv tevékenység révén szerzett

jovedelem biztositasa.
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4. A szocialis gazdasag jellemzo tevékenysegei

A szocialis gazdasag, mint a helyi foglalkoztatas fejlesztésének eszkdze 1997 6ta minden évben
szerepelt az Eurdpai Unid tagéallamai altal kdzosen megfogalmazott foglalkoztataspolitikai
iranyelvek kozott, a tagok nemzeti akcioterveikben fogalmazzadk meg az ennek megfeleld

intézkedéseket.

Az Eurdpai Unio Fehér Konyve — Novekedés, Versenyképesség, Foglalkoztatas —
tartalmazza a szocidlis gazdasadg koncepcigjat, amit a XXI. szdzadba vezetd fejlodési utak
egyikének tekint. Az Eurdpai Unid olyan integralt fejlddési modell megvaldsitasara torekszik,

melynek f6 elemei:

a foglalkoztatas,

a szocialis kohézio,

a versenyképesség

¢s a fenntarthato6 fejlodés.

Ennek a komplex modellnek a megvalositdsdban a szocidlis gazdasadg jelentds szerepet

vallalhat, mivel miikodését mind a négy elemet tekintetbe véve folytatja.

A tarsadalmi vallalkozdsok tobb tevékenységet végeznek a legkiilonbozobb tarsadalmilag
értékes teriileteken, mégis ki kell emelni a szegénység elleni kiizdelmet ¢s foként lokalis
szinten a munkahelyteremtést. A tarsadalmi vallalkozdsok olyan hatranyos helyzeti
csoportokat vonnak be a miikddésbe, amelyeknek mas forméban esélyiik sem lenne
megtapasztalni azt, hogy hogyan miikodik egy vallalkozas, egy munkahely.

Azon nonprofit vagy szocialis vallalkozasok, amelyek munkahelyi integracioval kapcsolatos
szolgaltatast nyljtanak, szinte minden eurdpai orszagban megtalalhatok. Tevékenységiik

részben a védett foglalkoztatok multbeli tapasztalatain alapszik, két Iényeges kiilonbséggel:
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1. Kevésbé fliggenek a kozpénzektdl, a piaci dinamikéra nagyobb figyelmet forditanak;

2. Céljuk annak elérése, hogy a foglalkoztatds révén mas munkavallalokhoz hasonld
keresethez jussanak a hatranyos helyzetli személyek. Gyakran kimondottan azért jonnek
1étre ezek a szervezetek, hogy a hatranyos helyzetli embereknek munkaerd-piaci képzést
¢és szolgaltatast nyujtsanak, amelyek segitségével konnyebben be tudnak illeszkedni a

munka vildgéaba.

A nonprofit szervezetek vagy szocialis vallalkozdsok masik tevékenységtipusa a
szolgaltatasnyijtas. Ezen szervezetek is megtalalhatok az eurdpai orszagok nagy tobbségében,
de nem feltétleniil vallalnak munkaerd-piaci (re-)integracids feladatokat, illetve gyakran

kiilonbozik a nyujtott szolgaltatasok tipusa is.

A két tipust tevékenység gyakran 6sszekapcsolddik: sok nonprofit szervezet egyesiti a szocialis

szolgaltatasok nyujtasat a munkaerd-piaci (re)integracioval.

Egyre jellemzdbb, hogy a szocialis gazdasag szervezetei tevékenységiiket mas szolgaltatasokra
is kiterjesztik, pl. a kornyezetvédelemre, kulturdlis szolgaltatasokra, illetve mas, a helyi
kozosség szlikségleteinek kielégitésére. A konkrét tevékenységek kore mindig attol fiigg, hogy
az adott orszag szolgaltatasi strukturadja mibdl tevédik dssze, mi jellemzi a lakossag életmaodjat

¢és az adorendszert.

A szocialis vallalkozéasok fejlesztése gazdasagi és foglalkoztatasi szempontbol is kiemelkedden
fontos, de emellett eredményesen eldsegitheti a tarsadalmi szolidarités, a feleldsségvallalas és
a kohézid er6sodését is. Az Eurdpai Bizottsdg 1994-ben megjelent ,,Fehér Konyvében”
fogalmazta meg ajanlasait a szocidlis vallalkozasok keretében célszerlien végezhetd
tevékenységekre vonatkozoan. Ezek a foként szolgaltatd jellegli tevékenységek rendkiviil

széles kortiek, és sok lehetdséget kinalnak a kreativ 6tletek, modszerek megvalositasara.

Az EU Fehér Konyve az alabbi tevékenységeket emliti példaként:
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A.) Személyi szolgaltatasok:

otthoni segitség idds és testileg vagy szellemileg fogyatékos embereknek

- haztartasi alkalmazotti munkak: f6zés, mosas, vasalas, takaritas

- gyermekfeliigyelet

- tanuldsi nehézségekkel kiiszk6dd fiatalok korrepetalasa, a problémas fiatalok
szabadidds- és sportprogramjainak szervezése

- lakohazak Orzése, portaszolgalat

- vidéki, vagy a varoskdzpontoktol tavol esd korzetekben boltok tizemeltetése

- f6z0ott étel, vasarolt aruk hazhoz szallitasa.

B.) Audiovizualis szolgéltatasok, 0j informacios és kommunikacios technikdk bevezetése

C.) Szabadidds és kulturalis programok szervezése, hagyomany0rzés

D.) A kornyezet gondozasa:

eloregedett épiiletek felujitasa, komfortositasa, rzése

helyi kozlekedés megszervezése, kényelmesebbé, gyakoribba, elérhetdbbé tétele

céltaxi jaratok lizemeltetése vidéki telepiiléseken beliil és kozott

szelektiv hulladékgytijtés, Gjrahasznositas

E.) Koérnyezetvédelem:

természetvédelmi teriiletek gondozasa

csatornazas, csatornatisztitas

mindségi standardok betartdsanak monitorozasa

energia-megtakarito eljarasok elterjesztése, kiilondsen a haztartasok korében.

22



5. A szocialis gazdasag szerepe a foglalkoztatasban

A foglalkoztatas kérdéskore az 1990-es évek elejétdl kezdddden egyre jelentdsebbé valt az
Eurdpai Unidban. A gazdasagi és pénziigyi valsag hatasara a gazdasagi novekedés lelassult,
éves szintje 4%-r6l 2%-ra csokkent. 1992-93-ban mintegy 5 milli6 allds sziint meg. A
munkaképes koru lakossag 28 millié fével boviilt, ami jelentésen meghaladta az Gjonnan
létrejové munkahelyek szamat. Mindez a munkanélkiiliségi rata emelkedését eredményezte,

amely 1993-ra 12%-ra emelkedett.

Ezzel szemben az Amerikai Egyesiilt Allamok, valamint Japan helyzete joval kedvezobb képet
mutatott: a foglalkoztatasi rata 70% koriili, mig a munkanélkiiliségi rata 5-6% koriili értéket
mutatott. A jelentdsebb makrogazdasagi mutatok mellett az Eurdpai Unid a termékfejlesztés,
az innovacid, valamint az exportpiaci részesedés teriiletén is egyre inkdbb lemaradni latszott

fenti két orszag helyzetéhez képest.

Az Eurépai Unidban nyilvantartott munkanélkiiliek koziil minden masodik tartds
munkanélkiilivé valt. A valtozasok egyrészt pénziigyi-gazdasagi téren a Gazdasagi és Pénziigyi
Unid kiépiilésének modjat véglegesitdé Maastrichti, masrészt munkatigyi téren az Eurdpai

Foglalkoztatasi Stratégiat a Romai Szerzédéshez csatold Amszterdami Szerzddés inditotta el.

Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia (EFS) eljarasi rendje szerint az Eurdpai Tandcs évente
elemzi az Eurdpai Unid foglalkoztatasi helyzetét, felhasznalva a tagallamok éves jelentéseit,
majd un. foglalkoztatéasi iranyelveket fogad el, melyek a tagallamok Nemzeti Foglalkoztatési
Akcioterveinek kereteit adjak. Ezen iranyelvek négy csoportba oszthatok, melyek az EFS {n.
pilléreit alkotjak:

- afoglalkoztathatosag novelése;

- avallalkozokészség erdsitése;
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az alkalmazkodoképesség fejlesztése, valamint

a ndk ¢és a férfiak egyenld esélyeinek elémozditésa.

1997 6ta az iranyvonalak kozott minden évben szerepelt a szocidlis gazdasag.

Kiilonféle kutatasok igazoljak a szocialis gazdasag foglalkoztatasra gyakorolt pozitiv hatasait.

A szocialis gazdasag szervezetei olyan embereknek kinalnak munkat, akiknek gyakran ez az

egyetlen lehetdségiik elhelyezkedési kilatasaik javitasara.

A szocialis gazdasag az alabbi mechanizmusokon keresztiil képes hozzéjarulni a foglalkoztatas

bovitéséhez és a helyi szintl fejlédéshez:

A termékek és szolgaltatdsok nyujtasaval a szocidlis gazdasagban dolgozé szervezetek
1étrehoznak, illetve tovabbfejlesztenek vallalkozasokat, amelyek munkaerd-felvétele
kozvetleniil noveli a foglalkoztatast, csakiagy, mint a forprofit szféra esetében.

A 1étrejott vallalkozasok és az altaluk foglalkoztatott emberek (korabban jellemzden
munkanélkiiliek, igy minimalis vasarloerdvel rendelkezdk) maguk is termékek és
szolgaltatasok vasarldiként jelennek meg a piacon, ami indirekt foglalkoztatasbovitd
hatést general.

A 1étrejové munkahelyek dontd tobbsége munkaintenziv, tehat ez a boviilés alternativat
jelenthet a novekedés és/vagy munkaintenzitds problémajanak kezelésében.
A tlkeintenziv, fejlett technologiat alkalmazd befektetésekkel torténd fejlesztés
altalaban csak kevés embert allit munkéba.

A szocialis gazdasag szolgaltatasai hozzdjarulnak az azokat igénybevevok munkaba
allasédhoz, illetve a munkaban eltdlthetd ordk szaméanak novekedéséhez, példaul a
gyermekfeliigyeleti szolgaltatas megkonnyiti a sziilok munkaba vald visszatérését, a
helyi kozlekedési lehetdségek fejlesztése pedig a munkavallalok tdvoli munkahelyekre

torténd eljutasat segitik.
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- A kordbban munkanélkiili személyek munkdba 4llasdval a szocialis gazdasag
vallalkozasai részt vallalnak a munkaerdpiacrol valo kiszorulas elleni kiizdelemben.

- A regisztrdlt munkavallalok munkajogi védelmében ¢és tarsadalombiztositasi
szolgaltatasokban részesiilnek, ami szintén eldsegiti a tarsadalmi és gazdasagi helyzetiik
stabilizalodasat.

A fent vazolt hatlépcs6s mechanizmus Osszhatasaként komplex helyi szintli fejlodés valosul
meg. A fejlodés a helyi kozdsségeben megfigyelhetd egyenldtlenségek csokkenéséhez vezet,
koszonhetden annak, hogy a nyujtott szolgéltatasok szinvonala kiegyenlitddik, illetve ezekhez

a szolgaltatasokhoz a szegényebb rétegek is hozzaférhetnek.

A szocidlis gazdasag altal létrehozott munkahelyek az &llamkassza szdmara jelentds
megtakaritast jelentenek a munkanélkiiliek segélyezéséhez viszonyitva. Természetesen
ugyanez elmondhatdé a piacon vagy a kozigazgatasban munkahelyekkel kapcsolatban is,
ugyanakkor a szocialis gazdasag altal generaltak tovabbi elényodkkel is rendelkeznek:

- Olyan személyek toltik be a létrehozott munkahelyeket, akik az -elsédleges
munkaerdpiacon nem tudnénak elhelyezkedni, sot, jellemzden a leghatranyosabb
helyzetii csoportokhoz tartoznak.

- Olyan helyi piacokon nyujtanak szolgaltatasokat, ahol a piaci szereplok az alacsony
profitkilatasok miatt nincsenek jelen. Az itt létrehozott munkahelyek az allami és
forprofit szféra altal betdltésre keriil6 munkahelyeken feliil jonnek 1étre.

- A szocidlis gazdasadg szervezetei a termékek ¢és szolgaltatasok értékesitése révén
bevételre tehetnek szert, valamint képesek Onkéntes, illetve egyéb, nem anyagi
természetli er6forrasok mozgodsitasara. Mindez lehetévé teszi, hogy koltségeket

takaritsanak meg ahhoz képest, mintha a munkahelyeket a kozszféra hozna 1étre.
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A szocialis vallalkozasok munkaerd-fejlesztési szempontbol egy hatékony koztes 1épcséfoknak
tekinthetdk a munkanélkiiliség €és a nyilt piaci munkahely kozott. Els6 1épésként biztositjak,
hogy a kordbbindl egyszeriibben lehessen atlépni akar a munkanélkiiliségbdl, akar a
kozfoglalkoztatasbol egy fejlettebb és fenntarthatobb munkahelyre, a késébbiekben pedig
segitenek a munkavallaloknak abban, hogy iddvel atkeriilhessenek a versenyszféraba

alkalmazottként, vagy akar egyéni vagy tarsas vallalkozoként.
Az alabbi, az Esély Labor Egyesiilet altal kidolgozott dbra a foglalkoztatasfejlesztés komplex
struktarajat mutatja be:

1. abra. A foglalkoztatasfejlesztés komplex strukturdja — Esély Labor Egyesiilet (2007.)

Fenti &bra a passziv ellatasoktol (segélyezés) az onfenntartd (nyilt) piaci munkahelyekig torténd
eljutas harom fobb allomasat mutatja be. Az els6 allomas az n. ,,befogadd kozfoglalkoztatas™.

Ide tartozik példaul az onkéntes munka, a kiilonbozé feltételekhez kotott segélyek, vagy a

Onfenntarté
piaci
munkahely
Vallalkozas- Y
fejlesztés Tamogatott,
. — piaci fogl.
Tranzit Szocidlis  (bér, jarulek,
foglalkoztatas vallalkozas,  egysb)
fejlesztés vedy gl
4 inkubacioja,
stb.

Egyeb atipikus
foglalkoztatasi formak
(pl. egyszerusitett)

Kivezetd  Nonprofit kdlcsonzés
kozfoglalkoz- g

{afas Munkaeré-piaci

Onkéntes munka, szolgaltatasok

befogadd
kozfoglalkoztatas

Mentalis, szocialis allapotot Munkaerg-piacra jutast M—unkahe_lyet seqitd

erdsité tamogatas segité tamogatas tamogatas
szocidlis tipusu és a kondicionald kozfoglalkoztatas. A tranzit tipusu foglalkoztatas fejlesztés

Kulinyi
Mirton
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jelenti a masodik allomast, amely az el6z6hoz hasonldan szintén a személyeket célozza és
segiti. Ide sorolhatjuk a kivezetd funkcidju vagy reintegracios célu kozfoglalkoztatast (példaul
a nonprofit munkaerd-kolcsonzés). A harmadik allomashoz tartoznak a vallalkozasfejlesztési
rendszerek (Onfoglalkoztatova valéds, kisvallalkozéds, szocidlis vallalkozas fejlesztése,
kiilonbozd bér- és egyéb tdmogatasok, stb.), amelyek a munkahelyek 1étrejottét, Onfenntartova

valasat konnyitik meg.

A szocialis vallalkozasok gyorsabb iitemi elterjesztése, fenntarthatobba tétele nemzetkozileg
is jelentds foglalkoztatas-fejlesztési feladatnak tekinthetd. A szocidlis szovetkezetek 1étrejottét,
elinduldsuk segitését tdmogattdk a kiilonféle palyazati programok, valamint a jogszabalyi
kornyezet is 0sztonzobbé, tdmogatobba valt. Konkrét 1épések torténtek abban az irdnyban is,
hogy a vidéki, elsésorban mezdgazdasagi ¢s élelmiszer-feldolgozoi jellegti kozfoglalkoztatas

esetében elindulhasson az 10j tipusu szocialis szovetkezetek létrehozasa és miikddtetése.

Mindezen intézkedések célja, hogy a féként hatranyos helyzetli személyek atkeriilhessenek a
kozfoglalkoztatottak koziil a magasabb szintli és tartdsabb foglalkoztatdsi format jelentd

szocidlis szOvetkezetek tagjai koz¢é vagy alkalmazotti alloméanyba.
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II. RESZ — SZOCIALIS GAZDASAG A

GYAKORLATBAN

1. A szocialis gazdasag szereploi, partnerségi kapcsolatok

fontossaga

A szocialis gazdasag szervezetei részben alulrdl szervezddd, klasszikus civil szervezetek,
melyek karitativ alapon jottek létre, részben kozintézmények altal, foglalkoztatasi,
teriiletfejleszté céllal létrehozott és/vagy tamogatott félprofit gazdasagi szervezetek.

Megjelenésiik és hatékony miikodésiik feltételezi, hogy az adott térségben létezik:

valamilyen termék vagy szolgaltatas iranti kielégitetlen sziikséglet,

szabad, motivalt munkaero,

a szolidaritas, a kapcsolatok altal felhalmozott, mozgdsithatd tarsadalmi téke,

specialis szervezeti hattér és menedzsment

A szocialis gazdasdgot két szektorra oszthatjuk: piaci/iizleti szektorra, illetve a nem piaci
jellegli szektorra. A piaci, illetve iizleti szektor 1ényegében szovetkezetekbdl, dnsegélyezd
tarsasagokbol, az altaluk ellendrzott iizleti csoportokbdl, valamint a szocidlis gazdasag

vallalkozasait kiszolgalo egyéb nonprofit intézményekbdl all.

Azért jottek létre ezek a szervezetek, hogy az Onsegélyezés elve révén kielégitsék a tagok
sziikségleteit, tehat olyan vallalkozasok, amelyekben a tagok és a végzett tevékenység
felhasznaloi altaldban ugyanazok a személyek. Ezen szervezetek {6 célja, hogy a tagjaik —
foként maganszemélyek, haztartasok vagy csaladok — sziikségleteinek kiszolgalasa érdekében

szovetkezeti formaba szervezett vagy onsegélyezd tevékenységek végezzenek. Munkavallaléi
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szovetkezet esetén példaul a szdvetkezeti tevékenység a tagok foglalkoztatdsara irdnyul,

gazdalkodé szovetkezet esetén a tagok altal eldallitott termékek keriilnek forgalmazasra, stb.

A piaci szektorba sorolhat6 szocialis gazdasagi szervezetek piacra termelnek, tehat az eléallitott
termékeket piaci értékesitésre szanjak, gazdasdgilag jelentds d&ron. A nyereséget vagy
nyereségtobbletet ugyan elosztjak a tagok kozott, de ez nem ardnyos a tagok altal befektetett
toke mértékével, vagy a befizetett dijjal, hanem a tagok szervezettel folytatott tranzakcidinak

felel meg.

A nem piaci jellegii szektor legnagyobb részét a szovetségek és alapitvanyok alkotjak. Ide
tartozik az 0sszes olyan szocialis gazdasagi szervezet, amelyek termékeik legnagyobb részét

ingyen vagy gazdasagi szempontbol elhanyagolhatdan alacsony aron kinaljak.

Ezek a szervezetek tehat a szigoru értelemben vett nonprofit szervezetek, hiszen a nyereség
vagy a tobblet szét nem osztasdnak elvét alkalmazzak, és a szocidlis gazdasagi egységekhez

hasonlo6an az altaluk nytjtott szolgaltatasok valddi kedvezményezettjei maganszemélyek.

Az alkalmi értékesitést figyelmen kiviill hagyva f6 forrasaikat a haztartasoktol, mint
fogyasztoktol szarmazo 6nkéntes pénzbeli vagy természetbeni hozzéjarulasok, a kormanyzattol

szarmazo kifizetések, valamint a koztulajdonbdl szarmazé jovedelem teszi ki.

A szocialis gazdasag miikodésében Kkiilso és bels6é szereplok egyarant részt vesznek.
Kiilsé szereplok kozé soroljuk a magangazdasdg és a kozszféra szocidlis gazdasdghoz
kapcsolodo, annak tevékenységeiben résztvevd szervezeteit, személyeit, mint példaul a
kozosségi vallalkozasokkal tizleti kapcsolatban allo, profitorientalt vallalkozasok, a tAmogatast

nyujté allami szervek, tandcsad6 vagy szakmai segitd szervezetek, stb.

A kiilso szereplok elsddleges célja nem a szocialis gazdasag miikodtetése, de tevékenységiikkel

hatassal vannak a bels6 szerepldk tevékenységeire.
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A belso szereplok elsddleges célja a szocialis gazdasag miikddése, a kdzosség jovojét biztositd
tarsadalmi t6ke novelése, a foglalkoztatasi lehetdségek kibdvitése. Ide soroljuk a nonprofit
moédon miikodd alapitvanyokat, egyesiileteket, szovetkezeteket, kimondottan a kozdsségi
vallalkozasok hitelezésére szakosodott pénzintézeteket, szakmai szervezeteket, valamint a

fogyasztoént és/vagy foglalkoztatottként megjelend természetes személyeket és szervezeteiket.

A szereplok kozotti kapcsolatok meghatarozd erével birnak a fejlodési folyamatok
kimenetelére. A partnerség két vagy tobb szervezet kozotti, formalis vagy informalis
megallapodasban rogzitett egytittmiikodési forma, melynek célja valamely, mindegyik fél
szamara elOnyds ¢és fontos helyi gazdasagi vagy foglalkoztatasi cél elérése. Az egyiittmiikodés
a kozos célok meghatarozasatol a megéllapodasban rogzitett feladatok kozos teljesitéséig
terjed. A partnerség legfontosabb tulajdonsadga, hogy az igy megszerezhetd tarsadalmi és

gazdasagi haszon meghaladhatja a szervezet altal egyénileg megszerezhetd elénydket.

A partnerségépités elsé 1épése a potencidlis partnerek érdekeinek feltérképezése. Az Un.
stakeholder-elemzés soran meg kell vizsgalni az egylittmiikddést eldsegitd kozos, illetve az azt
akadalyozo esetleges ellentétes érdekeket. A partnerek az elemzést kiilon-kiilon is elvégezhetik,

azonban célszerlibb az érdekviszonyokat, motivaciokat és sikerkritériumokat kozdsen tisztazni.

A partnereknek természetesen egyéni céljai és motivacidi lehetnek, de minden esetben
figyelemmel kell lenni a szerepldk jellegébdl adodo altalanos sajatossagokra. Az aldbbiakban a

szocidlis gazdasag szerepldinek f0bb motivacidit vizsgaljuk meg.
a.) Kozosségi vallalkozasok:

Egy kozosségi vallalkozas egyszerre gazdasagi vallalkozas, szocidlis intézmény és civil
szervezet. Gazdasagi vallalkozas, mert terméket, szolgaltatast allit eld, erds piaci fiiggdség
jellemzi, menedzsmentjében a vallalkozoi szemlélet érvényesiil. Szocialis intézmény, mivel

Iényegi eleve a szocialis érzékenység és feleldsség, részt vesz a kozfeladatok ellatdsdban, emiatt
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erds onkormanyzati kapcsolatokkal rendelkezik. Civil szervezeti jellegére utal a demokratikus
miikddés, a részvétel biztositasa a dontéshozatalban a tagok szdmara, valamint az dnkéntesek

bevonasa.

Szervezeti forméajat tekintve egy kozosségi vallalkozas lehet egyesiilet, alapitvany, szovetkezet.
Magyarorszagon a nonprofit gazdasagi tarsasag és a szocialis szovetkezet biztosit kereteket a
kozosségi vallalkozéasi tevékenység szamara. A kozosségi vallalkozasok legfébb célja,
motivacidja az adott kozosség kielégitetlen sziikségleteinek minél nagyobb lefedése, valamint
a foglalkoztatasi kapacitdsok és a tarsadalmi tOke ndvelése. A kozosségi vallalkozasok
szovetkezései, ernyOszervezetei arra torekszenek, hogy tagszervezeteiket informéaciokkal,

szakismeretekkel, pénziigyi forrasokkal segitsék.
b.) Onkéntes és kozosségi szervezetek

Az Onkéntes ¢és kozOsségi szervezetek szektorat az egyének és projektek valtozatos csoportjai
alkotjak. Gyakran miikddnek egyiitt a helyi dnkorméanyzatokkal, illetve azok intézményeivel.
A szektor kiilonféle tanadcsadasokat és mas szocidlis szolgaltatdsokat nytjt a helyi kdzosségek
szamara. A civil szférara az alabbi sajatossagok jellemzdek:

- A szervezetek demokratikus felépitéstiek, a vezetdk elszamolasi kotelezettséggel
rendelkeznek a tagsag felé dontéseiket illetden.

- Céljaik, motivacidik a tagok altal meghatarozott kezdeményezés megvalositdsdhoz
kapcsolodnak, melyek jellemzden a tdgabb ko6zOsség szamara kisebb-nagyobb
jelentdséggel birnak. Emellett fontos szerepet jatszik motivacidjukban az
onfenntartasuk, szervezeti fejlodésiik biztositasa is.

- A partnerségi kapcsolatokban csak mérsékelten vesznek részt pénzbeni hozzéjaruldssal,

a kozos projektekben jellemzden képviseldket biztositanak az egyeztetésekhez, részt
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vallalnak a mozgdsitasbal és kiilsd kommunikéaciobol, munkaer6t, irodai infrastruktarat

adnak bizonyos feladatokhoz.

c.) Kozszolgalati szektor

Az Europai Uni6 szervezetei palyazati programokon keresztiil keriilnek kapcsolatba a szocialis
gazdasag szervezeteivel. A foglalkoztatast, helyi gazdasagfejlesztést és szocidlis fejlesztést
segitd eurdpai unids programok 6 célja a tarsadalmi kohézid és a regionalis versenyképesség
erdsitése. A nemzeti kormanyzat legitimitast és pénziigyi finanszirozast biztosit a projektekhez,

0 alakitja ki a partnerség nemzeti kereteit, kozvetiti az EU-s forrasokat.

A nemzeti kormanyzat f6 motivacidja a szocidlis gazdasag belsd szerepldivel kialakitott

partnerség soran a foglalkoztatasi problémak enyhitése, a tarsadalmi kohézio6 erdsitése.

A szocialis gazdasdgban piacképzd tényezdként vannak jelen a helyi 6nkormanyzatok, akiknek
fo érdeke a helyi kozszolgaltatisok biztositasa ¢és eréforrasok mobilizdldsa a helyi
fejlesztésekhez. A szocialis gazdasag szervezeteivel torténd egyiittmiikodésiik soran gatld
tényezO lehet a hataskorokhoz, informéciokhoz ¢és ezen keresztiil a hatalomhoz vald

ragaszkodas.

A sikeres egyiittmiikodéshez elengedhetetlen, hogy az onkormanyzati vezetdk felismerjék,
hogy a partnerség révén a kozszolgaltatasokat olcsdbban, jobb mindségben képesek ellatni, 0]
forrasokat tudnak bevonni, a kozélet élénkitésére és ezek altal sajat hatalmuk megdrzésére,

megerdsitésére is lehetdségiik nyilik.
d.) Profitorientalt szervezetek

A profitorientalt szervezetek egy szocidlis gazdasag mitkodésében fontos szerepet tdltenek be,

elég csak az alapanyagellatasra, a technoldgiai kooperaciora, vagy az értékesitésre gondolni.
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De jelentds értékeket képviselnek a menedzsment képességeket, szaktudast, illetve a pénziigyi
eszkozoket tekintve is. A vallalkozdéi szektor a partnerség révén pénziigyi forrasok

biztositasaval, szponzoralassal, tanadcsadéassal kapcsolodik a szocialis gazdasaghoz.

A vallalkozéi szektor legfobb motivacioi a szocialis gazdasag szervezeteivel torténd partnerség
soran a profitszerzés, a kormanyzati tdmogatadsokhoz és kedvezményekhez vald hozzajutés,

tovabba a tarsadalmilag jelentds, kozosségi célok elérését segitd folyamatokban valo jelenlét.
e.) Szakmai szervezetek

A szocidlis gazdasag szervezetei szamara fontos partnerek lehetnek a képzés, atképzés, oktatas
¢s kapcsolatépités teriiletén tevékenykedo helyi véllalkozok, foglalkoztatasi, szocialis és egyéb
szakmai szervezetek. Pénziigyi forrasokat jellemzdéen nem visznek a partnerségben,
leglényeges feladatuk, hogy szakmailag segitsék a kiilonbozé projektek megfogalmazasat,

megvalositasat.
f.) Lakossagi célcsoportok

A helyi lakosséag a szocialis gazdasag kialakulasaban és fejlodésében meghatarozé szerepet tolt
be. Az eldallitott termékek és szolgaltatdsok fogyasztdoi magatartdsukkal, dontéseikkel
kozvetleniil befolyasoljak a szocidlis gazdasiag miikodését. Eszrevételeikkel visszahatnak a
termelésre/szolgaltatasra, véleményiik masokkal vald megosztasaval jelentds szerepet jatszik a
marketingben. A fogyasztdi vélemények, visszajelzések figyelembevételével a szocidlis

gazdasag vallalkozasai piaci versenyképességiiket is ndvelhetik.

Az un. tudatos fogyasztok a termékek/szolgéltatdsok kornyezeti és tarsadalmi vonatkozésaira
kiemelten figyelnek, a fenntarthatdsag ¢s a szolidarités iranti elktelezettséget a vasarloi ar folé

helyezik, ezaltal maguk is a szocidlis gazdasag részévé, egyben annak tdmogatoiva valnak.

Partnerséget jellemzden az alabbi két ok valamelyike miatt hoznak létre:
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- apartnerek kozott 1étezik valamilyen kapcsolat és érdek az egyiittmiikodésre, vagy
- apartnerségben valamelyik partner el akar érni valamint, amihez masok segitségére van

sziiksége.

A szocialis gazdasag teriiletén olyan partnerek tudnak hatékonyan egyiitt miikkodni, akik:
- hasonlé mddon értelmezik a fejlédést, értékrendszeriik 6sszeegyeztethetd,
- érdekeik és céljaik megegyeznek,
- biztositani tudjak a projekt megvaldsitasahoz sziikséges tudast €s informacids hatteret,
valamint a technikai feltételeket.

- rendelkeznek sajat forrassal és a megcélzott timogatasi programban tdmogathatok.

A partnerség alapja minden esetben az elérendd jovokép, melynek eléréséhez minden partner

altal elfogadott akciotervek kidolgozéasara van sziikség.

Az egyiittmiitkodés kezdetén ki kell jelolni a partnerség kereteit vagy szervezetét, melynek
tilkroznie kell minden partner jogait, hozzajarulasat és felelosségét. Meg kell hatarozni:
- egy minden partner altal elfogadhat6 és vallalhato feladatmegosztast;
- apartnerek altal biztositott er6forrasokat és szakértelmet;
- apartnerség erdsségeit, gyengeségeit;
- azegyes partnerek motivacioit, céljait;

- apartnerségben megoldhat6 problémakat.

A partnerség megvalosulhat formalis vagy informalis keretek kozott. Az informalis
partnerség szerz0dés nélkiil jon létre, jellemzden a bizalmon alapul. Megfeleld lehet kisebb
projektek esetében, ahol a partnerek mar korabban is egyiittmiikodtek. A formalis partnerség
alapfeltétele a szerz0dés megléte, a partnerség miikodését egy tarsasag vagy valamilyen mas

jogi szervezet iranyitja.

34



2. A szocialis és tarsadalmi vallalkozasok alapitasanak és
mitkodtetésének jogi és pénziigyi szabalyozasa

A szocidlis vallalkozasi formaknak jelenleg sem eurdpai unids, sem tagallami szinten nincs
egységes szabalyozésa. Jogi értelemben véve nincs definidlva, hogy a szocidlis vallalkozasok
fogalma alatt pontosan milyen vallalkozasi formakat kellene érteni. Az Eurdpai Unid
tagallamaiban tevékenykedd, a szocialis gazdasag szektordhoz tartozd szervezetek minden
orszagban mas és mas formaban, eltérd jogi kornyezetben miikodnek. Az eurdpai jog a szocialis
vallalkozédsokat a hagyomanyos értelemben vett magan- és a kdzszektor koz¢é helyezi. Azonban
a szocialis vallalkozasok sajatossdga éppen abban rejlik, hogy a tarsadalmi és szocidlis cél

keveredik benniik a maganszektor vallalkozoi lelkiiletével.

Az europai jogrendszer szerint a szocialis vallalkozasok a kovetkezé jogi formak kozé

sorolhatok:

szovetkezetek;

Onsegélyezd egyletek;

egyesiiletek és alapitvanyok;

csaladi vallalkozasok.

A szocidlis vallalkozasok — a szocialis szovetkezet kivételével — 1étrejottének kiinduldpontja
nem egy lzleti cél megfogalmazasa, hanem kisebb-nagyobb kozosségeket, természetes vagy
jogi személyeket érintd problémak, igények feltérképezése, amelyek megoldasara, kielégitésére

bizonyos szervezeti formak (tdrsadalmi vallalkozasok) megfeleld keretet biztositanak.
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A miikddési célok megfogalmazasa utan mertil fel a kérdés, hogy a kitlizott célokat milyen
pénziigyi forrasbol lehet megvaldsitani, milyen bevételek biztosithatjdk a szervezet miikodését
¢s Onfenntartasat. A bevételek a szervezeti formatol fliggden Ilehetnek tagdijak
(egyesiileteknél), az alapitok vagyoni hozzajarulasa (alapitvanyok, nonprofit gazdasagi
tarsasagok esetében), tamogatasok, palyazati forrdsok, tovabba valamennyi szervezeti forma
esetében szdrmazhatnak gazdalkodasi, vallalkozasi tevékenységbdl. Az, hogy egy tarsadalmi
cél megvalodsitdsara melyik szervezeti forma a legmegfelelébb, szadmos pénziigyi és jogi

szempont mérlegelésével donthetd el.

2.1. Jogi szabalyozas Magyarorszagon

A magyarorszagi jogrendszer — ellentétben az eurdpai szabdlyozédssal — nem definidlja a
szocidlis gazdasdg és a szocialis vallalkozas fogalmat. A magyar jogban nem talalhaté
semmiféle kozvetlen, vagy akar kozvetett utalas arra vonatkozodan, hogy ilyen jogi kategoria
létezne. Ugyanakkor azok a szerepldk, amelyek az unids jog szerint szocialis vallalkozasnak
mindsiilnek, és nincs egységes kdzosségi szintli szabalyozasuk, a magyar jogban, mint 6nallo

jogtargy megtalalhatok, kiilon rdjuk vonatkozo specialis torvények szabalyozzak mikddésiiket.

A magyar tarsadalomban mar a kdzépkor 6ta jelen vannak az egyesiiletekhez, alapitvanyokhoz,
szovetkezetekhez hasonlo tarsadalmi szervezetek. 1845-ben alapitottak az els6 szovetkezetet,
¢s a 19. szdzad masodik felében sorra jelentek meg a fogyasztoi-, hitel-, mezdgazdasagi ¢s mas

termeldi szovetkezetek.

Az allamszocializmus (1949-1989) iddszakaban tilossa valt az alapitvanyok létrehozésa, jogi
formdjat 1949-ben sziintették meg. Kizarolag a politikailag semleges teriileteken — igy példaul
a kultira és sport teriiletén — tevékenykedd egyesiiletek miikodése volt engedélyezett.

A szovetkezetek allami ellenérzés ald keriiltek. Az 1980-as években azonban a szigorq,
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kozpontositott rendszer enyhiilni kezdett, az orszdg lassan attért a vegyes, majd a

piacgazdasagra.

1989-t8l, az 0j szabalyozdsoknak kdszonhetden a szervezetek, kiilondsen az alapitvanyok
szama gyors ndvekedésnek indult. Nagy résziik kis szervezet volt, amelyek tobbnyire
adomanygytijtési célbol, alacsony tokével jottek 1étre, az allando alkalmazottak foglalkoztatasa

még hosszabb tavon sem volt céljuk.

A rendszervaltas eldtt gyakorlatilag kotelezd volt a szovetkezeti tagsag. 1991-ben és 1992-ben
megkezdddott a nem miikodoképes mezdgazdasagi szovetkezetek felszamolasa. Ezaltal tobb
ezer ember munkanélkiilivé valt, a vidéki szegénység nagy ardnyban kezdett ndvekedni.
A rendszervaltas idején a szovetkezek szama kb. 7.600-rol mintegy 3.000 szervezetre csokkent

2011-re.

Az 1990-es évek kozepén uj szervezeti formak jelentek meg: a koztestiilet, a kdzalapitvany,
valamint a kozhasznu tarsasag. Nagyobbak voltak, mint a régebbi tipusu civil szervezetek, és
szorosabban kapcsolodtak az allamhoz. A nonprofit szervezetek allami és Onkormanyzati
tdmogatasa nétt ugyan Magyarorszagon, de a timogatasok jelentds részét inkabb az allamkozeli

szervezetek kaptak, amelyek kevésbé autonomak és nem ,,alulrél felfelé” szervezettek.

Az Eur6pai Unidhoz torténd csatlakozast kovetd évben, 2005-ben jelent meg a kdzérdeki
onkéntes tevékenységrol szolo térvény, amely meghatarozta az Onkéntesség tartalmat, az
Onkéntes munkavégzés jogi garanciait. A torvény lehetéveé tette a civil szervezetek szdmara az
Onkéntes tevékenység koltségeinek cél szerinti elszamolasat, illetve az onkénteseknek torténd

juttatasok biztositasat.

A 2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasdgokrol életre hivott egy 01j jogi format, a nonprofit
gazdasagi tarsasagot, igy ettdl az évtdl lehetdség nyilt betéti tarsasagok, kozkereseti tarsasagok,

korlatolt feleldsségli tarsasagok ¢és részvénytarsasagok nonprofit formaban torténd
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létrehozasara. A torvény célja az volt, hogy a kordbban nem eléggé hatékony szervezeti
formakat megvaltoztassak ugy, hogy az eddig kdzhasznu tarsasagként miikodd szervezetek a
tulajdonosi szerkezet valtoztatdsa nélkiil folytathassak tovabb tevékenységiiket, immar

nonprofit tarsasdgokként.

2006-ban jelent meg a szocialis szovetkezetek jogi formdja is Magyarorszagon. Ezen forprofit
formdju szervezetek jogosultak a kozhasznu stdtusz megszerzésére is, ugyanakkor szabadabban

folytathatnak tizleti tevékenységet, mint a nonprofit szervezetek.

A 2014-161 kezd6dd programozasi iddszakban kimondott fejlesztési cél a szocialis gazdasag,
illetve a tarsadalmi vallalkozéasok tdmogatasa. Elindult az elsé olyan europai unids és a magyar
allam altal tarsfinanszirozott tdmogatasi program is, amely kifejezetten a tarsadalmi

vallalkozasok szamara biztosit forrasokat (GINOP-5.1.2.).

Magyarorszagon a szocialis gazdasag fejlesztésében kulcsszerepet tolt be az OFA Nonprofit
Kft., nem csupdn a hazai és unids forrasfelhaszndlds koordindcidjaban, hanem a tarsadalmi

vallalkozdsok mitkodését tiamogatd szakmai hattér megteremtésében is.

Az OFA 2017-ben kiadott kézikonyve a pozitiv tarsadalmi hatas elérése érdekében

tevékenykedd szervezeteket az aldbbi modon foglalta dssze:

38



Legfobb

Nonprofit

Kiilonbsé- gazdasagi tarsasag bzu ul;:{l 51 Alapitvény Egyesiilet
gek szovetkezet
Az alapitvinyi A tagok indu-
. . cel megvaldsi- 16 tokét nem
Toke Tﬁr::'.;t_gkﬂ Mﬁo{l:e Nincs min. vagyoni tasahoz sziik- bocsitanak
millié Bt millié Ft hozzdjarulas séges vagyoni rendelkezésre,
juttatést kell csak tagdijat
biztositani. fizetnek
Hitrdnyos helyzeti tagjai Az alapito dltal Tagok
L"‘L‘Eﬁ;ﬁ"fgz‘; e el | e s | 1 it
Cél lasdgi tevékenysé megteremtése, valamint tartds cél céljainak
fu%ytat 4sa W g tagok szoclilis helyzeté- folyamatos tolyamatos
nek javitisa megvalositisa ~ megvaldsitdsa
Minimum 7 alapité tag,
természetes személy
tagokon kiviil legalibb
Alapité Alkér egyszemélyes N hehﬂ,mg? hemzetiscgl A'km: “BY Min. 10 tag
- tirsasie is lehet dnkormanyzat, i]let\fe ezek alapitd is sziiksé
80 8 tarsuldsa, vagy karitativ létrehozhatja &%
tevékenységet ellitd kiz-
haszni szervezet tagjdnak
is kell lennie

2. abra. Az OFA (2017) dltal azonositott tarsadalmi vallalkozasok szervezeti formdinak

osszehasonlitasa

Valaszthato tarsasdgi formadk:

Ahhoz, hogy eldonthessiik, milyen tipusu szervezet hozzunk létre, ismerniink kell a
leggyakoribb véllalkozasi formakat. Ki kell vélasztanunk a legoptimalisabb gazdalkodasi
format, amelynek keretében a szocidlis gazdasag tevékenységét folytatni kivanjuk, tovabba
azon vallalkozasi formékkal is informaciokkal kell rendelkezniink, amelyekkel piaci

szereploként, szerzddéses partnerként talalkozunk.
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A tarsasagi forma megvalasztasanal szamos szempontot kell figyelembe venni: a szamviteli és
adotorvények vonatkozoi eldirdsait, eldnyeit, hatranyait; az iigyvezetésre és ligyintézésre
rendelkezésre allo 1ddt; a rendelkezésre allo toke nagysagat; stb. A legfontosabb azonban, hogy
milyen tevékenységet végez az adott szervezet, illetve milyen az iizletszeri gazdalkodassal
kapcsolatos eltokéltség. A cégvalasztasnal érdemes tandcsado-ligyvédi segitséget igénybe

venni.

Magyarorszagon a szocidlis vallalkozasok egyetlen torvénybe foglalt specidlis forméja a
szocialis szovetkezet. Ez a forma egy olyan autondm kozosséget takar, amely a tarsadalmi és
gazdasagi munkamegosztas miatt felmertilt igények kielégitését célozza meg. A profitelosztas
nem tilos a magyar szocidlis szovetezetek esetén. A torvény minddssze annyi korlatot allapit

meg, hogy a nyereség legalabb felét a tagok személyes kozremiikddése alapjan kell felosztani.

Szamos szocialis vallalkozés valaszt hagyomanyos forprofit format. A 2013. évi V. torvény a
Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) szabalyozza, hogy milyen formaban alapithatok gazdasagi
tarsasagok. Ez alapjan gazdasagi tarsasag miikodhet:

- kozkereseti tarsasagként;

- betéti tarsasagként;

- korlatolt feleldsségii tarsasagként, vagy

- részvénytarsasagként.

Fentiekbdl is kovetkezik, hogy a szocialis vallalkozasok valtozatos szervezeti formakban

folytatjak tevékenységiiket.

A magyar torvények lehetévé teszik, hogy a nonprofit szervezetek gazdasagi, vallalkozasi
tevékenységet folytassanak, de csak kiegészitd jelleggel és csak addig, amig a szervezet eredeti

céljat nem veszélyezteti.

40



A kiilonbozd jogi formdk vallalkozasi tevékenységre vonatkozd rendelkezései szamos
kiilonb6zé jogszabalyban keriiltek rogzitésre, melyek egymadssal gyakran nincsenek
Osszhangban. A kapcsolodd fogalmak (példdul gazdalkodd tevékenység, gazdasagi-
vallalkozasi tevékenység, iizletszerli gazdasagi tevékenység, vallalkozasi tevékenység, stb.)
tisztazatlansaga miatt a vallalkozasi tevékenységgel kapcsolatos intézkedések soran gyakran

sok mulik a biréi gyakorlaton.

Minden tarsadalmi vallalkozés jogi személy, igy a Ptk. jogi személyekre vonatkozé Harmadik
Konyve valamennyi ilyen tipust szervezetre tartalmaz rendelkezést. A Ptk. a 3:1. paragrafustol
a 3:48. paragrafusig a jogi személyek létesitésének, birdsdgi nyilvantartasba vételének,
szervezetének, miikodésének ¢és megszlinésének azon szabalyait tartalmazza, amelyek
valamennyi jogi személyre (ezen belill a tarsadalmi vallalkozdsokra) daltalanossagban
vonatkoznak. Az altalanos szabéalyokat kovetden keriilnek ismertetésre az egyes szervezeti

formakra érvényes specialis szabalyok.

A szocidlis gazdasadg valamennyi szervezete birosagi nyilvantartasba vételre kotelezett. Ez azt
jelenti, hogy az alapitok altal elfogadott 1étesitd okirat (egyesiilet és szocialis szovetkezet esetén
alapszabdly, alapitvanynal alapit6 okirat, nonprofit gazdasagi tarsasagnal tarsasagi szerz0dés
vagy alapitd okirat) birésagra torténd benyujtasaval kérelmezni kell a szervezet birdsagi
nyilvantartasba vételét. Civil szervezetek nyilvantartasba vétele a szervezet székhelye szerint
illetékes megyei és fovarosi torvényszékeknél, nonprofit gazdasagi tarsasagok és szocialis

szovetkezetek bejegyzése a székhely szerint illetékes torvényszékek cégbirdsaganal torténik.

Valamennyi, tarsadalmi vallalkozdsok koz¢é sorolhatd szervezet kozhasznli szervezetté
mindsithetd. Ennek feltételei, valamint a kozhasznu szervezetek miikodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos szabalyok ,,Az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogalldsrol, valamint a civil
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szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. toérvényben” (Civil tv.)

kertiltek meghatarozasra.

A jogszabaly értelmében a kozhasznii szervezeteket, valamint ezek tamogatéit ado- és

illetékmentesség, vagy ado- és illetékkedvezmény illeti meg.

Szamos nélkiilozhetetlen értelmezd rendelkezést tartalmaz a torvény a civil szervezetekkel,
valamint a kozhasznu jogallassal kapcsolatban. Valaszt kaphatunk tobbek kozott olyan fontos,
a tarsadalmi vallalkozasok mitkddését érintd kérdésre, mint példaul:

- Mik a gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet végzd szervezet kritériumai?

- Mit tekinthetiink gazdalkodé és mit gazdasagi-vallalkozasi tevékenységnek?

- Mi az indul6 téke a civil szervezetek vonatkozasaban?

- Mi a koézérdekii kotelezettségvallalas?

- Mit jelent a kozhasznu tevékenység?

A tarsadalmi vallalkozasok alapitisanak szabdlyai:

Tarsadalmi vallalkozas barmilyen célra, tevékenységre alapithatd, illetve miikodtethetd.
A vallalkozésok tagjai — kivéve a nonprofit kozkereseti tarsasag tagjait, illetve a nonprofit betéti

tarsasag beltagjat — sajat vagyonukkal nem felelnek.

Minden tarsadalmi véallalkozés 1étrehozasardl a 1étesitd okiratban kell rendelkezni, melynek
kotelezd tartalmi eleme a szervezet neve, székhelye, célja, {6 tevékenysége, az alapitok neve €s

lakcime, tovabba a képviseld megjeldlése.

Minden tarsadalmi vallalkozas alapitd tagjai kotelesek az alapitaskor vagyoni hozzajarulast
teljesiteni. Ez alol természetesen kivételt képeznek az egyesiilet alapitoi a Ptk. 3:9 § (2)

bekezdése alapjan.
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Egyesiiletek alapitdsdra vonatkozo specidlis szabdlyok:

Az egyesiilet 1étesitd okirata az alapszabaly, melyben a tagok kozos, tartos miikddési célokat
hataroznak meg. Gazdasagi célokat elsddlegesen nem jelolhetnek meg, azonban az egyesiilet
ellathat minden olyan gazdasagi tevékenységet, amely az alapszabalydban meghatarozott cél
megvalositasdhoz jarul hozza, azzal kozvetleniil dsszefligg. Mivel az egyesiiletek esetében a
torvény tiltja a profit tagok kozotti felosztasat, gazdalkodasuk eredményét céljaik érdekében

kotelesek felhasznalni.

Tagsagi jogviszony keletkezhet az alapitdskor (az egyesiilet nyilvantartasba vételekor),
valamint azt kdvetden, a belépési kérelem elfogadasaval, amelyet jellemzden a kozgytilés biral
el. Az egyesiilet tagjainak adatair6l a szervezet koteles tagnyilvantartdst vezetni, az

alapszabélyban azonban ezen adatok nem keriilnek rogzitésre.

Egyesiilet alapitasdhoz legalabb tiz alapito tag sziikséges. Alapito tag lehet természetes €s jogi

személy is.

Alapitvanyok létrehozdsdra vonatkozo specidlis szabdlyok:
Az alapitvany az alapitok altal meghatarozott tartds cél folyamatos megvaldsitasara jon létre.
Alapitd egy vagy tobb természetes személy ¢€s jogi személy egyarant lehet. Az alapitvany

tagsaggal nem rendelkezik.

Létesitdé okirata az alapitd okirat, amelyben rogzitésre keriilnek az alapitvany miikodési
szabalyai, céljai, a vagyonkezelés szabalyai. Ezen feliil az alapité okiratnak rendelkezni kell a
kuratoriumrol (kezeld szervezetrdl), annak tagsdgarol, az alapitvanyhoz torténd csatlakozés
feltételeirdl, a kedvezményezettek korérdl, az alapitvany altal folytathatdé gazdasagi

tevékenységekrol, tovabba az alapitvany képviseletérdl.
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Nonprofit gazdasagi tarsasagok alapitasara vonatkozo szabdlyok:
A nonprofit gazdasagi tarsasagok létesitd okirataban minden esetben meg kell hatdrozni azt a

nonprofit célt, aminek a megvalositasa érdekében tevékenykedik a szervezet.

A nonprofit gazdasagi tarsasdgok létesitd okirataban a jogi személyekre vonatkozo kotelezd
tartalmi elemek mellett fel kell tlintetni a tarsasdg fOtevékenységét, a cégbejegyzési
nyomtatvanyon pedig a cég elektronikus kézbesitési cimét. Nincs sziikség azonban valamennyi
tevékenységi kor 1étesitd okiratban torténd rogzitésére, igy ezek valtozasa miatt nem kell a
tarsasagi szerzodést modositani. A tevékenységi korok modositasat az adohatdsagnak kell
elektronikus uton bejelenteni, a valtozas pedig altaldban néhany napon beliil a tarsasag

cégkivonataban is megjelenik.

A nonprofit kozkereseti és a nonprofit betéti tarsasag létezd, de nagyon ritka tarsadalmi
vallalkozasi forma, foként amiatt, hogy mig értelemszertien vonatkozik ra a profitfelosztés

tilalma, az esetleges tartozadsokért legalabb egy tag korlatlanul felel a sajat vagyonaval.

A tarsadalmi vallalkozasok korében leginkabb elterjedt szervezeti forma — a civil szervezetek
kovetden - a nonprofit korlatolt felelésségii tarsasag, amely korlatlanul folytathat
gazdalkodasi-vallalkozasi tevékenységet, azonban az ebbdl szarmazo bevételeit a nonprofit cél

megvalositasara koteles forditani.

Nonprofit gazdasag tarsasadg alapitidsara természetes és jogi személyként is alapithatd, akar

egyszemélyes nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasag formajaban is.

A nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasdg valamennyi tagja koteles vagyoni hozzajarulast
teljesiteni, melynek minimalis Osszege 100.000 Ft. A tarsasdg indulé vagyona, vagyis
torzstékéje minimum 3.000.000 Ft, amit azonban a tagok nem kotelesek a bejegyzési kérelem
cégbirdsagi felé torténd benytjtasdig teljesiteni. A torzsbetétek befizetésére a tarsasagi

szerzOdésben akar egy évnél hosszabb hataridé is megszabhaté a cégbirdsagi bejegyzéstdl
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szamitva, ebben az esetben a tagok a még be nem fizetett vagyoni hozzéjarulasuk 6sszegének

erejéig sajat vagyonukkal felelnek.

Tagsagi jogviszony létesitésére az alapitaskor, valamint a torzstdke-emeléskor, vagy iizletrész
atruhdzasa sordn van lehetdség. A tagsagi jogviszony megszlinik tobbek kozott a tag

tizletrészének atruhazasaval, a tarsasag altali bevonasaval, vagy a tag kizarasaval.

A tarsadalmi céllal alapitandd nonprofit részvénytarsasag torvény altal meghatarozott
alaptokéje zartkorlien miikodo részvénytarsasag esetén 5.000.000 Ft, nyilvanosan miik6dd
részvénytarsasag esetén pedig 20.000.000 Ft. Létesitd okirata az alapszabaly. Az indul6 toke
nagysaga, a mikodtetés bonyolultsiga miatt nem jellemzd, hogy természetes személyek a
tarsadalmi problémak, helyi, kdzosségi célok megvalositasa érdekében ezt a tarsasagi format

valasztjak tevékenységeik folytatasahoz.

Szocidlis szovetkezetek alapitisanak szabdlyai:

A szovetkezetekrdl szolo 2006. évi X. torvény tulajdonképpen beolvadt az 0j Ptk.-ba annak
hatalyba 1épésével, de a torvényt magat nem helyezték hatalyon kiviil. A Ptk. szabalyozésai
nem csak a szocialis szovetkezekre vonatkoznak, azok valamennyi szovetkezetre nézve
altalanosan alkalmazandék. A Ptk. hatdrozza meg tovdabba a tagsdggal kapcsolatos
rendelkezéseket, az alapitds, birosagi nyilvantartasba vétel, miikodés és megsziinés altalanos

szabalyait is.

Az altalanostol eltéro, kiillondsen a szocialis szovetkezetekre vonatkozo szabalyokat a 2006. évi
X. torvény foglalja magaban. Ebben a jogszabalyban keriiltek rogzitésre tobbek kozott a
kizarolag a szocialis szovetkezetekre jellemz6 tagi munkavégzés szabalyai is, amelyek 2017.
januar 1-t8]l modositasra keriiltek. Az 0j szabalyok szerint tagi munkavégzésre iranyulo
jogviszonyt létesithet és tarthat fenn az a személy:

- aki legalabb harom hoénapja regisztralt allaskeresd, vagy
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- aki legalabb harom hoénapja kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all.

A szocidlis szovetkezet az egyetlen olyan tarsadalmi véallalkozas, amely forprofit médon

miikddik, és gazdalkodasanak eredménye a tagok kozott fel is oszthato.

Szocialis szovetkezet 1étrehozasahoz legalabb 7 alapito tag sziikséges. A tagok kozott —a 2017.
januar 1-jén hatdlyba 1épett 0j Ptk. rendelkezései szerint — lennie kell legalabb egy helyi vagy
nemzetiségi onkormanyzatnak, illetve ezek jogi személyiségii tarsulasanak, vagy a térvény altal

meghatarozott karitativ tevékenységet folytatd, kozhasznl jogallast szervezetnek.

A szovetkezet tagjait, alapitoit a birdsag nem tartja nyilvan — csakigy, mint a civil szervezetek

esetében. A tagnyilvantartasrol a szovetkezet vezetése koteles gondoskodni.

A szovetkezetei alapszabalynak — a szocialis szovetkezet 1étesitd okiratanak — a jogi személyre
vonatkozo altalanos szabalyokon feliil tovabbi, a Ptk-ban és a Szdv. tv.-ben meghatarozott

specialis rendelkezéseket is tartalmaznia kell.

A szocialis szovetkezet tagjai — kivéve az onkormanyzatokat €s a karitativ tevékenységet végzo
szervezeteket - kotelesek részt venni személyesen is a szOvetkezet tevékenységében. A
személyes kozremlikodés egy specialis formdja a kozds termelésben vald kozvetlen
kozremiikddés, vagy mas néven, a tagi munkavégzés. Az a tag, aki tagi munkavégzés keretében
munkat végez, sem a szOvetkezettel, sem mdas munkaltatoval nem Iétesithet tovabbi

munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszonyt.

2.2.Jogi szabalyozas Szlovakiaban

A szlovédk jogrendszer 2018 ota definidlja a szocidlis gazdasidg és a szocidlis vallalkozas

fogalmat. Mar évekkel ezt megel6zéen kiilon fejlesztési figyelmet szenteltek a
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legelmaradottabb jarasoknak. Ebbe a kategoridba jelenleg 20 jaras tartozik, amelyek
munkanélkiiliségi rataja magasabb, mint az 0sszszlovakiai atlag rata 1,6 szorosa. A 20 jarasbol
8 a szlovak-magyar hatar mentén fekszik. Bar a figyelem kétségkiviil meg volt, viszont kevés
forrast forditottak ezen jarasok fejlesztésére, illetve sematikus akcidtervekkel probaltak
csokkenteni mind a munkanélkiiliséget, illetve az ennél még nagyobb problémat jelentd hosszl
tava munkanélkiiliséget. Ezen jarasok felemelése céljabdl sziiletett az a javaslat, hogy szocialis
vallalatokkal segitsék a munkanélkiiliség elleni kiizdelmet, ¢és igy 2018. marcius 18-an el is
fogadta a Szlovak Nemzeti Tandacs a szocialis gazdasagrol és a szocialis vallalkozasokrol szol6

torvényt.

Természetesen Szlovakia jelenlegi teriiletére, mit a Magyar Kiralysag szerves részére, szintén
elmondhat6, hogy mar a kozépkor ota jelen vannak az egyesiiletekhez, alapitvanyokhoz,
szovetkezetekhez hasonl6 tarsadalmi szervezetek. A 19. szdzad kdzepén alapitottak az elsd
szovetkezetet, és a 19. szdzad masodik felében sorra jelentek meg a fogyasztoi-, hitel-,
mezdgazdasagi ¢és mas termeldi szovetkezetek. Az allamszocializmus (1949-1989)
iddszakéaban, Szlovakidban is tilossa valt az alapitvanyok létrehozasa, a szovetkezetek allami
ellendrzés alda keriiltek. A munkanélkiiliséget a vallalaton beliilre vitték, a vidéken a
szovetkezetekbe, igy hivatalosan nem volt munkanélkiili, viszont a rendszervaltozas utdn a
munkaerd felesleg az utcara keriilt, a marginalizalt roma lakossagnak pedig hosszl tdvon a
munkanélkiiliség jutott, foleg az elszegényedett vidékeken, ahova harminc éve nem érkezett

szamottevd, munkahelyet teremtd beruhazas.

A fentiek természetesen teljes mértékben tiikr6zddnek a szlovékiai a szocidlis gazdasagrol és a
szocidlis vallalkozasokrol szolo torvényben, foképp eszkozt kivan adni a fent roviden leirt

problémakra.
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A torvény meghatarozza a szocidlis gazdasag alanyait, a szocialis véllalkozasokat, a szocialis
gazdasagi agazat szervezeteit, a szocialis gazdasdg tagabb teriiletére kiterjedd vallalkozasok
tdmogatasat, valamint meghatarozza a szocidlis gazdasagi agazatot és az allamigazgatast a
szocidlis gazdasag teriiletén. Pozitiv szocialis hatdsnak azt tekinti, mikor valamilyen koz- vagy
kozosségi érdek megvalosul, és amelyben segiteni tudnak a hatranyos helyzetli vagy

kiszolgaltatott személyeknek.

Kozosségileg hasznos szolgaltatasnak mindsiil a torvény szerint:

- egészségligyi ellatas biztositasa,

- szocialis segitségnyujtas és humanitarius gondoskodas,

- szellemi és kulturalis értékek 1étrehozasa, fejlesztése, védelme, helyreallitasa és
bemutatasa,

- az emberi jogok ¢€s alapvetd szabadsagjogok védelme,

- oktatas, nevelés és a testmozgas fejlesztése,

- kutatas, fejlesztés, tudomanyos és miiszaki szolgaltatasok és IT szolgaltatasok,

- akornyezet alakitasa és védelme, valamint a kozegészség védelme,

- regiondlis fejlesztést és foglalkoztatast timogatd szolgaltatasok,

- alakhatas biztositasa, a lakdsallomany kezelése, karbantartasa és megujitasa,

- pénziigyi forrasok biztositasa a szocialis gazdasagi szervezetek szamara a

tarsadalmilag elonyos szolgaltatas teljesitése érdekében.

Mivel a torvény kiemelten kezeli a hatranyos helyzetli vagy kiszolgéltatott személyeket, ezért

definialja azok fogalmat.

Hatranyos helyzeti személy:
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aki az el6z6 fél évben nem volt munkaviszonyban (éves atszamitdsban 40 napnal
hosszabb ideig) és az addzott jovedelme, nyugdija, egyéb juttatdsa nem tobb a
hivatalos 1étminimumnal,

az a 26 évnél fiatalabb személy, aki rendesen elvégzett tanulmanyai utan két évvel,
csupan kevesebb, mint hat egymads utani honapot toltott alkalmazasban,

50 évnél iddsebb

legaldbb 12 honapnal régebben tartjdk nyilvan munkanélkiiliként,

kozépiskolainal alacsonyabb a végzettsége,

egyediil él6en egy vagy tobb rautalt embert gondoz, vagy iskolakoteles gyermeket
nevel,

nemzeti vagy etnikai kisebbség tagja, és fejlesztenie kell a nyelvi, szakmai készségeit,
munkaban val¢ jartassagot kel szereznie

vagy az elmaradott jarasok lakosa

vagy egészségkarosult vagy csokkentett munkaképességii.

A Kiszolgaltatott személy:

aki szocialis ellatasra szorul,

fizikai személy, aki kedvezdtlen szocialis helyzetben van,

gyermek, aki specialis oktatdsra- nevelésre szorul,

gyermek vagy felndtt, akiknél a szocialis védelmiikre vagy a szocialis gondviselésre
vonatkoz6 intézkedéseket hajtanak végre

akiknek az allami intézetbeli gondoskodasa véget ért a nagykorusadgukkal, gyermekek,
akiknek véget ért a szocialis gondoskodas jogi hatdlya, vagy az a felnétt,akinek a
gondoskodasa mas személyre van bizva

felnott, aki mas segitségére szorul
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felndtt, aki az anyasagi segély lejarta utdn visszatér a munkapiacra,

felnétt, aki valakinek a gondozasa utan tér vissza a munkapiacra,

a nyugdijas,

az a nem vallalkoz6 személy, akinek a havi jovedelme nem éri el a 1étminimum
haromszorosat,

az a személy, aki letoltdtte a bortonbiintetését, egészen 36 honapig a szabadulasatol,
az allampolgarsag nélkiili személy

menekiilt vagy idegen, akinek nem jar védelem.

A torvény meghatarozza az érintett személyeket is, akik lehetnek a

a szocialis vallalat alkalmazottjai,

a szocialis vallalat arujanak vagy szolgaltatasanak fogyasztoja,

a falu lakosa, ahol a szocialis vallalat mikodik,

az a személy, aki az elmult egy évben a szocidlis vallalatnak legaldbb 150 éranyi
Onkéntes munkat végzett,

tovabba kozvetetten érintettek a tagok, az alkalmazottak, a szocidlis vallalat, civil
szervezet, alapitvany vezetdi, a tobbi egyiittmiikddd szocialis vallalat tisztségviseldi,
vagy az, akinek tulajdonrésze van a szocialis vallalatban.

Hasonloan az aki az addja 1%-at a szocialis non-profit intézménynek adomanyozza

A jogszabaly meghatdrozza a szocialis gazdasag fogalmat is, miszerint beleértik a gazdasagi

tevékenység révén végzett termelési, forgalmazasi vagy fogyasztoi tevékenységeket vagy az

allami szervektdl fliggetleniil végzett nem gazdasagi tevékenységeket, amelynek {6 célja a

pozitiv tarsadalmi hatas elérése.
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A szocialis gazdasag szerepléje lehet egy civil egyesiilet, alapitvany, nem befektetési alap,
nonprofit szervezet, az egyhaz specialis célu létesitménye, gazdasagi tarsasag, szovetkezet vagy

természetes személy-vallalkozo, aki munkaltato.

Tobbségben nem iranyithatja 6ket allami szerv, tobbségben nem finanszirozhatja dket allami
szerv. Allami szerv nem nevezhet ki és nem valaszthatja a torvényes testiiletet vagy tagjainak
tobb mint felét, és nem nevezheti ki vagy valaszthatja meg az irdnyito testiilet vagy a feliigyeleti

szerv tagjainak tobb mint felét.

A gazdasagi vagy nem gazdasagi tevékenységiiket a szocidlis gazdasadg keretében végzik.

Amennyiben vallalkoznak, akkor nem csak a haszon céljabol végzik a tevékenységiiket.

A szocialis vallalkozas folyamatosan, onélloan, sajat nevében, sajat feleldsségére gazdasagi
tevékenységet végez, amelynek egyik f& célja a mérheté pozitiv szocidlis hatas. Arut,
szolgaltatast nyujt, és a tevékenysége soran az adozas utani eredményének tobb mint 50

szazalékat a szocialis hatas elérésére kolti.

Szocialis vallalkozas miikddtethet civil szervezet, alapitvany, non profit szervezet, egyhdzi
intézmény, szovetkezet vagy természetes személy is, amelyek/akik allando jelleggel nem

végeznek gazdasagi tevékenységet.

Az addzas utani eredmény tobb mint felét nem kell rogtdn a szocidlis hatas elérésére kolteni,
tovabbi beruhédzasra lehet kolteni, elkiilonitve egy szamlan, vagy egy alapban lehet gytjteni,

illetve felhasznalni a veszteségek kifedésére.

A szocialis vallalkozas elérheti a regisztralt szocialis vallalkozas szintet, aminek a folyamatat
a torvény aprolékosan leirja. A fent leirt feltételeknek kell megfelelniiik, amit egy kidolgozott
projekttel kell alatdmasztaniuk, hogy miképp is érik el a tdrsadalmi hatdst, amiben feltiintetik

az elkovetkez0O évek kiadasi és bevételi oldalat.
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A regisztraciordl a munka-szocidlis és csaladiigyi minisztérium dont, és a vallalkozasnak a
nevében fel kell tiintetnie, hogy regisztralt szocialis vallalkozas (r. s. p.). A minisztérium vissza

is vonhatja a dontését, amennyiben a vallalkozas megsérti a jatékszabalyokat.

A torvény kiemelten foglalkozik a demokratikus iranyitas fogalméaval. Egy bejegyzett
szocidlis vallalkozasban, amely szovetkezet vagy polgari tarsulds, a demokratikus kormanyzas
alkalmazéasa olyan helyzetet jelent, amikor a munkavallalok alkotjdk a szdvetkezeti vagy
polgari tarsulas tagsaganak tobbségét, a polgari tarsulas taggyiilésén vagy hasonlo testiiletében,

minden tagnak egy szavazata van.

Egy regisztralt szocidlis vallalkozasban, amely kereskedelmi tarsasdg, a demokratikus
korményzas alkalmazasa olyan helyzetet jelent, amikor a munkavallalok tobbsége
részesedéssel rendelkezik a vallalatban, a részvényesek tobbsége munkavallalo, kdzgytilésen
vagy hasonlé testiiletben torténd szavazaskor minden részvényesnek egy szavazata van, a

részvény nagysagatol fiiggetleniil.

Egy regisztralt szocialis véllalkozasban, amely nonprofit szervezet, alapitvany vagy kiilonleges
célu létesitmény az egyhazban, a demokratikus kormédnyzas alkalmazasa olyan helyzetet jelent,
amikor az alapszabalyban, az alapitd okiratban meghatirozott kozgyllést jogosult az
igazgatdtandcs megvalasztasara, és a kozgyiilésen a munkavallalok szavazattobbséggel
rendelkeznek, a kozgylilésen a valasztasra jogosultak tobbsége munkavallald, a kdzgytilésen

torténd szavazaskor minden szavazasra jogosult egy szavazattal rendelkezik.

A regisztralt szocidlis vallalkozasok két kategoriajat ismeri el a torvény. Amely a koz érdekét
szolgalja az kdzhasznt vallalkozés, amely egy adott kommunités érdekét , az kozosséghasznu

vallalkozas.

A regisztralt szocialis vallalkozéas lehet integrald vallalkozas, szocidlis lakhatast biztosito

vallalkozas, illetve altalanos bejegyzett szocidlis vallalkozas.
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Az integralé vallalkozas olyan kdzhasznu vallalkozas, amelynek pozitiv tdrsadalmi hatésa a
foglalkoztatas eldsegitésében van a hatranyos helyzetli vagy kiszolgaltatott személyek

foglalkoztatasanal.

A pozitiv tarsadalmi hatast a foglalkoztatott hatranyos helyzetii és kiszolgaltatott személyek
szazalékos ardnyaban mérik. A pozitiv tarsadalmi hatdst akkor érik el, ha az integracios
vallalkozds a teljes l1étszamanak legalabb 30% -4t ahatranyos helyzetli és kiszolgaltatott
személyek koziil foglalkoztatja, legalabb heti munkaidd felében, a hatranyos helyzeti

személyek esetén pedig legalabb az eldirt heti munkaidd negyedében.

Amennyiben bizonyos okok miatt 30% ald csdkken a hatranyos helyzetii és kiszolgaltatott
személyek szazalékos ardnyaban, fél év van, hogy ujabb ilyen kategoridba esd személyeeket

alkalmazzanak a 30%-o0s kritérium eléréséért.

A szocialis lakhatast biztosito vallalkozas olyan kozhasznu vallalkozas, amelynek pozitiv

tarsadalmi hatasa a tarsadalmilag eldnyos bérlakésok biztositdsa.

A szocidlisan eldnyos bérlakés alkalmazasaba beleértik a lakas biztositasat, adminisztraciot,
karbantartast és a lakasallomany megujitasat, a lakasok épitését, rekonstrukcidjat vagy
megszerzését abbal a célbol, hogy azokat jogosult személyeknek bérbe adjak. A tarsadalmilag
elény0s bérlakas egy specialis rendelet értelmében altalanos érdekii szocidlis szolgaltatas. Ilyen

lakéasokra azok jogosultak, akiknek a jovedelmiik nem éri el a Iétminimum négyszeresét

A pozitiv tarsadalmi hatast az épiild, atalakitas alatt all6 vagy megszerzett lakdsok szdmaval
vagy a bérbe adott lakdsok szazalékaval mérik. Pozitiv tarsadalmi hatast a lakasok épitésében
vagy a lakdsok rekonstrukcigjaban akkor tekintik megvalosultnak, ha a szocialis lakhatast
biztosito vallalkozds az épitési engedélynek megfelelden végzi el az ¢épitést vagy

rekonstrukcidt, legfeljebb harom év elteltével az épitési engedély kiadasa utan.
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A pozitiv tarsadalmi hatast akkor ismerik el a lakésbérléskor, ha a szocidlis lakhatast biztosito
vallalkozas legalabb 70% -at bérbe adja azoknak a lakdsoknak, amelyekre épitési engedélyt
adtak ki, és a bérleti dij aranyos a koltségekkel. A szocidlis lakhatast biztositdo vallalkozas

azokat a lakasokat, amelyeket a torvény tdmogatasaval épitett fel 30 évig nem adhatja el.

A torvény a regisztralt szocialis vallalkozdsoknak meghatarozza a konyvelési modokat is, és
kotelezdve teszi az éves jelentés elkészitését, ahol fel kell tiintetni a pozitiv szocialis hatast. Ezt
az adott év julius 15-ig el kell juttatni a munkaiigyi minisztériumba, és nyilvanossa kell tenni a

weboldalukon.
Tamogatasok

A torvény kitér a szocialis vallalkozasoknak nytjthatd tdmogatasokra is, ahol megkiilonbdztet
beruhdzasi tdmogatast, kompenzacios tdmogatast, illetve keresletet segité tamogatast. A

tdmogatasokra a munkaiigyi minisztérium alakit ki dotacios sémakat.

Ezekben a sémakban a nem regisztralt szocialis vallalkozasok is palyazhatnak a beruhédzasi és
kompenzacids tdmogatasokra.
Beruhazasi tamogatas

Kérhetd a beruhdzadsokra, illetve az ahhoz sziikséges projektek kidolgozasara, szakért6i
honorariumra. A tamogatas lehet pénziigyi, de akar allhat egy ingatlan kedvezményes aru
eladdsabol vagy bérbeadasabol is, illetve addkedvezménybdl. Beruhazasi koltségként
elszdmolhatd hosszitavii materialis és immaterialis vagyonelemek, varhato bérkoltségek

amelyek felmeriilnek a beruhazassal kapcsolatban, illetve egyéb koltségek.

Kompenzacios tamogatas
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A kompenzéaciés tamogatdsok azok a szocidlis vallalkozasok kérhetik, amelyek a
tevékenységiik soran, a pozitiv tarsadalmi hatds elérése miatt versenyhatranyba keriiltek a

haszonelvii vallalkozasokkal szemben. Altaliban pénziigyi tamogatas formajaban nyujtjak.
Dotacio

A tamogatasok azon vallalkozasoknak nytjthatdak, amelyeek teljesitették a feltételeket, és
amig a forrasokat ki nem meritették. A tdmogatdsokat a munkaligyi minisztérium és a

Munkahivatal nytjthatja, illetve mas minisztériumok, amelyek kompetencidja ala esik a pozitiv

hatast kifejtd vallalkozas.
Keresletet segito tamogatas

A tamogatas abbol all, hogy az éallam megvasarolja azokat a szolgaltatasi utalvanyokat,
amelyekért a szocidlis vallalkozas szolgaltatasat nyujtott valakinek a haztartdsanak vagy a
kertjének a gondozasanal. Segitséget nyujthatnak természetes személyeknek, vagy azoknak,

akik szocialis gondozasra szorulnak.

Tehat a réaszorult személy, szolgéltatdsi utalvannyal fizethet a szocidlis vallalkozasnak,
amennyiben kiadjak a szolgaltatdsi utalvanyt. A szolgéltatdsi utalvany egy lehetdség, és
lehetséges, hogy csak bizonyos kedvezményt nyujt csak a raszorultaknak. Azaz a nominalis

érték bizonyos szazalékaért vehetik meg a raszorultak.

A szolgaltatasi utalvanyt a torvény szerint a munkaiigyi minisztérium adhatja ki, és 6k is
biztositjak a visszavasarlasukat, feliigyelik a hasznélatukat, illetve a megyék és a kozségek. A
torvény 10 eurds cimleteket hatdroz meg, és az utalvanyokat korlatozhatjak idében, térben,

illetve a jogosult személyekben.

A szocidlis vallalatok feliigyeldje tehat teljes mértékben a munkatigyi minisztérium. Mint

lathato olyan szabalyozast hoztak 1étre, amely egy rész meghatarozza a szocialis vallalkozasok
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mozgasterét, és egyben szamtalan lehetdséget is ad a kormédnyzatnak a timogatasokra, viszont

azt is el kell mondani, hogy ezekkel a kormany eddig nem tal gyakran élt.

2.3.Pénziigyi szabalyozas Magyarorszagon

A szervezeti forma kivalasztasa eldtt azt is mérlegelni kell, hogy az adott tarsadalmi vallalkozas
milyen feltételekkel végezhet gazdasagi-vallalkozasi tevékenységet, azaz olyan iizletszerlien

végzett gazdasagi tevékenységet, amely jovedelem- vagy vagyonszerzésre iranyul.

A gazdasagi tarsasagok célja minden eseteben a profitszerzés, miikodésiik alapja nem a
kozosségi érdek, vagy valamely kozosségi cél elérése. A szocialis vallalkozasok ezzel szemben
végeznek, végezhetnek gazdasagi tevékenységet ugyan, azonban az ebbdl szarmazd profitot
csak a létesitd okiratukban meghatarozott célok elérésére, megvaldsitasara fordithatjak. A
tarsadalmi cél és az iizleti cél szoros egységet képet, de az iizleti cél minden esetben a tdrsadalmi

célnak alarendelten érvényesiilhet.

A szocialis vallalkozdsokra nem vonatkoznak diszkriminativ addszabalyok, de jelentdsebb
kedvezmények sem, kivéve, ha rendelkeznek valamilyen specidlis statusszal, példaul

kozhasznusaggal.

A nonprofit formaban miikodd tarsadalmi vallalkozasok mentesiilnek a tdrsasagi ado
megfizetése aldl, amennyiben a cél szerinti tevékenységbe sorolhatdo a vallalkozasi
tevékenységiik. Ezzel szemben a gazdasdgi tarsasagok semmilyen kedvezményben nem
részesiilnek, hiaba van tarsadalmi céljuk és hasznuk is. Eppen emiatt ezt a format kevés indul6
szervezet valasztja, inkabb az a jellemz0d, hogy a miikddésiik soran korvonalazodik ki, hogy 6k

valgjaban tarsadalmi vallalkozasok.
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A nonprofit gazdasagi tarsasagok iizletszeri gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd jelleggel
folytathatnak, a tevékenységiikbdl szarmazd nyereség nem oszthatéd fel a tagok kozott, az a

tarsasadg vagyonat gyarapitja.

A jogszabaly a tarsadalmi vallalkozasok koziil a nonprofit korlatolt feleldsségli tarsasag,
valamint a nonprofit részvénytarsasag esetében ir el6 minimum tdke Osszeget. Az elbbi

torzstékéje minimum 3 millié forint, utobbié legalabb 5 millié forint.

Tarsadalmi vallalkozas 1étrehozédsa elétt pénziigyi tervet kell késziteni a vallalkozas
tevékenységének megkezdéséhez sziikséges kiadasokrol. Szadmba kell venni az alapitasi
koltségek nagysagat, a miikodéshez sziikséges eszkdzok koltségeit, az anyagkoltséget, valamint
a sziikséges igénybe vett szolgaltatdsok dsszegét. Egy jol kidolgozott pénziigyi terv alapjan

meghatarozhaté a miikodéshez sziikséges induld toke optimalis 0sszege.

A pénziigyi terv részei:
- Beruhazasi terv;
- Bevételek, koltségek kimutatasa;
- Fedezeti pont szamitas;
- Meérleg;
- Eredmény-kimutatas;
- Pénzforgalmi terv (cash-flow);

- Pénziigyi mutatok, gazdasagossagi szamitasok.

Egy szocialis vallalkozas szervezeti formajanak megvélasztdsa el6tt érdemes a vezetd

tisztségviselokre, tagokra vonatkozd ado- és jarulékfizetési szabalyokat is megvizsgalni.

Nonprofit részvénytarsasag esetében csak abban az esetben keletkezik ado- és jarulékfizetési
kotelezettség a tagok és vezetd tisztségviselok vonatkozasaban, ha tényleges juttatasban,

munkabérben, megbizasi dijban, vagy tiszteletdijban részesiilnek.

57



Ezzel szemben a nonprofit betéti tarsasag, vagy nonprofit korlatolt felelosségii tarsasag
vezetd tisztségviseldje ado- és jarulékfizetési kotelezettség meriil fel abban az esetben is, ha az
ligyvezetéssel kapcsolatos tevékenységért semmilyen juttatdsban nem részesiil, a feladatokat
nem munkaviszony keretében latja el. Az erre vonatkoz6 szabalyokat a Tarsadalombiztositas
ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szolo 1997.

évi LXXX. torvény (Tbj.) foglalja 6ssze.

A szocialis szovetkezet vezetd tisztségviseldje vonatkozasaban abban az esetben keletkezik
ado- ¢és jarulékfizetési kotelezettség, ha a szocidlis szovetkezettdl kapott juttatdsok alapjan
biztositotta valik, vagyis ha az adott honapban megszerzett jarulékalapot képezd jovedelme,
tiszteletdija eléri a mindenkori minimalbér 30 szazalékat, valamint ha a tisztség ellatasa

munkaviszony keretében torténik.

Ugyanez igaz a civil szervezetek vezetd tisztségviselGire is: az alapitvanyok, egyesiiletek
vezetd tisztségviseldi nézve ado- és jarulékfizetési kotelezettség keletkezik, amennyiben a
szervezettdl kapott jovedelmiik, tiszteletdijuk eléri a mindenkori minimalbér 30 szazalékat,

vagy ha munkaviszonyban latjak el vezetd tisztségiiket.

A szocialis vallalkozasok az un. afa nyilatkozat kitoltésével és benytjtasaval kozlik az
adohatosaggal a valasztott afa jogallast, vagyis azt, hogy alanyi 4fa mentességet valasztottak,
vagy az afa fizetési kotelezettséget az altalanos afa szabdlyos alapjan allapitjdk meg.
A nyilatkozat kitltéséhez tisztdban kell lenni az altalanos forgalmi ad6 szabélyaival, mikor és
milyen feltételek teljesiilése sziikséges az alanyi mentesség valasztasdhoz, milyen hatranyokkal

jarhat a vallalkozasra nézve az altalanos afa alanyisag, vagy az alanyi afa mentesség.

Az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa. tv.) értelmében a nonprofit
szervezetek, alapitvanyok, egyesiiletek, nonprofit gazdasagi tarsasdgok, szocialis szovetkezetek

is afa alanynak tekintendék. Az Afa. tv. 5.§ (1) bekezdése alapjan adéalany minden olyan

58



jogképes személy vagy szervezet, aki/amely sajat neve alatt gazdasagi tevékenységet folytat,
tekintet nélkiil annak helyére, céljara és eredményére. Az Afa tv. 85-86.§-ban felsorolja a targyi
adomentes tevékenységeket, amelyek szervezeti formatol fliggetleniil végezhetdk. A térvény a

targyi adomentesség meghatarozasan tul rendelkezik az alanyi adomentesség feltételeirdl is.

Az Afa tv. értelmében az adodalanyok jogosultak alanyi adomentesség vélasztisara, ennek
feltétele, hogy a termékértékesitésbol, szolgaltatasnyjtasbol realizélt bevételiikk éves szinten

nem haladhatja meg a jogszabalyban meghatarozott 6sszeget (2021-ben 12 milli6 Ft).

Az Afa. tv. 6.§ (1) bekezdése szerint gazdasagi tevékenység: valamely tevékenység iizletszerii,
illetdleg tartos vagy rendszeres jelleggel torténd folytatdsa, amennyiben az ellenérték elérésére

iranyul, vagy azt eredményezi, €¢s annak végzése fiiggetlen forméaban torténik.

2.4.Pénziigyi szabalyozas Szlovakiaban

Szlovékiaban a szocialis vallalkozasnak egy normal vallalkozashoz képest nemcsak a pénziigyi
fenntarthatosagat, hanem egy bizonyos tarsadalmi problémat is meg kell oldania. Nyereségiiket
abba a céltevékenységbe fektethetik be, amelyre alakultak, amely a 1étesitd okiratban szerepel.
Gazdasagi szempontbo6l azonban a szocidlis vallalkozas koltségei hasonldak egy iizletszerli
vallalkozas koltségeihez, de jogi formajatdl fiiggetleniil hasznalja a profitot elsdsorban a 6 cél
elérése érdekében. Elére meghatarozott eljarasok és szabalyok szerint rendelkezik a nyereség

elosztasarol a részvényesek és tulajdonosok kozott biztositva az irdnyado szabalyok betartasat.

Bizonyos esetekben a profitszerzés lehet a f6 iizleti tevékenység célja, de a tarsadalmi
vallalkozds, mint entitds mindig a célt koveti: elérni a pozitiv tarsadalmi hatdst és a

tevékenységeibdl szarmazod esteleges nyereség felhasznalasaval (meghatarozott minimalis
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Osszegben). Amennyiben a szocialis vallalkozas nyereséget termel, akkor az megaddzott
nyereség tobb mint 50%-at koteles felhaszndlni a 6 célja és a mérhetd pozitiv tarsadalmi hatés

eléréséhez.

Ugyanugy, ha a Kereskedelmi Torvénykonyv szerint osztja fel a nyereséget, azt az érvényes
eljarasok és szabalyok szerint a kozérdek, vagy kozosségi érdek betartdsat tarsadalmilag

elény0s szolgaltatas nyujtasa utjan.

A gyakorlatban a szocialis vallalkozok kiilonféle koncepciokkal taldlkoznak, legyen az iizleti
terv, lzleti tevékenységi szandék, tevékenységi projekt, iizleti projekt. A szocialis
vallalkozédsnal az iizleti tervet Ugy értelmezziik, mint egy lzleti Gtlet, vagy iizleti gondolat

részletesebb kidolgozasat. Egy vizidt, melyet az iizletember igyekszik megvalositani.

Az iizleti terv kulcsfontossdgii dokumentum a tarsadalmi véllalkozasok szdmara az iizleti
tevékenységek végrehajtasdban, irdnyitasaban ¢és tovabbi tervezésében. Ez egy ¢él6
dokumentum, amely a vallalkozas tevékenységeit tartalmazza és amelyet frissiteni sziikséges a
kornyezet - piac, ipar, régio, helyi kozosség, jogszabalyok - fejleményei és valtozasai alapjan.
A terv alapdokumentacioként szolgal a bankokkal, a befektetokkel, a polgarokkal, az

tigyfelekkel, a helyi kozosséggel, a kozszféraval valo kommunikacional.

A szocialis vallalkozas regisztralasakor kotelezéen benyujtott iizleti tervnek vilagosnak és
érthetének kell lennie, olyan informacidkat kell tartalmaznia, amelyek fontosak a vallalkozas

relevancidjanak, megvalosithatosaganak és fenntarthatésaganak értékeléséhez.

A pénziigyi tervaz lizleti terv és annak jovedelmezdségének szamszerii kifejezését tartalmazza.
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A pénziigyi terv alapja

- az alapvetd kiindulasi pontok felbecslése (jelentds bevételi és kiadasi tételek, eszkozok

¢s kotelezettségvallalasok)

- gazdasagi informaciok (pénziigyi jelentés, meghatarozott, szabvanyositott forméaban
/mérleg, eredménykimutatds/, az j szocialis vallalkozasok esetében egyszerlsitett pénziigyi

elérejelzés)
- Cash-flow tablazat havi rendszerességgel

(bevételek ¢€s a kiadasok kozotti iddbeli eltérést foglalja magaba, az idészak bevételeinek és

kiadéasainak szerkezetét 1-2 évre eldre, kotelezéen havi rendszerességgel feldolgozva)

A jovedelemadorol szolo 595/2003. szamu térvény 30d.§ értelmében a bejegyzett szocialis
vallalkozas adokedvezményre jogosult. A jogosultsdg Osszege, amelyet az ad6z6 igényelhet
korlatozott és annak a kotelezettségvallalasnak a szazalékos kifejezése, amelyet az ad6zo6 a
maga altal kitizott 6 cél elérésére forditja abban az adoiddszakban, amelyre az
adokedvezményt igényli, illetve az adokedvezmény és a cél elérésének koltsége kdzotti pozitiv
kiilonbség Osszegét koteles egy kizarolag ezen pénzeszkdzok bevételére és felhasznalasara

szolgélo elkiilonitett bankszamlara (hazai vagy kiilfoldi) utalni.

Az bankszamléan 1év6 pénzeszkozoket, beleértve az azokbdl szdrmazo kamatokat, az ad6zo6 a
jovedelemadordl szolo torvény 5. § -a alapjan csak targyi eszkozok beszerzésére hasznalhatja

fel, legkésdbb 6t éven beliil.

A nyilvantartott szocialis vallalkozas a hozzdadott értékadorol szolo 222/2004. szamu térveny
27.§ értelmében a jogosult tigyfélnek a szocidlis gazdasag tevékenységeinek részeként szallitott

arukra és szolgaltatasokra 10% -os afakulcsot alkalmaz, amennyiben
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- a bejegyzett szocidlis vallalkozéas addkdteles jovedelmének 100% -at felhasznalja céljanak

eléréséhez (a nyereség 100% -os szocializacidja),

- a feljogositott vevOnek torténd szolgaltatds sordn nem torténik a belsé piaccal

Osszeegyeztethetetlen versenytorzulas.

A csokkentett afakulcs azokra az arukra és szolgaltatdsokra vonatkozik, amelyeket a szocialis

vallalkozas a szocialis gazdasag tevékenységein beliil jogosult fogyasztonak kinal.

Piacgazdasagi kornyezetben felmeriilhet a kérdés, hogy az ilyen eldny nem sérti-e a piac
miikddésének elveit, és hogy nem diszkriminal -e mas piaci szereploket. Természetesen nem,
mert mig a profitorientalt vallalkozéasok a termelékenység novekedésére épithetnek, a szocialis
vallalkozédsok hatranyos helyzetli embereket alkalmaznak, akiknél a munka termelékenysége
alacsonyabb. Ezért is fontos ezen elényok biztositdsa a hatranyos helyzetli szervezetek szamara.
Mivel nem jelentenek beavatkozast a szabadpiaci szabalyokba, de kompenzaljadk az

alacsonyabb termelékenységet.

A bejegyzett szocialis vallalkozas masik kotelezettsége, jogi formajatol fliggetleniil

kettés konyvelési rendszerben valod konyvvitel a 431/2002 sz. szamviteli torvény alapjan. A
szamviteli id6szak az adott év januar 1-t6] december 31-ig tartd idészak, tehat a naptari év

idGszaka.

A pénziigyi kimutatast kotelezden konyvvizsgaldval kell hitelesiteniiik, ha

- azelszamolasi iddszakban a kdzpénzekbdl és az adofelajanlasokbodl befolyt éves
Osszeg meghaladja a 200 000 eurot; vagy
- abejegyzett szocialis vallalkozas 6sszbevétele az adott szamviteli idészakban

meghaladja az 500 000 EUR —t.
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Tovabba a pénziigyi kimutatasok elkészitése mellett koteles elkésziteni az adott naptari év éves
jelentését.

Az utolso években Szlovékidban novekszik az érdeklddés a szocidlis vallalkozasok irant.
Els6sorban azért, mert szamos eurdpai, allami vagy pénziigyi intézmény programja segiti a

finanszirozasukat és felgyorsitja a fejlodést.

A pénziigyi szempontokon kiviil a hatranyos helyzeti emberek munkalehetdségében is rejlik a
motivacio. Munkalehetdséget kapnak, fontos szamukra a fegyelem az dsszetartozas érzése, és

jogot kapnak arra, hogy a tarsasag mitkodésébe beavatkozhassanak.

Ha a munkaltat6 hatranyos helyzetli embereket alkalmaz azzal hozzajarul a régi6 fejlédéséhez.
Amikor az ilyen lakosok rendszeres jovedelemmel is rendelkeznek, kialakul egyfajta

munkamoral és a szocialis vallalkozasok hozzdjarulnak a tarsadalmi feleldsségvallalashoz.
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3. Sziikségletek felmérése

A sziikségletfelmérés célja olyan helyzet- és sziikségletfeltaras, elemzés készitése, amellyel az
adott szerepld megalapozza a vallalt célok teljesitését. Az elemzés soran ki kell térni a
megvalosulas helyszinének bemutatdsara gazdasdgi, munkaerd-piaci, infrastrukturdlis és

szocidlis szempontbol.

3.1.Miért van sziikség sziikséglet-felmérésre?

A sziikségletfelmérés az a szisztematikus eljaras, amelyben adatokat gytjtiink és elemziink a
forrasok elosztasara vonatkoz6 dontés érdekében, felfedezve és azonositva azokat a javakat és
szolgaltatasokat, amelyek az daltalanosan elfogadott standardokhoz képest a telepiilésen
hianyoznak, ¢és amelyekkel kapcsolatban létezik valamilyen konszenzus a kozdsség

szolgaltatasi felel6sségével kapcsolatban.

A sziikségletfelmérést tigy is jellemezhetjiik, mint adatok, informaciok gytijtése és elemzése,
mindezeket kdvetden pedig kovetkeztetések levondsa. A gyakorlatban azonban kiilonféle
helyzetek adodnak, amelyek meghatarozzdk a sziikségletfelmérés céljat és funkciojat, ez
utobbiak  pedig tartalmat ¢és moddszereit. Két megkozelitésben  beszélhetiink
sziikségletfelmérésrdl: az elsd alapjan a sziikségletfelmérés az 0j szolgaltatasok és fejlesztési
elképzelések megalapozasanak eszkdze, melyben {6 cél, hogy egy konkrét teriiletet feltarjunk,
¢s a tervezéshez sziikséges informacidk, adatok rendelkezésiinkre alljanak. A masodik
megkozelités alapjan a sziikségletfelmérés rendszeresen ismétlddé tevékenység, amely

szervesen beépiil a szolgaltatasnytjtas folyamatdba, amelyet — tobbnyire évente — azért
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végziink, hogy aktudlis informacioink legyenek a szolgaltatasokra vonatkozé igényekrdl és

elvarasokrol.

3.2.Mire terjedjen ki a sziikségletfelmérés?

A sziikségletfelmérés ald kell, hogy tdmassza a tervezett fejlesztés minden elemének
sziikségességét, a valasztott modszerek indokoltsagat. A sziikségletfelmérésnek ki kell terjednie
a programban vagy szolgaltatasfejlesztésben érintett valamennyi szervezetre (onkorményzat,

szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatas, oktatdsi intézmények).

A sziikségletfelmérés célteriiletei lehetnek a helyi, térségi gazdasagi és tarsadalmi helyzetkép
elkészitése (relevans demografiai mutatok, iskolai végzettség, jovedelmi szint, tdrsadalmi,
szocidlis helyzet), a célcsoport helyzetének, sziikségleteinek, igényeinek felmérése
(demografiai adatok, egészségi allapot, iskolazottsdg, motivacios tényezdk, egylittmiikodési
hajlandosag, specidlis igények feltardsa), a célcsoport tagjainak segitését szolgdld helyi
ellatérendszer és intézkedések vizsgalata (helyi szolgaltatok ¢és elérhetd szolgaltatasok

jellemzdi, érintett intézmények kozotti egylittmiikodések, humaneréforrasok).

A sziikségletfelmérés készitésekor az alabbi kérdésekre keressiik a valaszt:

e Kinél meriil fel a sziikséglet?

e Mire van sziikség?

o Hol taldlhatok a sziikséges javak és szolgaltatasok?

e Milyen mennyiség sziikséges az egyes javakbol és szolgaltatasokbol?

o Hol keletkezett a probléma: nincs egyenl6 ardnyban a kereslet és a kinalat, vagy nincs
egyenld aranyban az elosztas és a hozzajutas mértéke?

e Mire van legkevésbé sziikség?
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e Mennyibe fog keriilni a sziikségletek kielégitése?

e Mibdl lehet finanszirozni a sziikségletek kielégitését?

3.3.Informacioforrasok

Mindezen folyamatok kapcsan viszont kulcsfontossagl az informacidszerzés, amelynek két

fobb formajat kiilonboztettiink meg Marthané 6sszegzése szerint:

Elsédleges modszereket:

1. altalanos lakossagi kdzvélemény-kutatas,
2. kozvélemény-kutatas a szubpopulacidban,
3. kulcsinformatorok megkérdezése,

4. szolgaltatast nyjtok megkérdezése,

5. szolgaltatast igénybe vevok kérdezése.

Masodlagos modszereket:

1. epidemioldgiai tanulmanyok,

2. szolgéltatasi statisztikak,

3. szocialis indikatorok,

4. forrasok leltarozasa,

5. mas tervezdrendszerek (pl. foglalkoztatds, oktatas) altal azonositott
sziikségletek,

6. koltségvetések attekintése.

A maésodlagos modszerek elénye, hogy viszonylag olcséak, hatranyuk, hogy a kiilsé

forrasokbdl szarmazo informaciok esetén nem tudhato, hogy a vizsgalt populaciot, problémat
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milyen mddon definidljak. Akkor juthatunk megbizhatd adatokhoz, ha azok gytjthetdek,

korrektek, komplettek, 6sszehasonlithatdak, attekinthetdek.

3.4.Kutatasok, elorejelzések készitése

Az elsddleges sziikségletfelmérés modszereinek modjai:

e Személyes interji: eldnye, hogy reprezentativabb, megbizhatobb, hatranya, hogy igen
koltséges (feltétel: pénziigyi hattér, kérdezdbiztos).

e Telefonos kdzvélemény-kutatas: eldnye, hogy gyors és kevésbe koltségesebb, hatranya,
hogy a reprezentativitds nem biztositott. Telefonos kozvélemény-kutatds esetén a
kérdezési szituacid egészen mas, mint a személyes megkérdezés alkalmaval. Az
emberek teljesen masként reagdlnak a két helyzetre. A téma nagymértékben
meghatarozza, hogy melyik kutatdsi modot valasztjuk.

o Postai Uton torténd kozvélemény-kutatéds: elénye, hogy viszonylag olcso, és biztositva
van a titkossag, hatranya, hogy rossz a visszaérkezési arany.

e Fokuszcsoport: az egyik leggyakoribb kvalitativ interjatechnika, melyen 8-10
elézetesen meghatarozott paraméterekkel rendelkezd interjualany egy csoportos
beszélgetésen vesz részt. A fokuszesoport kialakitdsa soran alapvetd, hogy az adott téma
szempontjabol relevans ismeretekkel rendelkezd személyeket hivjunk meg (pl. a
szubpopulacio tagjaibol). A fokuszcsoport-interjii sajatossaga, hogy az empirikus
adatok gyiijtése sordn egyszerre, ugyanazon a helyen tobb ,,interjlialany” van. A cél,
hogy a beszélgetés soran a vizsgalat targyat alkoto tényezok koziil a lehetd legtobb elem
eldkertiiljon.

o Kérddiv: a kérddivek Osszedllitdsa és hasznalata nagy szakmai rutint és koriiltekintést

igényld feladat. Minden kérdezés bizonyos értelemben beavatkozas a maganszféraba,
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ezért alaposan és hitelesen meg kell indokolnunk, hogy miért kérdeziink. Erdemes a
megkérdezend6t megismertetni a kutatds céljaval, s azzal is, hogy 6 személy szerint
hogyan jarulhat hozza tapasztalataival, ismereteivel a cél megvalositasdhoz. A kérdések
Osszeallitasanal fontos szempont, hogy a kérdések ne sugalljak a kérdezd véleményét.
o A kozvélemény-kutatds fogalma nagyon szertedgazo és kiilonbozo teriiletekre terjedhet

ki.

A szolgéltatdst nyujtok megkérdezése eldtt fontos koriilhatarolni, hogy kiket akarunk
megkérdezni (dgazaton beliili, esetleg dgazatok kozotti szolgaltatast nyujtokrdl van-e sz0),
hatranya lehet, hogy érdekek mentén befolyasolhatd a szolgaltatd. A szolgaltatast igénybe
vevok kérdezésével a lehetd legpontosabb képet kaphatjuk. Szolgaltatasi statisztikak: a
rendelkezésre allo statisztikai adatbazis nagyon fontos béazisa a sziikségletek azonositdsanak.
Sajat szolgaltatasi statisztikak lehetnek: a szolgaltatast igénybe vevok szama, az igénybe vett
szolgaltatasi tartalmak szama, a szolgaltatas igénybevételére kotelezettek szama, a szolgaltatast
onkéntesen igénybe vevok szdma. Egyéb eszkozok: a Kozponti Statisztikai Hivatal idészaki és
eseti kiadvanyai, egyéb statisztikai kiadvanyok, pl. munkatigyi kirendeltségek, szaktarcak, azok

intézetei altal készitett felmérések, esetleges céliranyos kutatasok adatai, megallapitésai.

A telepiilési (helyi) sziikségletek felmérésében nagy segitséget nyujthatnak a kisebbségi
onkormanyzatok, civil és egyhazi szervezetek. A helyi nyilvanossag (teledemokracia) nagy
szerepet tolthet be a sziikségletek azonositasdban, melynek eszkoze lehet a helyi média, a

telehazak, kozosségi terek és egyéb kozosségi célzath szolgaltatasok.

Az intenziv intézményk6zi kommunikacid is nagymértékben hozzajarulhat a helyi sziikségletek
kielégitéséhez, a helyi stratégiai dontések eldkészitésében, pl. helyi szocidlis kerekasztalok,

esetmegbeszéld csoportok, kozosségi jellegli programok szervezése.
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4. Uzleti terv készitése

A szocialis gazdasag szerepldinek rendelkeznie kell egy sikeres forprofit vallalkozas minden
alapvetd ismérvével, jO tulajdonsagaival. A szocidlis gazdasidg szektordhoz tartozd
vallalkozasoknak ugyanugy kell tervezniiik, gazdalkodniuk, feladataikat megszervezniiik,
ahogyan egy profitorientalt cégnek, azzal a lényeges kiilonbséggel, hogy a bevételeik,
szolgaltatasaik piaca és a timogatasok nehezen tervezhetdek, illetve a nem fizetéképes vevok

is jelentdsen befolyasoljak tevékenységiiket.

Minden sikeres vallalkozas (ideértve a szocialis gazdasag vallalkozasait is) alapja a gondos
tizleti tervezés. Egy szocialis véllalkozas sikerességéhez is elengedhetetlen, hogy pénziigyileg
fenntarthatd modon miikodjon, csakiagy, mint barmely mas vallalkozas esetében. Az tizleti
tervezés folyamata soran meg kell vizsgalni, hogy a valasztott tevékenység hosszli tdvon

¢letképes-e.

4.1.Az tizleti terv tartalma és felépitése

Az altalanos iizleti terv részei:
- Bevezeto
- Vezetdi 6sszefoglald
- Vallalkozas éltaldnos bemutatasa
- Agazati (iparagi) elemzés
- Versenytars-elemzés
- Termékek ¢és szolgaltatasok bemutatasa
- Kockazatelemzés
- Marketingterv

- Miuikodési terv
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- Szervezeti terv

- Pénziigyi és finanszirozasi terv

Bevezeto:
Roviden, fél-egy oldal terjedelemben Osszefoglalja a vallalkozéds legfontosabb adatait: a
vallalkozds nevét ¢s cimét; adoszamat; alapitdsanak keltét; szdmlavezetd bankjanak

megnevezését, bankszamlaszamat; a tulajdonosok adatait; a vallalkozas tevékenységi korét; stb.

Vezetoi osszefoglalo:

A vezet6i Osszefoglald rovid, tomor, tényszerd kivonata az egész lizleti tervnek. Bar az iizleti
terv elején szerepel, mégis a tovabbi fejezetek elkészitése utan sziikséges Osszedllitani, hogy
biztosan atfogod, lényegre tord, logikusan szerkesztett és a terv egészének meggydzo

bemutatasara alkalmas legyen. Idedlis terjedelme 1-2 oldal.

A vezetdi Osszefoglald funkciondlis teriiletekre koncentral, ugy, mint termékskala ismertetése,
marketing terv, miikodési terv, és pénziigyi terv, de csak az alapvetd gondolatokat és tényeket
mutatja be. A pénziigyi tervbol csak legfontosabb adatokat emeli ki, jellemzden fontos része az
arbevétel és a nyereség értékelése, fedezeti pontok és a tOkemegtériilés, piaci részesedés,

jovedelmezdség, tokeszerkezet.

A vallalkozas altalanos bemutatdsa:

Amennyiben az iizleti terv készitésekor még nem létezik a vallalkozas, akkor az indulod
vallalkozas fobb elvart gazdasagi/iizleti jellemzdit sziikséges ebben a fejezetben bemutatni. Mar
miikodd vallalkozasok esetén rovid cégtorténet felvazoldsat tartalmazza az iizleti terv ezen
része: mikor alakult a vallalkozas, milyen tevékenységet folytatott a kezdetektdl napjainkig,

milyen sikereket ért el, és melyek ennek pénziigyi bizonyitékai.

Szerkezeti felépitése altalaban az alabbi struktarat koveti:

- avallalkozas multja, alapitdsdnak koriilményei,
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- avallalkozas kiildetése, misszioja, lizleti filozo6fidja;

- jogi, szervezeti formdja;

- tulajdonosi kore;

- tevékenység jellege, fobb termékek/szolgaltatasok kore;

- avallalkozas eddigi ¢letpalyaja, mérete;

- rovid, kozép és hosszu tavu célok, stratégiak;

- potencidlis tigyfelek, célcsoport;

- human eréforras fobb ismérvei, termeld/szolgaltatd infrastruktira jellemzoi;

- avallalkozas vagyoni helyzete és eddigi eredményei.

A vallalkozas méretét, nagysagat, mind input, mind pedig output oldalrél jellemezni kell, ami
magaba foglalja a felhasznalt er6forrasok, a raforditasok és koltségek, valamint az arbevételek
bemutatasat. A vagyoni helyzet esetében fontos, hogy az stabilitast, eredményes és egyben
hatékony miikddést tiikr6zzon. A vagyoni és pénziigyi allapotot els@sorban az eszkdzdsszetétel,

a tékeerdsség, az adossagallomany és a likviditas helyzetével jellemezziik.

Agazati (ipardgi) elemzés:
Az dgazati elemzésben a tagabb kornyezet bemutatdsa a cél, melynek segitségével a vallalkozas

sikerét befolyasold legfontosabb tényezdket vessziik sorra.

Figyelembe kell venni azt, hogy az iizleti tervet olvasok (pl. kockézati tékealap, pénziigyi
befektetdk) nem feltétleniil rendelkeznek részletes informacidkkal az adott ipardgrol/agazatrol,
annak termékeirdl/szolgaltatasirol, ezért fontos, hogy ezt a teriiletet tigy kell bemutatni, hogy

érthetd legyen a , kiviilallok” szdmara is.

Az agazati elemzés legfontosabb célja annak az agazatnak, illetve iparagnak az elemzd
bemutatasa, amelyikben a vallalkozas a f6 tevékenységeivel részt vesz, vagy részt kivan venni.

Atfog6 és értelmezhetd képet nyujt azok szamara is, akik az adott d4gazatban/iparagban nem
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jartasak, igy lehetdségiik lesz a vallalkozas gazdasagi potencidljanak, technoldgiai

szinvonaldnak megitélésére.

Versenytdrs-elemzés:

A konkurencidhoz tartozik minden olyan vallalkozas, illetve szervezet, amely a potencialis
tgyfelek érdeklodésére szamot tartd terméket, szolgaltatdst kinal. Akkor is vannak
versenytarsak, ha jelenleg egyetlen vallalkozas sem kindlja a kérdéses terméket vagy
szolgaltatast. Kinalhatnak hasonld terméket vagy olyat, amely konnyen helyettesitheti a

miénket.

A piacon mar jelenlévé vallalkozdsok bizonyos eldnydkkel rendelkeznek, illetve
rendelkezhetnek az induld vallalkozasokhoz képest. Ilyenek elénydk példaul a mar meglévo
lizleti tapasztalat, a helyi viszonyok ismerete, az értékesitési csatornadkhoz valé hozzaférés, stb.
Fontos, hogy milyen a konkurensek kdzotti verseny, hiszen ez alapvetden befolyéasolja az adott

tevékenységgel elérhetd nyereséget.

A kozvetlen versenykornyezet elemzésekor megvizsgaljuk, hogy hany versenytars van jelen az
adott 4gazatban, milyen a megoszlasuk, méretiik. Fontos elemezni azt is, hogy a versenytarsak

milyen értékesitési csatornan keresztiil érik el vevdiket.

A versenytarsakrol vald informalodas nagy segitséget nyujt a vallalkozas szamara elérhetd piaci
rések felderitéséhez is. Tudni kell a piaci szerepldk erejét, ismerni kell azt, hogy az 6 szerepiik

milyen hatéssal van a sajat vallalkozasunk fejlédésére, annak dgazatban elfoglalt helyére.

A versenytarsakrol érdemes megvizsgalni a kovetkezOket: piaci részesedés, erdsségek-
gyengeségek, fejlodés vagy stagnalas jellemzd inkabb ré, illetve, hogy a konkurens cég vezetdi

milyen tulajdonsdggal birnak a cég ¢életével kapcsolatban.
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Ugyancsak érdemes kielemezni a lehetséges szovetségeseket, szamitdsba venni a kamarai

tagsagot, illetve azokat, akik a tevékenységilinket barmely médon tdmogatni tudjak.

Fontos informacioforras lehet a versenytarsak tevékenységérdl a vevoi informacid. Szem elott
kell tartani, hogy a negativ visszajelzések nem feltétleniil jelentik azt, hogy a versenytars
gyenge lenne az adott piacon — a munkdjaval, termékével elégedett vevd ugyanis nem jut el
hozzank. Az azonban mindenképpen informativ, ha adott id6szakban nagyon megnd egy

versenytarsra panaszkodok szama.

A létezd versenytarsak mellett ki kell deriteni azt is, hogy kik lehetnek a lehetséges (jovoben
varhatd) ellenfelek, ugyanis a hosszil tavi fejlesztésekhez igazodva és a valtozd piaci

pozicidknak megfelelden kell megitélni a mindenkori versenyhelyzetet.

Termékek és szolgaltatasok bemutatdsa:

Ebben a pontban részletezziik a vallalkozas termékeinek legfontosabb miiszaki paramétereit, a
szolgéltatasok tartalmat, részleteit. A termék fizikai bemutatasa sordn célszerli csatolnunk egy-
egy fényképet, rajzot, brosurat. Szolgaltatds esetén egy-egy folyamatabra segitségével

konnyebben mutathatjuk be a vallalkozas altal nytjtott szolgaltatasokat.

Ha mar koriilirtuk a terméket vagy szolgaltatast, ismertetni kell azok kiilonféle felhasznélasi
lehetdségeit, illetve vonzerejiiket. Itt nyilik alkalom a termék vagy szolgaltatds egyedi

jellemzdinek kiemelésére €s a vallalkozas potencidljanak meghatarozasara.

Kiilon figyelmet kell szentelni a termék vagy szolgéltatds azon jellemzdéinek bemutatdsara,
amelyek megkiilonbdztetik azt a konkurensek termékeitdl/szolgéltatasaitol. Emlitést kell tenni
az olyan esetleges piaci résekrdl is (pl. hungaricum termékek piaca), amelyeket a termékeink

be tudnak tolteni.

Kockazatelemzés:
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Az izleti terv célja, hogy realis képet adjon a vallalkozas jovéjérdl. Ennek érdekében fel kell
tarni a kockazati tényezoket, amelyek gatolhatjak a stratégiai célok elérését. Ezek tobbek kdzott
az alabbiak lehetnek:

- gazdasagi, szabalyozasi, politikai kdrnyezet valtozasa;

- piaci helyzet valtozasa;

- vasarlasi szokasok megvaltozasa;

- versenyhelyzet megvaltozésa;

- amenedzsment szakmai tapasztalata, személyes tulajdonsaga;

- human er6forras dsszetétele;

- berendezések allapota.

A kockazatelemzés egyik leggyakoribb formédja a SWOT-elemzés, amely a vallalkozas
erdsségeit és gyengeségeit veszi szdmba, valamint a felméri a kornyezet altal kinalt

lehetdségeket és veszélyeket.

Gyengeségrol a vallalkozas azon tulajdonsagai esetében beszélhetiink, amelyeknél nincsenek
a lehetdségek hatékony modon kihaszndlva. Egy korlat vagy hianyossag az erdforrasokban,
képességekben, amely Iényegesen korlatozza a magas szintli teljesitményt. A gyenge pontok
forréasai lehetnek példaul a pénziigyi eréforrasok, vezetdi képességek, marketing képességek, a

marka imazsa, az infrastruktra, stb.

Az erosségek kozé soroljuk a vallalkozas azon tulajdonsédgait, amelyeket a konkurensekhez
képest hatékonyabban tud elltni, illetve egy termék esetében azokat a képességeket, amelyek
jobban kielégitik a vevok igényeit. Erésség lehet tehat egy eréforras, képesség, vagy mas relativ
elény a versenytarsakhoz és a vallalkozas altal megcélzott vevdi vagy ligyfélkor igényeihez
viszonyitva. Olyan személyes, vagy szervezeti tulajdonsagok/adottsagok, amelyek az adott cél

elérése érdekében a vallalkozas segitségére lehet.
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A veszélyek a vallalkozds vagy egy adott termék piaci életét jelentdsen, negativ iranyba
képesek befolyasolni. Olyan kiilsé tényezdk, amelyek artalmasak, vagy hatraltatok lehetnek az
adott cél elérése soran. Példaként emlithetjiik egy Uj versenytdrs megjelenését, a piac
novekedési iitemének lelassulasat vagy a kedvezétlen iranyu technologiai valtozast. Ha a
vallalkozas felméri a veszélyeket, felkésziilhet azok bekdvetkeztére, elemezheti megjelenésiik

valdszinliségét.

Ezzel szemben a lehetéségek jelenléte vagy jovobeni bekdvetkezése pozitivan befolyasolhatja
a vallalkozés sorsat. A lehetség a vallalat kdrnyezetében egy alapvetden kedvezd szituacio.
Kordbban figyelmen kiviil hagyott piaci szegmensek, valtozasok a versenyben vagy a
szabalyozasi feltételekben, a technoldgiai valtozasok, a vevoi és a szallitoi kapcsolatok javuldsa

egyarant szolgéltathatnak példat a vallalat lehetdségeire.

A kockazatok kozott kiillonbséget kell tenni azok sulya, jelentdsége szerint. Ezek egy részére a
vallalkozéds fel tud késziilni, ezért be kell mutatni az iizleti tervben, hogy mi torténik

bekovetkezésiik esetén. Fontos bemutatni, hogy a vallalkozasnak van cselekvési alternativaja.

A kockézatok kozé olyan bizonytalan eseményeket vagy koriilményeket sorolunk, amelyek
esetleges bekovetkezése negativ hatast gyakorol a véllalkozas miikddésére. A kockazatok
elemzése soran meg kell kiilonboztetniink a tdliink fiiggd és a fiiggetlen kockazati tényezdket,
¢s meg kell vizsgalnunk a bekovetkezésiik valoszintiségét. Célszerti kialakitani egy osztalyozasi
rendszert és meghatdrozni az egyes kockézati tényezdk bekovetkezésének esetleges hatasait a

vallalkozasra.

A kockazatelemzés alapjan az egyes kockazatok nagysagatol fiiggden cselekvési alternativakat

szlikséges meghatdrozni a kockazatok kezelésére.

A kockazatok kezelésének fobb modszerei a kovetkezok:

- Atevékenységtdl, vagy annak egyes részeitdl valo elallas;
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- Tartalékképzés a hataridokre és a koltségekre;
- Kockazatok atharitasa, amely torténhet kiilonboz6 garancialis
kotelezettségvallalasokkal, biztositas vagy kezességvallalas utjén;

- A kockazat megosztasa az érdekeltek kozott.

Marketingterv:
A marketingterv az iizleti terv egyik leglényegesebb része, mivel itt mutatjuk be a tervezett
vallalkozas jellegét, illetve azt, hogy hogyan lehet a vallalkozas eredményes. Bemutatja, milyen

marketingtevékenységgel és eszkdzokkel probaljuk elérni a kitlizott célokat.

Ebben a részben kell kifejteni, hogy a vallalkozés arbevételének realizéldsa érdekében milyen
moddon kivanjuk a piacot befolyasolni, illetve reagélni az ottani viszonyokra. Fontos bemutatni,
hogy miként valdsitjuk meg a kitlizott célokat, ismertetni kell a vonatkozo piackutatasok és
piaci elemzések eredményeit, az arra alapozott stratégidt, amelynek segitségével

kihasznalhatjuk a piaci lehetdségeket ¢és a versenytarsakkal szembeni eldnyoket.

Miikodeési terv:

A miikodési tervben keriil bemutatasra, hogy hogyan is miikodik a vallalkozas. Itt keriilnek
ismertetésre a tevékenységek, az iizleti ciklusok. A miikodési tervben sziikséges ismertetni,
hogy milyen folyamatok és er6forrasok felhasznalasaval kivanja megvalodsitani a vallalkozés a

termékek eldallitasat és/vagy a szolgaltatdsok nyujtasat.

Indul6 vallalkozasok, kiilondsen kisvallalkozasok esetében sziikséges a vallalkozést
megalapozd olyan alapdtlet felvazolasa, mely a miikddés, a gazdalkodds menete sikeresen

felépithetd.

Egy vallalkozds miikodése szempontjabol nem szabad megfeledkezniink a termékek,

szolgaltatasok létrejottének technologiai folyamatanak jelentdségérdl. Termeld vallalkozasnak
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a gyartasi folyamatot, szolgaltatd vallalkozasnak a szolgaltatas-nyujtas folyamatat kell

szemléltetnie.

A mikodési tervnek tartalmaznia kell, hogy mely munkafolyamatokat fogunk sajat
kivitelezésben elvégezni és melyek megvalositasara terveziink alvallalkozokat bevonni. Indul6d
vallalkozas csokkenthetik a tékeigényeiket, ha minél tobb részfeladat megvaldsitdsdhoz veszi
igénybe a kiils6 szereplok szolgaltatdsait, tekintettel arra, hogy igy nincs sziikség befektetett
eszkoz és humaneréforras lekotésére. A gyartdsi folyamat targyaldsandl ki kell térni az
eréforrasigényre (gépek, lizemek, telephely, munkaerdigény), a gyartasi eljarasra, valamint a

teljesitménymutatokra.

Szervezeti terv:
A szervezeti terv a vallalkozas miikodési kereteinek, a vezetés €s a tulajdonosi kor, illetve a

humanerdforras politika bemutatasara szolgal.

A finanszirozoéi oldal — féként kiilsé finanszirozo esetében (pl. bank, pénziigyi befektetd, stb.)
— szemszogeébdl kiemelt jelentdségli a vallalkozas tulajdonosainak és vezetdinek
megbizhatdsaga, elkotelezettsége, ezért egy tizleti terv tanulméanyozéasat gyakran a szervezeti
felépités fejezetével kezdik. Szamos esetben a vezetdség hitelképessége hatdrozza meg, hogy a
befektetok érdekesnek talaljak-e az tizletet. A szervezeti felépités, a vallalkozasban
kozremtikodod szakemberek szama, kompetenciaja, képzettsége, szakmai tapasztalata is sokat

elarul a vezetdség szakmai elhivatottsagarol.

Péncziigyi és finanszirozdsi terv:
A pénziigy terv az iizleti terv korabbi részeiben bemutatott adatok, folyamatok pénziigyi
vetiiletét ismerteti, igy értelemszerlien szoros 0sszhangban kell lennie azokkal. A pénziigyi terv

tikrozi a vallalkozas pénziigyi teljesitményét, ami a vallalkozds vonzerejének egyik
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legfontosabb mutatdja. A pénziigyi terv legfontosabb célja, hogy a vallalkozas tervezett

tevékenységéhez illeszkedo, hiteles és részletes pénziigyi eldrejelzéseket bemutassa.

A pénziigyi tervben sziikséges meghatarozni és bemutatni az egyes idészakokban tervezhetd
bevételeket, termelési koltségeket, a varhaté eredményeket, a vallalkozds vagyonanak
alakulasat, valamint a likviditasi szempontbol fontos pénzmozgasokat. Itt célszerli ismertetni
tovabba a tevékenységgel Osszefiiggd gazdasagi €s gazdasdgossagi mutatokat, illetve a

kiilonboz6 gazdasagi elemzések eredményeit is.

A finanszirozasi terv a vallalkozas altal megvaldsitani kivant tizleti otlet tokeigényét, a
tOkeszerkezet kialakitasara vagy 4atalakitdsara vonatkozo elemzések ¢és elképzelések

bemutatésat tartalmazza.

A finanszirozasi terv kiemelten fontos része az iizleti tervnek, foként, ha a terv célja valamilyen

kiils6 forras igénybevétele.

Indulé vallalkozas esetén itt sziikséges meghatarozni és bemutatni, hogy hogyan tervezi a
vallalkozas tékeszerkezetének kialakitasat. Mar miikodo vallalkozasoknak pedig a tulajdonosi

struktara és a tokeszerkezet esetleges valtozasat kell ismertetni.

Az izleti tervben megfogalmazott tevékenységek megvaldsithatosagat nagy mértékben
hitelesebbé teszi a tervezett akciok iitemezése. A feladatokrol részletes iitemtervet kell
késziteni, amely tartalmazza az elvégzésiikre rendelkezésre 4llo iddtartamot, a felel6sok
megnevezését, a kozremlikodé munkatarsakat és hataskoreiket is. Az iitemterv ravilagithat

tovabbi kockazati tényezdkre is, amelyek gatolhatjdk a vallalkozas céljainak elérését.
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5. A szocialis és tarsadalmi vallalkozasok gazdalkodasa

Bér a kisvallalkozasok tdmogatasat az egyes orszagok eltérd okokbdl tekintik fontosnak, ezek
a szempontok szinte mindig emlitésre kerililnek. Korabbi kutatasok bizonyitottak, hogy a kis-
¢s kozépvallalkozasok fejlddése Osztonzi a gazdasagi ndvekedést. Ez kozéppontba helyezi a
vallalkozésbarat kornye- zet és a helyes kormanypolitika kialakitdsdnak sziikségességét. A
sikeres tarsadalmi atalakulasi folyamat keretében valdszinii, hogy valamennyi polgéar — a fiatal
palya- kezd6ktdl a nyugdijasokig — hasznat latja a piacgazdasag altal nyujtott lehetdségeknek.
Ha csupan az egy vagy néhany fot foglalkoztaté mikrovallalkozasok mindegyike egyetlen
tovabbi munkahelyet teremtene, ezzel a legtobb orszdgban azonnal meg- sziinne a

munkanélkiiliség.

A legfejlettebb tarsadalmakban elegendd tudas, eréforras, tapasztalat gytilt 0ssze ahhoz, hogy

a lakossag egy része vallalkozasba kezdjen.

A szocialis és kozosségi vallalkozasok jogi kereteirdl szolva mar emlitettiik, az iizleti tervezés-
nél pedig kiilon kiemeltiik a szocidlis tevékenység és annak kerete: a tartalom és forma
Osszefliggését, tovabba megfogalmaztuk a teriilet néhany specifikumat. Most olyan feltételekrdl
¢s ellentmondasokrol szolunk, amelyek mara egyes szervezeteknél erésen megnehezitették,

masoknal ellehetetlenitették a szocialis gazdasdg miikodését.
A leggyakrabban eléfordulok:

o altalanos, a szervezetek induldsatol 1étezd alultdkésitettség és likviditasi problémak;

e helyenként fizetOképes kereslet nélkiili sziikségletekre szervezddott projektek ¢€s
tdmogatoi logikat kovetd projektgazdasagossagi szempontok;

e a civil alapcéloknak sziikségképpen alarendelt vaéllalkozasi tevékenység és az

onfenntartas kényszere;
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o folyamatos és tilhajtott feladatvallalas gyakran professzionalis menedzsment nélkiil, a
humanerdforrasban hagyomanyosan alultékésitett szocialis szervezeteknél;

e a civil mikodéshez is alapvetden hidnyzd pénziigyi stratégia, ebbdl kovetkezden
elszamolasi gondokkal kiiszkdd6 projektfinanszirozas;

e a civileknél a fennmaradas kereteit feszegetd, a projektgazddknal gyakran
kovetkezmény nélkiili hatariddsértések;

e elemhidnyos pénziigyi timogatoi kdrnyezet.

A bemutatott példak sokféle okra vezethetdk vissza. Ebben a fejezetben most azokrdl szolunk,
amelyek a szocidlis és kozosségi vallalkozédsok civil szervezeti jellegzetességeivel vannak
Osszefiiggésben.

Az mar latszik, hogy az 0j szabalyok, mikozben tisztabba, fehérebbé akajjak tenni a gazdasagi
folyamatokat, realisabba és kézzelfoghatobbd a koltségeket, nehéz helyzetbe hozzdk a
vallalkozédsokat. Ezért az is boritékolhatd, hogy a kozterhek ndvekedése nem fog kedvezni
annak sem, hogy szétvaljanak a szocidlis gazdasag civil és vallalkozasi folyamatai, jollehet a
régota esedékes profiltisztitas, és az érkezé tadmogatasok fogadasara alkalmas jogi hattér

hamarosan elérhetové valik.

A makrofolyamatok nehézségei most is hivatkozasi alapot jelenthetnek a szocialis gazdasag
tudatosabb gazdalkodasi folyamatainak eloddzasara. De kar lenne, ha ez torténne, és nem is
lehet itt megallni. Most lehet igazén végiggondolni, hogy a valtozas kényszere mellett milyen

proaktiv valtoztatési lehetéségekre van sziikség.
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5.1.A szocialis és tarsadalmi vallalkozasok miitkodési koltségei

A szocidlis gazdasdg induld koltségeirdl ehelylitt nem szolunk, inkdbb a miikodésre
fokuszalunk. Mivel a vallalkozasok tevékenységének fokuszdban a termék eldallitas,
kereskedelem és a szolgaltatasok allnak, a koltségek is ehhez kotddnek: nagy résziik anyag,
félkész- ¢és késztermék, termény, kisebb-nagyobb értékli eszkozok. Egyre nagyobb
nagysagrendet képviselnek, az un. vagyoni értékli jogok, mint pl. a szoftverek koltségei. A
koltségesokkentés alapja ez esetben egymast helyettesitd anyagokkal, nagyobb mennyiségben
torténd vasarlassal, nagyobb tavolsagrol kozos fuvarozassal, torténhet. A masik legnagyobb
koltséget a dolgozok és Onkéntesek bér- és kozterhei, illetve kdltségei jelentik. Azt, hogy az itt
foly6 tevékenység alapja a fizetett munka, még mindig hangsulyoznunk kell. A torténeti
elézmények, hogy a szocidlis vallalkozdsok Onkéntesekbdl szervezddott —filantrop
szervezetekként kezdték miikddésiiket, sokak szamara napjainkban is érveket szolgaltatnak az
ingyenességhez. Pedig a miikodés stabilitdsa, a kiszamithatdsadg, a mindségi kritériumoknak
valé megfelelés, a folyamatos szervezetfejlesztés elképzelhetetlen megfizetett alkalmazottak

nélkiil, akiken nem lehet és nem is érdemes takarékoskodni.

A szocidlis és kozosségi vallalkozasok formalizalt, autoném szervezetei masokhoz hasonléan
miikddési, ismertebb kifejezéssel rezsi koltségeket igényelnek. Ezek tartalma és nagysagrendje
is kiilonbozik aszerint, hogy tulajdonuk vagy bérleményiik van-e, és mekkora a nagysaga. A
helyettesités itt is jarhato t; alternativ fiitési modok, telefon helyett zoom, elektronikus

informacidaramlas papiros helyett sokat hozhat a takarékossag mindennapi rutinjai kozepette.

A miikodés ismert koltségei mellett megemlitiink néhanyat, amelyekrdl - rosszul értelmezett
takarékossagbol - a kelleténél kevesebb sz06 esik. Az egyik a marketing koltség, amely nélkiil a
termékeinkrdl és szolgaltatdsainkrdl sz6l6 iizenetek nem jutnak el célkozonséghez. Kevés jut

PR-ra is, ami elengedhetetlen telepiilési, térségi beagyazottsagunk és ismertségiink javi-
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tasdhoz. Ezek finanszirozasa tobbnyire maradékelven torténik, és ennek megfeleléen alakul az
eredményességiik is. A masik a biztositas, amely ha nem kotelezd, akkor gyakran fel sem mertil,

pedig a kozbiz- tonsag allapota mellett elengedhetetlen.

A harmadik iires, vagy kisOsszegli rovat a szakértéi koltségeké. Itt szerepelhet a jogaszunk,
akivel a bejegyzés ¢és a létesitd okirat modositdsa mellett a munkaszerzddéseinket, az
alvallalkoz6i szerzddéseinket is atnézhetnénk. Itt szerepel a kozbeszerzési referens, ha még a
kollégankat nem képeztettiik ki erre. A mindségbiztositasi szakember, ha a kdzbeszerzési
palyazatokon val6 induldshoz esélyt teremtve mindségi tanusitast szerziink. Az intézményi és
program akkreditdcioban segitd kiils6 szakember. Az adomanyszerzd és a palyazatiro. A
szupervizor, ¢és mas szakmai kivalosagok, akik tevékenységiink szinvonaldnak garancidi. Az
évenkénti kockazatértékeléshez munkavédelmi szakmérnokot hivunk, aki Munkavédelmi és

Tlizvédelmi Szabalyzatot kereshet rajtunk.
Kivalo konyveldnket és konyvvizsgalonkat az tigyviteli koltségek kdzott szerepeltetjiik.

A negyedik a képzés, tovabbképzés koltsége: ott van szinte minden SWOT elemzés lehe-
tdségek rovataban ¢és egy igazan jo képzésnek erds pénziigyi vonzata van, amely hosszabb-
rovidebb tdvon biztosan megtériil, foleg ha célzott.
Az 0todik a bankkdltség, amelynél szintén szdba johetnek hagyomanyos és elektronikus val-
tozatok, s ahol az idé-pénz koordinata végiggondolasa mellett silyos ezer forintokat fizethe-
tiink ki, vagy takarithatunk meg. A lista természetesen tovabb bdvithetd, ha meggydztiikk ma-

gunkat arrdl, hogy mindenképpen kiils6 szakértovel kell dolgoznunk.

A koltségeket ne vonjuk Ossze rezsikoltségként, inkdbb részletezziik. Kiilondsen igaz ez a
szocidlis vallalkozéas inditasakor latni kell a kiilonbozd részleteket - posta, telefon, papir,
javitasok mellett, hogy iddébeli és nagysagrendi alakuldsuk trendjét elemezhessiik.

Ne feledjiik, a legfontosabb koltségesokkentési eszkdz a kooperacio. A szocidlis
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vallalkozdsokra is 1igaz, hogy méretgazdasdgossagi problémakkal kiiszkodnek. A
kisvallalkozasok vilagaban ezt a helyzetet ,,tal sok, tl kicsi” szindroménak hivjak. Esetiinkben
inkdbb a kevés, teriiletileg egyenldtlen és tal kicsi helyzet az igaz. De ez sem zarja ki, hogy az
eszkoz-, vagy anyagbeszerzés soran egylitt 1épjiink fel, és nagyobb mennyiséget kérve kapjunk
arenged- ményt, masokkal Osszefogva szerezziink megrendelést, és a nagyobb mennyiséggel

csok- kentsiik az egységkoltségiinket. A kovetkezo fejezetben ehhez szeretnénk mércét adni.

5.2.A szocialis és tarsadalmi vallalkozasok bevételei

A gazdasagi tevékenység, mint arrdl sz6 volt, kozhasznl szervezeteknél a szervezet kiildeté-

s¢hez, céljaihoz igazodva, azokat nem veszélyeztetve folytathato.

A bevételek lehetséges forrasai:

A szervezet miikodésével dsszefiiggd bevételek

— tagsagidijak,

— a szervezet tulajdonaban levd eszkdzok hasznositasa, szolgaltatas nyujtasa, fénymasolas,
Internet hasznélat, nyomtatas,

— a szervezet tulajdonaban levd, nem hasznalt ingésagok kolcsonzése, ingatlanok
bérbeadasa,

— c¢l szerinti tevékenységek dijai - képzés, tandcsadas, rendezvényszervezés, kutatas, szerzoi
jogok, szoftverek, stb. - immaterialis javak értékesitési tevékenysége,

— vallalkozashoz kapcsolodo segitd tevékenységek -konyvelés, add-€s jogi tanacsadas.

kamat és hozambevételek.

A civil szektor bevételeit 6t csoportba sorolhatjuk: allami tdmogatdsok, magantdmogatas,
alaptevékenység  bevétele,  gazdalkoddsi  bevétel,  valamint egyéb  bevétel.

Az allami tamogatasok forrdsai: normativ €s nem normativ — tehat eseti alapt, egyedi el-
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biralasu, illetve palydzati Gton szétosztott — koltségvetési, vagy Onkormanyzati tdmogatas;
kozponti alapok, kdltségvetési intézmények, illetve ide soroljak a személyi jovedelemado adott

szazalékanak allampolgari felajanlasait is.

A magantamogatas a kiilfoldi és hazai maganszemélyektdl, az iizleti szektor szervezeteitdl,
valamint nonprofit szervezetektol szarmazo pénzbeli tamogatas.
Az alaptevékenység bevételei lehetnek a tagdijak, a téritési bevételek, és az alaptevékeny-

séghez kapcsolddoan keletkez6 arbevétel.

A gazdalkodasi bevétel az alaptevékenységhez nem kapcsolodd vallalkozasi tevékenység

bevételeit, valamint a pénziigyi miiveletek bevételeit foglalja magéban.

Egyéb tevékenység minden, ami az elébbi kategdridkba nem sorolhatd bevételi forras.

Ugyanezek a jelentések kozvetlen tamogatasként szélnak a kiilonbozd kdzalapitvanyok allami
koltségvetésben szerepld tamogatasardl: a kiillonbozd adod- és vamkedvezményeket pedig

kozvetett tiamogatasnak nevezik.

Ezzel a csoportositassal attekintettiik a szocialis gazdasag bevételi forrasait, de nyitva maradt a
bevételek megitélésének kérdése: mi a sok, mi a kevés, milyen esetben mondhatjuk, hogy a
szervezetiink eredményes. Mivel forrdsaink nagy része projektfinanszirozadshoz kotott,

keressiik a valaszt ennek mentén és nyelvén!

Az inputjaink a tevékenységhez felhasznalt anyagi és nem anyagi eréforrasok Osszességét
jelentik (ilyenek a munkaeszk6zok, munkatarsak tudasa, készségei, szabadalmak, markanevek,
finanszirozasi forrdsok). Az output: a tevékenység soran, az inputok felhasznalasaval

1étrehozott konkrét termékek és szolgaltatasok dsszessége.

Az outcome a tevékenység szan- dékolt (hosszabb tdva) hatdsait jelenti.

A szocidlis gazdasag mikodésének legfontosabb mércéje az iligyfelek elégedettsége, élet-
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mindséglik valtozdsa. Viszont a donorok a tamogatasokért folyo versenyben a hatékonyabb ¢s

eredményesebb projektet keresik.

Az els6 esetben - hatékonysag (effiency) - a felhasznalt inputok és a tevékenység sordn 1étrejovo
outputok kozott keresnek kapcsolatot: ,,mit értiink el mennyibdl?”
Az eredményesség (effectiveness) az outputok és a célok, illetve a célok és a kiils6 kornyeze-
ti elvarasok Osszefliggését elemzik: vajon a szervezetnek sikeriil-e elérnie kitlizott céljait, és

azok mennyire illeszkednek a kiils6 kornyezet elvarasaihoz?

A gazdasagossag (economy) az inputfelhasznalas mértékét vizsgalja.
A méltanyossag (equality) elve alapjan az eldallitott termékekhez, szolgaltatdsokhoz valo

hozzaférésre, tehat egy elosztasi probléma megoldasara fokuszalunk.

A teljesitmény mérésére teljesitménymutatok (indikatorok) szolgélnak:
Input indikatorok (alkalmazottak szdma, kiaddsok mértéke, gondozasi agyak szdma); Output
indikatorok: atképzettek, elhelyezettek szama,
Ko6zbensd outcome indikatorok: uj tudas, fejlesztett képességek, meggydgyult szenvedély-
betegek;

Végs6 outcome indikatorok: munkanélkiiliség csokkenése, egészségi allapot javuldsa.

A projektgazdasidgossag nehezen képzelhetd el megalapozott iizleti tervek nélkiil. Ami az
eredményességet illeti, annak is at kell 1épnie a projektkereteket. Ennek az alapja a szervezet
egészére jellemzO teljesitménymérés és értékelés, a szervezeti célok kommunikacidja, a

célokkal val6 azonosulast segitd motivacid, végsé soron a teljesitményme- nedzsment.
Ennek alapfeltételeit a szervezéstudomany tobbnyire a kovetkezdkkel irja le:

o vildgosésegyértelmiicélok,

o ¢rthetd és a kontrollaltak altal elfogadott teljesitménymeércék,
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konzisztens feleldsségi rendszer (az egyének szintjén is),

megfeleld informaciods rendszer,

a képesség és készségfejlesztés hozza illesztése az elvart teljesitményhez,
a megfeleld érdekeltség, 6sztonzes megteremtése,

tdmogatoszervezetikultura.
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6. Emberi eroforras gazdalkodas a  szocialis

gazdasagban

Az emberi eréforras gazdalkodas arra irdnyul, hogy a szervezeti célok megvalositasa érdekében

a szervezet emberi eréforrasait a leghatékonyabb médon mitkddtesse.

Az emberi eréforras (az angol ,,human resources” kifejezés roviditését atvéve gyakran HR-ként
emlitik) menedzsment, illetve fejlesztés a menedzsment tudomanyokon beliil egyre jelentésebb
szerepet foglal el, és dontden befolyasolja a szervezetek vezetésével kapcsolatos stratégiai és
operativ dontéseket. Kiilon szakirodalom targyalja a nonprofit szervezetek emberi eréforras
gazdalkodasanak tényezoit, kiilonds tekintettel az Onkéntes munkara vonatkozd erdforrds

gazdalkodast.

A HR fontossa véalasanak oka a bevezetdben targyalt gazdasagi, tarsadalmi folyamatokban
talalhato — az iizleti ¢élet szerepldi szamara az tizleti hatékonysag fokozésa a cél, melynek egyik
kulcstényezdje a munkaerd alkalmazasdnak, a munka szervezésének a hatékonysaga. Parosul
ez a folyamat a tudasalapu gazdasagi agak fontossaganak novekedésével, amely gazdasagi agak
szerepldi magasan szakosodott szakismeretekre, a kreativitdsra, innovacidra épitik iizleti
tevékenységeiket, ¢s akiknél a munkaerd tudasanak folyamatos megujulasa elengedhetetlen.
Ezzel egyiitt a jelen gazdasagi-tarsadalmi folyamatok hozzak létre azt a jelenséget is, hogy
egyre nagyobb tarsadalmi csoportok valnak a munkaért és szakmai tudasokért, kompetenciakért

folytatott versenyben vesztesekké, kirekesztetté.
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6.1.Az emberi eréforras gazdalkodas céljai

Mivel a szocidlis gazdasag fejlesztése soran olyan szervezeti miikddés kiépitése a cél, amely a
kozosségi sziikségletek kielégitését a gazdasagi hatékonysag szempontja elé helyezi, ¢€s
felelosséget vallal olyan egyénekért, csoportokért, akik nem tudnak az {izleti hatékonysag
diktalta versenybe sikeresen bekapcsolddni, ezért minden egyes szereplonél atgondolast
igényel a szervezeti hatékonysdg mibenléte. Tobbek kozott az alkalmazottak teherbirasa,
szakmai kompetenciaik hidnyai, a munkavallalds idejének behatdroltsaga, a szakmai ¢és
személyes fejlesztésiikre sziikséges id6 és kapacitas, vagy a helyi piaci kereslet sziikdssége is

korlatot szabhat a gazdasagossagnak, a munkavégzés hatékonysaganak.

A szervezeti hatékonysagot a felvallalt tdrsadalmi cél megvalositdsa vonatkozdsdban kell
értelmezni. Az lizleti szerepldktdl eltérden a profitrata, vagy a piaci részardny valdsziniileg nem
megfeleld eszkdz a szervezeti hatékonysag mérésére. A tevékenységekbe befektetett pénz,
munka, eszk6z0k hozadékat sokszor nem egyszerii mérni, hiszen példaul a helyi tdrsadalmi tke
novekedése olyan nehezen mérhetd tényezokbdl all, mint a konfliktusok csokkenése, a bizalom
¢s egylittmiikodési készség novekedése. A helyi tarsadalom szadmara hasznosnak télt
tevékenységek megvaldsitasdba bevont személyek szama, a segélyektdl valo fiiggdség
csokkenése jelezheti a szervezet tevékenységeinek hatékonysagét, de ennek mérése is csak

kozéptavon adhat a munkarol valodi visszajelzést.

Ezzel egylitt nem érdemes a piaci szempontokrdl lemondani, a tervezett termék vagy szolgal-
tatas értékesithetdségét, vagy mindségét alabbadni, hiszen ezaltal a gazdasagi tevékenységek
fenntarthatosagat kockaztatnank. A szervezeti dontések atlathatosagat segiti, és lehetdvé teszi
a kozéptavu pénziigyi tervezést, ha a gazdasagi szerepléknél megszokott médon munkakdri
meghatarozasokat, a munkakorhoz kapcsolodo teljesitményértékelést alakitunk ki, még ha sem

a munkakorok, sem a normak piaci szempontbol nem versenyképesek. Amennyiben a
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tevékenységeink tervezése sordn a tarsadalmi célok, a kozosség fejlesztése és a gazdalkodas
szempontjai kozott megfeleld egyenstlyt tudunk kialakitani, a emberi eréforras gazdalkodas
eszkozei, modszerei segitségiinkre lehetnek a szervezeti eredményességben, a munkatarsak

fejlesztésében.

6.2.Munkaszervezés és munkakor tervezés

A kielégitetlen helyi sziikségletek ellatasara iranyuld tevékenységek munkakorokké szervezése
nem kevés kreativitast igényel még nonprofit keretek kozott is. A haztartasokban meglévo
(hazak, kertek karbantartdsara, takaritasara, személyes gondos- kodasra irdanyuld, stb.)
munkaerdigény kielégitése a sziirkegazdasdg egyik tipikus terepe. A sziirkegazdasag
kifehéritése nem lehet csupan a civil szerepldk feladata, abban az allamnak ¢és az
onkormanyzatoknak is jelentds 1épéseket kell tennie. Ezen a teriileten hazadnkban is az utobbi
idében jelentds kezdeményezések indultak el, pl. a részmunkaidds foglalkoztats
lehetdségeinek bdvitése, az alkalmi munkavallalas legalis kereteinek kidolgozasa tekintetében.
A munkavégzés szervezését, a haztartdsok szdmara a munkaerd-kozvetitést igy is csak kevés
szervezet vallalja, hiszen a nagy szakmai odafigyelést, specialis jartassagot, és a munkaerd-
kereslet és -kinalat sokszor kategéridkba nem sorolhatd egyedi voltat csak aprolékos,

rovidtdvon nem megtériild modon lehet szervezni.

Mas, a helyi adottsagokra épitd kozosségi vallalkozasnal a munkaszervezés akadalyazdja lehet
a kiilonboz6 szerepldk kezdeményezd-képességének hianya, a bizalmatlansag a helyi szereplok
korében. Ennek oldésa is sok energiat és egyeztetést, a konfliktusok kezelésének felvallalasat

igényli.
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Sajnos a tamogatott foglalkoztatdsi programok egy része sem segiti a valdédi dngondoskodd
kozosségek létrejottét, hanem erdsitik a szervezetek €s a célcsoportok fliggdségét a programok
finanszirozasatol. A civil szerepldk sokszor kompromisszumokat kotnek, és minden korlatja és
adminisztrativ terhe mellett valasztjdk a tamogatdsi programokba vald bekapcsolddast,

semmint a helyi keresletekre reagélo, &mde sziszifuszi munkat igényld szervezést.

A szocidlis gazdasdgban tevékenységet inditok szamara kiilonds feladat tehat annak
meghatarozasa, hogy a feltart kozosségi sziikségletek mennyi munkavégzést igényelnek,
milyen munkakorok alakithatok ki, hogyan mérhet6 az elvégzett munka értéke, hogyan lehet a
kiilonboz6 piaci keresleteket egy szolgaltatas (termeld tevékenység) keretében megszervezve
nyujtani. Sajnos nincsenek kész megoldasok ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasara. Ha az
¢érintettek megkapjak a bizalmat arra, hogy megmondjak, szamukra mi a legjobb, a megoldasok
a kiilonboz6 szerepldk érdekeinek egyeztetése folyamataban sziilethetnek meg. A helyi igények
kifejezdi - legyenek azok csaladok, szervezetek, vagy az dnkormanyzat - és a munkavégzésre
rendelkezésre 4ll6 helyi munkaerd bevondsa a munka szervezésébe a tevékenységek

rugalmassagat és az innovaciot is biztositja.

A munkaszervezés fenti folyamataban két szempontot mindig szem el6tt kell tartani. Az egyik
az, hogy a munkat végzd személynek érdemi munka jusson, amit sajat maga €s a helyi kozosség
is megbecsiil. Masrészt a tevékenységek fenntartosaganak érdekében mindig meglévod
sziikségleteket kell felkutatni, és nem piacot teremteni. A mesterségesen, tdmogatasok se-

gitségével 1étrehozott piacok a tamogatasok megsziinésével azonnal dsszeomlanak.
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6.3.Az emberi eroforrasok fejlesztése

A szocialis gazdasagi tevékenységek elmaradhatatlan eleme a munkatarsak fejlesztése fog-
lalkoztathatosagi szempontbodl. A szervezeti emberi eréforras fejlesztésnek két, egymasra épiild
célja lehet. Segitheti az adott munkakor jobb (eredményesebb, hatékonyabb) betdltését, vagy
egy jovObeni magasabb szintli munkavégzésre készit fel. Arrdl, hogy egyik vagy masik

célkitlizést tekintjiik dominansnak, érdemes egyénenként dontést hozni.

Mar a kivalasztasanal, illetve felvételekor vizsgalni kell az egyéni ismereteket, érdeklddést €s
motivaltsagot. Ezen eldzetes vizsgalat alapjan egyéni fejlesztési tervet, illetve az emberi
eréforrds menedzsment szakkifejezésével élve karriertervet készithetlink, az 1j munkatarssal
kozosen. Ebben a fejlesztési tervben meghatarozhatjuk, hogy melyek azok a szakmai ismeretek,
kompetencidk, illetve szakmai tapasztalatok, amelyek megszerzése az eredményesebb és
nagyobb szakmai elégedettséget nyujt6 munkavégzést segitik, és milyen szakmai célokat

tizink ki a munkavallaldoval kdzosen.

Az Eurdpai Unio6 fejlesztési forrasaibol finanszirozott, a foglalkoztathatosag fejlesztését célzo
programok tapasztalatai azt igazoljak, hogy az egyéni fejlesztési igényekre alapozott
tevékenységek sikeresebbek, mint az altalanos a munkaerd-piaci igények kielégitését szolgalo
képzési programok. Az egyéni fejlesztési tervek képzéssel, timogatd szolgaltatdsokkal vald
megvalositdsa azonban sokkal nagyobb rugalmassagot igényel a fejlesztd szolgaltatasok
szervezOitdl, szakembereitdl. Az egyéni fejlesztési utak tdmogatidsanak egyik, mar nagy ha-
gyomanyokkal rendelkezd forméja a munkahelyi képzés. Ezek a munkavégzéssel kombinalt
ismeret- és kompetencia-fejlesztd képzések jobban tudnak reagéalni a szervezeti igényekre is, és

azonnali visszajelzési lehetdséget biztositanak.

Mivel a foglalkoztathatdsag fejlesztéséhez jelentds tamogatasi forrasok allnak rendelkezésre,

ezeket igyekezziink minél jobban kiakndzni. A képzési piacon nagyon sok szerepld talalhato, a
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képzési, fejlesztési lehetdségek széles tarhdzat biztositva. Gydzddjiink meg arrol, hogy az
altalunk kivalasztott képzd(k) a sajat szervezetiink sziikségleteihez igazodod, testre szabott
képzést ajanljanak, amit a szervezetnél folytatott képzési sziikséglet-felmérésre alapoznak.
Természetesen bizonyos munkatarsak esetében valaszthatunk készen kaphat6 (kurzusokat, am
ekkor is megéri tajékozodni arrol, hogy a képzési eldfeltételeknek megfelel-e munkatarsunk, és

a képzOk altal kinalt ismeret alkalmazéasara lesz-e lehetség a szervezeten beliil a késObbiekben.

Sikeres személyes szakmai fejlesztést nem lehet elérni tAmogatd szervezeti 1égkor kialakitasa
nélkiil. Ehhez a munkatarsak onbecstilését kell eldszor helyreallitani, mely bizonyos esetekben
igen nagy kihivas lehet, hiszen a munkaerdpiacon a korabbi sikertelenségek, a tulzott
teljesitménykozpontisadg igen megtépazza az egyének egészséges onértékelését. A tdmogato,
segitd légkorben kiilonds szerepe van a pontos elvardsok megfogalmazasanak, és a

visszajelzések adasanak. A vezetdk feladata, hogy feltarjak az elmarad¢ teljesitések okait.

6.4.Szervezetek vezetése, vezetésfejlesztés

Az emberi eréforras fejlesztés egyik fontos feladata a szervezet vezetdinek fejlesztése, annak
segitése, hogy mind a stratégiai, mind az operativ dontések a szervezeti értékeken alapuljanak.
A szocialis gazdasag szerepldi szamara a legnagyobb kihivas, hogy a szervezeti kiildetések, a
kozosség fejlesztéséért felvallalt célok ne csak az elvekben, alapitd okiratokban vallott szép
szavak legyenek, hanem a szervezetek mindennapi dontéseit is athassak, és igy valosuljanak
meg. Ehhez egyrészt az sziikséges, hogy a szervezet vezetése kelld ismeretekkel rendelkezzen
mind a tagan értelmezett szocialpolitika, kozosségfejlesztés, személyes fejlesztés, mind pedig
a gazdalkodas, vallalkozas, menedzsment, illetve a jog teriiletén. Nemcsak ismeretek, hanem a

nézdpontok dsszehangoldsa is sziikséges. A megfeleld egyensily megtaladlasdhoz Gjra és Gjra a
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szervezeti kiildetésbdl, felvallalt alapfeladatbol kell kiindulni. Amennyiben ez nem nyujt kelld

utmutatast, akar annak megvaltoztatasat, kiegészitését is fel kell vallalni.

A szocialis gazdasag helyi fejlesztése sosem lehet egy maganyos szervezet szélmalom harca,
hiszen a kozOsségi tevékenységek, az 01 szolgaltatasok inditdsa, a helyi emberek munkéaba
vonasa ¢érinti a helyi kormanyzati és tizleti szereploket csakiigy, mint a civil szektor mas
szerepldit. Ezért a szervezet vezetésének ahhoz is érteni kell, hogy valédi — az érdekek
titkoztetésén ¢és a kozos érdekek meghatarozasan alapuldé — partnerségi kapcsolatok

kialakitasara, azokban hosszu tavon aktiv részvételre, illetve koordinal6 szerepre vallalkozzon.

A civil szférdban is egyre tobb lehetdség adodik a szervezetek szamdéra vezetdi tandcsadas
igénybe vételére. Ezek a programok segitséget nyujthatnak a szervezet egy-egy aktudlis
valtozasi folyamatanak tervezésében, megvaldsitdsdban, vagy a szervezeti problémak
kezelesében. Igazan ezek a programok akkor nyujtanak valodi segitséget, ha a szervezet
vezetése a tamogatott folyamatok soran olyan fejlesztdi szemléletre, és valtozdsmenedzselési
technikdkra tud szert tenni, melyek a folyamatos szervezeti megujuldst, az emberi
eréforrasokban rejld lehetdségek kiaknazasat, és a kornyezeti valtozasokra vald reagéldst

biztositjak.

6.5.Ember a kozéppontban — avagy a gazdasagi és human szempontok
érzékeny egyensilyanak megteremtése

A szervezetek szakmai hattere igen eltérd lehet a felvallalt tevékenységekhez, a kivélasztott

célcsoportokhoz illeszkedden. Vannak azonban a menedzsment adminisztracidhoz, illetve a

vezetéshez sziikséges feladatkorok, melyek ellatasat nem szabad laikusokra bizni (példaul a

jogi, a pénziigyi tanacsadoi, a konyvelési feladatok).
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Szakmai szempontbdl is kiemelhetd néhany feladatkor: pl. a kozosségfejlesztés, illetve a
munkatarsak személyes szakmai fejlesztését tamogatd szakemberek szerepe. Mig a
kozosségfejlesztok feladata a szervezet kiilsé kapcsolataihoz kotddik, a belsé tanacsadok, pl.
men- torok az egyéni fejlesztési tervek kialakitasan és megvaldsitdsanak tdmogatdsan
dolgoznak. Mindkét szakember sok segitséget adhat a specidlis fejlesztéseket végzo
szakemberek szdmara, ¢és hozzdjarulhatnak a szervezet partneri kapcsolatainak
miikddtetéséhez. Példaul a foglalkoztatdst tdmogaté mentoroknak nagy kitekintéssel és
széleskorii kapcsolatrendszerrel kell rendelkezniiik a helyi gazdasagi élet mas szerepldi felé. A
szakmai ismeretek mellett nagy odaadast, fegyelmet, kreativitast és rugalmassagot koveteld
munkdk sikeres végzéséhez nélkiilozhetetlen kiilsé tdmogatdsok igénybe vétele (pl.

esetmegbeszélés, szupervizid), vagy a konfliktusok kezelésében vald jartassdg megszerzése.
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7. Marketing és PR a szocialis gazdasagban

A marketing kifejezés sziikebb értelemben egy olyan véllalkozoi tevékenységet jelent, ami a
vevok, felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, megismerteti a
vallalkozés termékeit, szolgaltatasait a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az

értekesitést, befolyasolja a vasarlok dontéseit.

Tagabb értelemben a marketing egy vallalkozés egészére kiterjedd szemléletmdd, melynek

megvalositasa a vezetdség feladata.

A marketing a vallalkozason kiviil esé informaciokat belsd eréforrasséa igyekszik alakitani a
nyereségesség ¢s a hatékonysag novelésével, a piackutatds, a versenytars elemzés és a

fogyaszt6i igények megismerése Utjan.

A termékek és szolgaltatdsok vevdi megnyerésének iizleti filozofidja mellett a szocialis
gazdasagban megjelenik a nonprofit szervezetek marketing filozéfidja is, amely szerint nem
csak a terméket vagy szolgaltatast, de magat a szervezetet, illetve a mogotte allo tarsadalmi célt,

eszmét is el kell tudni adni.

A hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasa, sziikségleteit kielégitése, a kdrnyezet védelme,
vagy barmilyen mas kozosségi cél széles kozonség altali elfogadtatidsa Gnmagéban is jelentds
marketingértékkel birhat a szocialis vallalkozasok szamara, ugyanakkor hozzéjarul a termékeik,
szolgéltatasaik értékesitéséhez is. A szocidlis vallalkozdsoknak miikddésiik minden egyes
pontjan figyelniiik kell fogyasztoikra, a szervezet altal kozvetitett eszmei tartalomra, a

tevékenységiik alapjat képezo értékek megdrzésére.

A marketing stratégidnak egy szocialis vallalkozas esetében tartalmaznia kell a szervezeti

kultirdba beépiild, a szervezeti magatartast alakito marketing eszkozoket is.
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7.1.Helyzetértékelés, helyzetfeltaras, a marketing lehetoségek elemzése

A helyzetértékelés sordn a szervezet mikro- és makrokdrnyezetét sziikséges megvizsgalni:
eredmények, eréforrasok értékelése, fogyasztoi magatartas vizsgalata, piackutatas, versenytars-
elemzés, piaci eldrejelzés, tagabb kornyezeti hatdtényezOk vizsgéalata. A szocialis
gazdasagban jellemzéen a kovetkezé teriiletek elemzésére van sziikség a marketing
stratégia megalapozasahoz:

az értékesitendd termékek, szolgaltatasok jellemzdi, mennyiségi novelésének technikai,

szervezeti lehetdségei ¢s korlatai;

- ajelenlegi és potencialis értékesitési piacok sajatossagai, a kereslet jellemzoi;

- szervezeten beliili elvarasok, a tagok érdekeinek mérlegelése;

- avarhat6 tdmogatasi programok elemzése;

- jelenlegi ¢és potencialis partnerek meghatdrozasa, erés ¢és gyenge pontjaik,
sikertényezdik felmérése;

- versenytarsak erds és gyenge pontjainak elemzése;

- atermelést, értékesitést, a timogatasokhoz valo hozzajutast befolyasold tényezok;

a sajat szervezetben varhatd szervezeti, technoldgiai, human valtozasok, altaldnos
vallalkozasi és tarsadalmi stratégia.

7.2.Célok, célcsoportok Kkijelolése, piac-szegmentacio

A vallalkozast kdzvetleniil érintd tényezok elemzése koziil talan a legjelentdsebb a potencialis

vevoi kor vizsgélata, mivel a vevok alapvetéen meghatarozzak az tizlet forgalmat.

A célpiac kivalasztasanak alapja a piacszegmentalas. A vallalkozasnak értékelnie és

mérlegelnie kell az egyes piaci szegmenseket, és ezek utan konkretizélni a célpiacokat. Ezt
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kovetden meg kell hatdrozni, hogy a piacon megjelend termékeink milyen tulajdonsagokkal

rendelkeznek a versenytarsak hasonld termékeihez képest, azaz melyek azok a tényezdk,

amelyek alapjan a fogyasztd eldnyhoz jut, ha a mi termékiinket vasarolja meg.

A célpiac meghatarozésa, a szegmentalds egy nagyobb piac felosztasat jelenti kisebb fogyasztoi

egységekre, amelyek hasonlitanak jellemzdikben, piaci viselkedésiikben, igényeikben és

szlikségleteikben.

A piac-szegmentacio 1épései nonprofit szervezetek esetében:

a szervezet kiildetésének meghatarozasa;

a piac meghatarozasa;

a szegmentacié alapjaul szolgéald ismérvek meghatarozasa;
a szegmentumok kialakitasa;

a szegmentumok elemzése.

Minden vasarléi csoport szamdra mas-mas eldnyoket kell kindlni és hangsulyozni.

A szegmentalas lehetdségei az alabbiak:

foldrajzi szegmens: a vasarlok, tigyfelek lakohelye szerin a szegmentalas alapja lehet
az orszag, régid, megye, varos, vagy kisebb helyi kozosség;

demografiai szegmens: a szegmentdlds alapja a népesség mérete, Osszetétele,
eloszlasa, azaz nem, életkor, vallas, nemzetiség, csaladi allapot, foglalkozas, tarsadalmi
osztaly, iskolazottsag szerinti hasonldsag;

pszichografikus szegmens: a piac felosztdsa a vasarlok életstilusanak,
személyiségének hasonlosaga vagy kiilonbozdsége alapjan torténik;

magatartasi szegmens: a vasarlok inditékai, attitiidjei (bedllitottsdg, magatartas)

szerinti felosztas.
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7.3.Marketing koncepcio kialakitasa

A marketing koncepcid f6 feladata azon kérdések megvalaszoldsa és tudatositasa, hogy mely

piacon ¢s hogyan, milyen megoldasokkal jelenjen meg a szervezet.

srer

jelentéséggel bir, hogy:

A szervezet milyen kapcsolatban van kornyezetével: Ha a szervezet forrdsai vagy
forradsainak egy része tdmogatasokbol szdrmazik, akkor kiilon marketing stratégia
kialakitasara van sziikség a forrasok megszerzésére és felhasznalasara. Ahhoz, hogy a
miikddéshez sziikséges forrdsok folyamatosan biztositottak legyenek, nemcsak a végsd
felhasznalokra, de a tamogatdkra vonatkozd marketing terv megfogalmazésa is
nélkiilozhetetlen. Ha a szervezet Onkénteseket is bevon tevékenységébe, akkor a
célkozonségek szama veliik is bdviil, hiszen az dnkéntesekkel valo egyiittmitkddés napi
feladatokat jelent. A szocialis gazdasag szervezetei tevékenységiik és forrasaik révén
jobban kotédnek a kozérdekhez, ezért nagyobb kozfigyelem iranyul feléjiik. Eppen
ezért a nyilvanossag sokkal fontosabb szerepet kell, hogy kapjon a marketing stratégidk
¢s a programok korében.

Milyen a szervezetek altal befolyasolni kivant cserék jellege: a szocidlis gazdasag
szervezeteire jellemz0, hogy a célkozonségiik a gazdasagi koltségek mellett nemcsak
idejét és energidjat adja, hanem gyakran gondolatok, értékek, magatartdsmintak
felaldozasara is kényszeriil, amelyekért cserébe a gazdasagi hasznon tal tarsadalmi és
lelki haszonhoz is juthat. A vallalatokra jellemz6 ,,gazdasagi aldozatokért gazdasagi
haszon” tipusu tranzakciokkal szemben a szocidlis gazdasag szervezetinek kapcsolatai
valtozatos koltség-haszon varidciokban jelennek meg, amelyeknél értelemszeriien mas

kezelési modot is kell alkalmazni.
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A célkozonséget leginkabb befolyasolni képes eszkdzkombinacidé a marketing-mix, amely a
szocidlis gazdasag szervezetei esetében nem mds, mint a 7P-modell:
- Product — termék, vagy szolgaltatas, ami a fogyasztd szamara hasznalati értékkel bir;
- Price —ar;
- Place — hely, helyszin, vagyis az a csatorna, amelyen keresztiil a fogyasztokhoz el
akarunk jutni;
- Promotion — reklam, tehdt mindazon marketingkommunikaciés eszkdz, amelyeket
tevékenységiink sordn felhasznalunk a célk6zonség elérése érdekében;
- People — emberi tényezdk. A szervezet tagjai, munkatérsai, onkéntesei, akik taldlkoznak
a fogyasztoval;
- Physical Evidence — fizikai koriilmények, szolgéltatdsunk azon része, amely fizikai
természeti;
- Process — az a folyamat, amelyben a fogyaszto is részt vehet, és amelynek soran a
hozzajut a szolgéltatashoz.
A marketing akciok kivitelezése jelentds mértékben fiigg a j6 tervtdl és az alapos elokészitéstol.
A tervnek Osszhangban kell lennie nem csak a termék jellegével, de a megvalositok
személyiségével, kvalitasaival is.
A marketing tevékenység sikerességét a fogyasztoi, tdmogatd elégedettségben, a befolyt
arbevétel nagysagdban és a tamogatdsokban mérhetjik. Az elégedettséget és a piaci
eredményeket folyamatosan kdvetni, elemezni kell, és amennyiben sziikséges, el kell végezni
a marketing koncepci6 korrekcidjat. Ehhez j6 eszkdz lehet a fogyasztdi elégedettséget mérd, a
marketing stratégidban meghatarozandoé helyen és idoben kiosztott felmérd iv. A legfontosabb
mérdeszkodz pedig az eladési forgalom kovetése termékenként, célpiaconként és idészakonként,
hiszen ezen adatokbol megallapithatd az egyes termékek piaci sikeressége, €s ennek

megfelelden modosithato sziikség esetén a marketing program.
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7.4.PR tevékenység a szocialis gazdasagban

Fentiekbdl is lathato, hogy a marketing segiti a szocidlis gazdasag szervezeteit abban, hogy a
lathatova, a termékeik, szolgaltatasaik pedig eladhatova valjanak. A marketing egész
eszkozrendszerét az eladas, az arbevétel megszerzése ¢és optimalizdldsa mozgatja, a
gondolkodas kozéppontjadban pedig az iigyfél all. Ahhoz azonban, hogy a termék és a
szolgaltatas elérjen az ligyfélig, a szocialis vallalkozas ismert és sikeres legyen, nem elegendd
kizarolag az tligyfelekre, a fogyasztokra gondolni. A fokuszalt marketing mellett mas

tevékenységekre, mas tipusu kapcsolatokra is sziikség van.

A marketing eszkoztaraban meghatarozé szerepe van a kozoénségkapcsolatok apolasanak, a PR-
nak. A PR nem mas, mint egy szervezet kommunikacios tevékenységeinek Osszehangolésa,

illetve a szervezet kiils6 és belsd kommunikacidjanak menedzselése.

A PR sikere kihat az eladdsokra, a szervezet ismertségére, és leroviditi a termék/szolgaltatas ¢s
a fogyasztok kozti utat. A kommunikéci6 soran folyamatosan figyelni kell arra, hogy a PR

Osszhangban legyen a marketinggel.

Ahhoz, hogy a szocidlis vallalkozas fenntarthatdan miikddhessen, a piac befolydsolasa
elengedhetetleniil fontos eszk6z a marketing stratégia megalkotasaban. Ez indulé vallalkozasok
esetében sem lehetetlen, hiszen az alacsony koltségekre épiild ar, a helyi termékként hirdetett
mindség mellett éppen a PR segithet abban, hogy iigyfeleink mindenképpen nalunk akarjanak

vasarolni.

A PR tevékenység elso Iépéseként meg kell hatarozni azokat a célcsoportokat, amelyek felé a
szervezet kommunikalni kivan. A szervezet tagjai, Oonkéntesei, esetleges alkalmazottai ¢és
vezetdi kozott zajlé informacidaramlast belsé PR tevékenységnek nevezziik. A kiilsé PR

tevékenység a kommunikacid azon forméjat foglalja magaban, amelyet a szervezet, vagy annak
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képviselgje kiilsé szereplokkel folytat. A kiils6 PR célcsoportjai az tgyfelek, a
partnerszervezetek, a kiilonféle forrasokat biztositd szervezetek, a helyi kozdsség, az

Onkormanyzat, a média, stb.

A PR miikodése feltételezi, hogy a szervezet rendelkezik
- egységes arculattal,
- sajat kutatasra, vagy masok kutatasi adataira épiil6 kommunikacids stratégiaval,
- aceélesoport médiafogyasztasi szokasait figyelembe vevd kinélattal (sajtokozlemények,
beszédek, éves beszamolok, bemutatdk, hirlevelek, k6zosségi megmozduléasok, stb.),
valamint

- tudatos lobbi tevékenységgel.

A szocidlis gazdasag szervezeteinek PR tevékenysége hangsulyosan értékelvii tevékenység.
A jo PR sok tényez0 egyiittes fennallasat feltételezi. Ezek kiindulopontja annak meghatarozasa,
hogy ki az adott szervezet célcsoportja, célkdozonsége. A jo imdazs, a szervezet vagy annak
vezetdjének jo hirneve ndveli az ismertséget, az elismertséget, amely befolyasolja a potencialis
eladdsok szintjét. Alaposan végig kell tehat gondolni, mely kiilsé szereplokkel sziikséges

kapcsolatot 1étesiteni, fenntartani a minél nagyobb hatékonysag érdekében.
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8. Kapcsolat a kozszféraval

Az allami, dnkormanyzati szervek ¢és a tarsadalmi vallalkozasok kozotti egylittmiikodés, az
utobbiak timogatasa legaldbb négy modon lehetséges:

- feladatok atadasaval;

- tarsadalmi kdzbeszerzés gyakorlataval;

- szabalyzdkon, intézkedéseken keresztiil;

- pénziigyi, tamogatasi eszkozokkel.

A tarsadalmi vallalkozasok specidlis igényeit szem eldtt tartva szakmai és pénziigyi
tdmogatasrol egyarant beszélhetiink. Kozvetlen tdmogatasuk mellett az allam a tarsadalmi
vallalkozédsokat a termékeik és szolgéltatasaik iranti kereslet novelésével is segitheti. Lehet6vé
teheti példdul azoknak a vallalatoknak, amelyek nem alkalmaznak elvart mértékben
megvaltozott munkaképességli munkavallalot, hogy a tarsadalmi vallalkozasoktol vésarolt

termékek vagy szolgaltatdsok beszerzésével teljesitsék rehabilitacids hozzdjarulasukat.

Az allam Onmaga is a tarsadalmi vallalkozasok megrendeldjévé valhat a beszerzései,
kozbeszerzései keretében, preferalt, vagy kiemelt beszallitoi statusz kialakitdsa révén. Ezen
feliil szakmai, fOleg {lizleti tervezés ¢és menedzsment teriiletén tdmogatast vasarolhat

gyakorlattal és tapasztalattal rendelkez6 szervezetektdl, partnerektol.

Az egyiittmiikodés legkézenfekvobb lehetésége azokban az agazatokban kinalkozik, ahol a
tarsadalmi vallalkozasok a legaktivabbak. Ezeken a teriileteken nagyon sok orszagban az allam
hagyomanyosan jelentds és fontos feladatokat ad 4t a — f6ként — nonprofit szervezeteknek,
példaul a szocidlis szolgaltatdsokhoz, egészségiigyhoz, kozosségi kozlekedéshez vagy a

hulladékgazdéalkodashoz kapcsolodoan.
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Az allami/6nkorményzati megrendelések és a kozbeszerzés kiemelten fontos elemei a
tarsadalmi vallalkozasok 0Osztonzésének, mivel hatalmas volumeneik rendkiviili piaci

lehetdségeket biztositanak, emellett kiszamithatod bevételt jelentenek.

Sok orszagban a szocidlis, kornyezetvédelmi, oktatasi, stb. teriileteken meghirdetett,
feladatellatasra vonatkozo palyazatokndl természetes partnerként szolitjdk meg a tarsadalmi
vallalkozokat, illetve nonprofit szervezeteket. A kozbeszerzés és az allami megrendelések
piacanak megnyitasa, atlathatova tétele és szabalyozdsa nem véletleniil az egyik alapvetd

kovetelése a tarsadalmi vallalkozasi szektornak unios szinten is.

Az eurdpai unids kozbeszerzési iranyelvek tobb pontos is biztositjak a szocidlis szempontok
figyelembevételét a kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsa soran, ugyanakkor ezek eltérd
mértékben ¢és hangsullyal jelennek meg a nemzetkdzi gyakorlatban. Egyrészt lehetdség van az
eljarasok fenntartdsara a védett munkahelyek szdmara, masrészt a kdzbeszerzést kiird szerv

eldirhatja a szocidlis és kornyezetvédelmi elvarasok teljesitését a szerz0dés végrehajtasa soran.

A kozbeszerzés és az allam, mint piaci vasarlo belépése nem az egyetlen lehetséges mddja
annak, hogy az allam szakpolitikai eszkdzokkel segitse a szocialis vallalkozasok piacra jutasat.
A piaci szereplok motivalasa is lehetséges megfeleld 0sztonzok alkalmazasaval arra, hogy a
tarsadalmi véllalkozasoktol vésaroljanak termékeket és/vagy szolgaltatisokat, és igy

bekapcsoljak dket a beszallitéi lancba.

A szocidlis gazdasag szervezetei és a kozszféra egylittmiikodésére tehat tobbféle forma is
jellemzd, azonban ezek inkabb ad-hoc jellegii egyiittmiikodések, nem alakult ki olyan timogato

halézat, amely mind a kdzszféranak, mind a tarsadalmi vallalkozasoknak elony0s lehet.

A szocidlis gazdasag kozszféraval valo kapcsolata az alabbi teriileteken nyilvanul meg:
- 4llami jogszabalyalkotas a teriiletre vonatkozoan: A kdzszféraban sziiletnek meg azok

a jogi és pénziigyi szabalyok, amelyek a szocilis gazdasdg miikddését behataroljak.
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allami tAmogatasok, illetve eurdpai unids forrasok biztositasa az allam altal: A kozszféra
tdmogatja a szocialis gazdasag miikodését. A normativ, vagy palyazati uton elérhetd
forrasok fontos szerepet toltenek be a szocidlis gazdasag miikodésében, fejlesztésében.
megrendelések biztositdsa a kozbeszerzéseken induld tarsadalmi vallalkozasoknak,
foként allami, helyi foglalkoztatasi, munkatigyi teriiletekre vonatkozdan;
szakmai-tartalmi egylittmiikodés egyesiiletekkel, alapitvanyokkal kiilonb6zd helyi
programok kapcsan: A kozszféra altal hagyomanyosan ellatott szolgéltatasok egy
részének miikddtetését a szocidlis gazdasag atvallalhatja. Ebben az esetben a kdzszféra
a szocialis gazdasag fontos piacépitd tényezdjeként jelenik meg. Kapcsolatukra az lizleti
tipust, kolcsonds érdekeltségre épiild mellérendeltségen alapuld viszony a jellemzo.

a kozszféra — foként dnkormanyzatok — alapitoként, tagként részt vehetnek a szocialis

gazdasagi szervezeteiben.

A szocidlis gazdasag szervezetei fenti teriileteken alkalomszertien tudnak egytittmiikddni a

kozszféra szervezeteivel. Elsdsorban az Onkormanyzatokat tekinthetjilk valodi potencialis

partnernek, hiszen a szervezetek nagy rész helyi tarsadalmi igények kielégitésére iranyul.

A kapcsolatok szorosabba, rendszeress¢, rendszerszintiivé valdsdhoz az alabbiakra van sziikség:

a szocialis gazdasag szervezeteinek dssztarsadalmi szintli bedgyazottsaganak javitasa;
nyitottsag az dnkormanyzatok és allami szervezetek részérdl az egylittmiikodés irant;
a szocialis gazdasag szervezeteinek fejlodése szakmai és menedzsment-teriileteken,;
helyi kozosségek erésddése, a partnerségek helyi szintli professzionalis menedzselése,
halézatosodas;

szemléletvaltas a kozszféra intézményeinek részérdl az alabbi lizenetek mentén:

o anonprofit nem ingyenes — gazdasagi és tarsadalmi értéke egyarant van;

104



o a nonprofit szervezetek és az azokban tevékenykeddk tudatosan folytatjak
tevékenységeiket, folyamatosan fejlédnek;

o a nonprofit szervezetek is miikodhetnek tdmogatand6 gazdasagi célok mentén,
tobbek kozott az ellatott szolgaltatdsok magas szinvonala miatt;

o fontos érdekérvényesitd szerepe van a szocidlis gazdasag szervezeteinek a helyi
partnerségekben, mivel kozvetlen partnerekként hiteles formdban tudjak

kozvetiteni a helyi tarsadalmi igényeket a kozszféra szervezetei felé.

Aktiv partnerség a kozszféra és a szocidlis gazdasag szervezetei kozott foként az alabbi,

tarsadalmilag fontos teriileteken alakulhat ki:

Oktatas:

Az oktatas kiilonbdzd szintjein jelen vannak a tarsadalmi, nonprofit vallalkozasok. Legnagyobb
szamban az alapitvanyi fenntartok miikddnek ezen a teriileten, foként a szakképzésben és a
felndttképzésben jelentés az ardnyuk. Ennek oka elsésorban, hogy ezeken az oktatasi
terlileteken lehetett a legnagyobb sajat bevételre szert tenni (példaul a felndttképzési
tevékenységek erdsitésével, a kihasznalatlan iskolai kapacitdsok hasznositasa altal. Emellett a
szakképzésben a tarsadalmi érzékeny szervezeteknek lehetdségiik van kozvetlen kapcsolatot

teremteniiik az egyik alapvetd célcsoportjukkal, a hatranyok helyzettiekkel.

Az oktatés teriiletén tovabbi egyiittmiikodési lehetdséget jelent az érettségi eldtt allo didkok
kotelezd kozosségi szolgdlatinak megszervezése a tarsadalmi vallalkozadsok bevonasaval.
Ennek keretében lehetdség nyilna olyan védett foglalkoztatok, vagy egyéb nonprofit
szervezetek kozépiskolasokkal valo tamogatasara, amelyek termeld tevékenységet folytatnak.
Ez két fontos célt is szolgalna:

- a kozépiskoldsok megnyilvanuldsa, viselkedése a csokkent munkaképességi,

fogyatékkal €16 emberekkel szemben pozitiv irdnyt valtozasa;
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- a munkafolyamatok valos termelési kdrnyezetben valdé megtapasztaldsa, ezaltal tobb

informacio alapjan donthetnek jovojiikrdl, tovabbtanulési iranyukrol.

Egészségiigy:

Az egészségiigyi alapitvanyok, tarsas nonprofit szervezetek, egyesiiletek mar régota szerepet
vallalnak az egészségiigyi intézmények Ilétrehozdsaban, miikodtetésében, az egészségi
problémakkal kiizdd személyek és tarsadalmi csoportok segitésében, a gyermekek napkdzbeni

ellatasaban és az idésgondozasban egyarant.

A foglalkoztatasi szektorhoz hasonloan az egészségiigy teriiletén is az allami beavatkozasok
nehézségei adjak a f6 motivaciot a nonprofit szektor szerepvallalasara. Az allami egészségiigy
eréforrds-hianyat és legfobb kritikdit ismerve a tdrsadalmi vallalkozdsok szdmaéra az
egészségiigy teriiletén tobbféle szerep is elképzelhetd a jovoben:
- allami szerep atvallaldsa, példaul a korhazi ellatas kiszervezése nonprofit gazdasagi
tarsasagba;
- pénziigyi tdmogatd szerep, példaul 1 szazalékos felajanlasok gytijtése a korhazakhoz
kotédo alapitvanyok esetében;
- kiegészitd egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése, illetve azok piaci bevezetése;

- forrasteremtési tevékenység végzése az allami egészségiigy fejlesztése érdekében.

Foglalkoztatas, szocidlis teriilet:

A foglalkoztatas tekinthetd a szocidlis gazdasagi szervezetek mitkddése kapcsan leginkabb
érintett teriiletnek. A vallalkozasok tobbsége tigy probal meg a koz érdekében tevékenykedni,
hogy hatranyos helyzetli csoportokat, gyakran megvaltozott munkaképességli embereket

rehabilitdlnak a munkaerdpiacon.

Ilyen és ehhez hasonl6 tevékenységek kimondottan dllami tamogatassal jelentek meg a 2007-

2013-as EU-koltségvetési iddszakban, szamos véllalkozas kezdte meg miikodését TAMOP-os
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forrasbol, ezaltal kezd6tokét szerezve, illetve kihasznalva példaul az OFA Nonprofit Kft. altal

szervezett modon kinalt kiegészitd szakmai tanacsadas lehetdségeit.

Az allammal val6 kapcsolatok vonatkozdsdban a szocidlis gazdasdg foglalkoztatdsi szerepe
elsdsorban az aktiv munkaerd-piaci beavatkozasok korébe sorolhatd, kiilonosen akkor, ha ezen

beavatkozasok allami vagy eurdpai unids forrds timogatasaval valosulnak meg.

Az egyiittmiikodés egy masik lehetséges teriilete olyan tdmogatd szolgaltatdsokat (egyéni
kompetenciafejlesztés, mentalhigiénés fejlesztés, felndttképzési tevékenységek, stb.) érint,
amelyeket az allami rendszer nem tud hatékonyan ellatni. Ilyen esetekben célszerii lehet a
megfeleld szaktudéassal és tapasztalattal rendelkezd, elhivatott tarsadalmi vallalkozasok

bevonasa.

Egyéb human szolgaltatdasok:

A humén szolgaltatdsok kozé soroljuk azon szocidlis, foglalkoztatdsi, oktatasi szférahoz
kapcsolodo tevékenységeket, amelyek az egyén szellemi, mentalis, szocidlis jellegli
fejlesztésére iranyulnak. Ezen tevékenységek célja a kulturalis, tarsadalmi téke, valamint az

egyéni és kozosségi cselekvoképesség fejlesztése.

Az oktatas teriiletén — jellemzOen eréforras hidnyaban — az iskoldk, illetve fenntartéik nem
tudjék hatékonyan ellatni a palyaorientacids, tehetséggondozd, felzarkoztatod tevékenységeket.
Az intézmények ezért olyan tarsadalmi vallalkozdsokkal milkddhetnek egyiitt, amelyek

tevékenysége ezen teriiletekre irdnyul.

Egyiittmiikddés alakulhat ki az oktatasi intézmények és a tarsadalmi vallalkozasok kozott a
gyermekek személyi fejlesztése, illetve tanoran kiviili tevékenységek megszervezése kapcsan
is: nyari tdborok, miivészeti nevelés kiszervezése, Onismereti fejlesztés, mentalhigiénés

tanacsadasok, stb. Ezen tevékenységek megvaldsitasa - a tdrsadalmi vallalkozasok, mint kiilsé
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szereplok bevonasaval — hozzajarulhat a koznevelés hatékonysaganak, eredményességének

javitasdhoz, valamint a tanulok kés6bb foglalkoztathatdsdgahoz is.

A drog-prevencid, a csaladsegito, életvezetési, parkapcsolati tanacsadas, illetve a gyermekjoléti
tevékenységek kapcsan szintén hatékonysag-noveld hatdsa lehet a tarsadalmi vallalkozasok

bevonasanak.

Kornyezetvédelem:

Az Eurdpai Unié egyik kiemelt célja a fenntarthatd fejlddés megvalodsitdsa, amely nem
képzelhetd el a tarsadalmi vallalkozadsok szerepvallalasa nélkiil. A ,,z6ld tarsadalmi
vallalkozdsok” innovativ szerepet tdltenek be 01 tipusi megkozelitéseiknek, illetve az allamitol
eltéré mikodésmodjuknak kdszonhetden, emellett pedig gyakran proaktiv modon hivjak fel a

figyelmet egy-egy helyi problémara.

A konkrét kornyezetvédelmi tevékenységek mellett fontos a kornyezeti nevelés ¢és
szemléletformalds, amelyet a tdrsadalmi vallalkozasok gyakran eredményesebben képesek

ellatni, mint az allami szervezetek.

8.1.A szocialis gazdasag érdekérvényesitési lehetoségei

A szocidlis gazdasag szereploi az alabbi szakteriiletekhez kapcsolodo érdekekkel birnak:

- Jellemzden foglalkoztatd szervezetek, ezért a foglalkoztatasi politikdnak, azon beliil
kiilondsen a nonprofit foglalkoztatas feltételrendszereinek alakuldsédnak fontos szerepe
van miikodésiik kapcesan;

- Piaci szereplok: termékeik, szolgaltatasaik értékesitése, illetve a munkaerdn kiviil
valamennyi termelési tényezdé biztositdsa piaci feltételek kozott zajlik. Az érdekek

felismerése és érvényesitése jelentds elonyokhoz juttathatja a szektor egyes szerepldit.
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- Fejlesztd szervezetek: a foglalkoztatason, képzéseken, termékek és szolgaltatasok
eléallitdsan keresztiil megvaldsuld innovativ tevékenységiikkel hozzdjarulnak a foként
helyi teriiletek fejlédéséhez, azok hatranyainak csokkentéséhez. Emiatt a
teriiletfejlesztési politika, illetve annak intézkedési is kdzvetleniil érintik miikodésiiket,
fejlédési lehetdségeiket.

- Szocidlis szervezetek: tagjaik szamdra biztositott szolgaltatasaikkal szocialpolitikai
feladatokat is ellatnak, valamint gyakran a nonprofit vallalkozas 4&ltal eldallitott
termékek, szolgéltatdsok célcsoportjat is a hatranyos helyzetli lakossag alkotja, igy a

szervezetek a helyi szocialis hald részévé valnak.

Célzottan a szocialis gazdasag, ill. annak szerepléi szdmara kiépitett érdekérvényesitési
lehetéségekrdl nem beszélhetiink. Elérhetdk azonban a szektor szdmadra altaldban, és a
foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetek szamara specidlisan 1étezé forumok, integrald

szervezetek.

A kiilonboz0 tipusu tarsadalmi véllalkozasok és egyéb nonprofit szervezetek szdmara tobb
halozat és kozosség 1étezik, elsdsorban tarsadalmi céljaik és célcsoportjaik szerint kategorizalva
— példaul a kiilonboz6 fogyatékkal €16k tobb szovetsége miikodik Magyarorszagon (pl. Magyar

Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége, Autistak Orszagos Szovetsége).

A tarsadalmi vallalkozasok egyes tipusait — szocialis szovetkezetek, adomanyboltok, szocialis
farmok — szintén képviselik szovetségek. Kifejezetten tarsadalmi vallalkozasokat egy
érdekképviseleti szervezet, a 2015-ben alakult Tarsadalmi Vallalkozasok Orszagos

Szovetsége (TAVOSZ) tomorit.

A TAVOSZ a versenyképes gazdalkodasi feltételek megteremtésében segiti tagjait, foként a
kozos szakmai érdekek egyiittes érvényesitése, a kozos stratégia kialakitdsa, valamint a piacra

jutasuk eldsegitése révén.
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A szocialis gazdasagi szervezetek életében ugyancsak fontos szerepet tolt be a 2010-ben alakult
Szocialis Szovetkezetek Orszagos Szovetsége (SzoSzov). A szdvetség ,.képviseli a szocialis
szovetkezeteket, eldsegiti azok racionalis gazdasagi tevékenységét, egylittmiikdodését, halozatta

szervezddését, tovabba tarsadalomformalo erové valasat” (SzoSzoév 2010).

A SzoSzov alapvetd célja a szovetkezetek érdekeinek allami szinten torténd képviselete, illetve
reagalas azon tarsadalmi folyamatokra, amelyekben a szocidlis gazdasagi vagy munkaerd-piaci
kérdések megjelennek. A szovetség tovabbi célja, hogy akar a szocialis szovetkezetek
alapitdsdhoz, akar mikodéséhez jogi, pénziigyi tanacsokat biztositson, valamint eldsegitse a

szovetkezetek kozotti kapcsolatok kialakulasat.

A 2016-ban létrejott Magyar Szocidlis Farm Szovetség, mint 6nallo jogi személyiség f6 célja,
hogy ,,a szocidlis farm, mint 0j, pozitiv tarsadalmi - szocidlis, egészségiigyi, foglalkoztatasi €s
nevelési - funkciokkal kiegésziild mezdgazdasagi modell Magyarorszdgon jogilag is elismert

statuszt nyerjen” (Magyar Szocialis Farm Szovetség, 2016).

Tovabbd egyes szakmai napok, konferencidk és mdas programok segitik elé a halozati
tevékenységeket, melyek koziil a legismertebb a NESsT és az OFA Aaltal szervezett, évente

megrendezett Tarsadalmi Véallalkozasok Napja.

8.2.A szocialis gazdasag megjelenése a kozfeladatok ellatasaban

A szigoru torvényi definicio szerint a kozfeladat olyan allami vagy dnkormdnyzati feladatot
jelent, amit valaki kdzérdekbdl, haszonszerzési cél nélkiil végez, megfelelve a jogszabalyban

eldirt kovetelményeknek és feltételeknek.

Egy tagabb értelmezés szerint, kozfeladat minden olyan tevékenység, amely a tarsadalom
tagjaira hatdssal van. Ezek tehat olyan feladatok és szolgéltatasok, amelyek a kozérdeket

szolgaljak, és megvalodsitasuk csak tarsadalmi 6sszefogéssal lehetséges.
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A szocialis gazdasag altal felvallalhato helyi / térségi foglalkoztatasi és szolgaltatasi feladatok

a munkatigyi allami és a helyi dnkormanyzati feladatokhoz kapcsolddhatnak.

A munkanélkiiliekkel kapcsolatban ellatand6 allami feladatok egyrészt hatdsagi, masrészt
szolgaltatasi jellegliek. Természetesen az allam részérdl csak a szolgaltatasi jellegli feladatok
ataddsara van lehetdség. Az, hogy a munkanélkiiliekre vonatkozd, a szocidlis gazdasdgban
kiegészito jelleggel megjelend személyre sz610, segitd vagy onsegitd (képzés, tanacsadas, stb.)
szolgaltatasokbol melyiket, mennyit és milyen feltételekkel ad at az dllam példaul egy szocialis
vallalkozésnak, az nagyban fligg attol is, hogy egyaltalan hajlandé-e a hatosagi és szolgaltatasi

feladatokat szétvalasztani.

Az éllam ¢és az Onkormanyzatok hajlandosagat a szocidlis gazdasdg szervezeteinek
kozfeladatokba torténd bevondsira befolydsolja: a fizet6képes kereslet, a sziikséglet
»hlyomasa”, a piacosithatésag mértéke; az értékrend, a politikai kultira mennyire tdmogatja a
,Nyitast”; a civil szervezetek megléte, erdssége (érdekképviselet, feladatvallalo képesség);
monopolium avagy versenyhelyzet, az utobbi lehetdsége, illetve korlatozottsdga; az
Onkormanyzat anyagi helyzete (pénziigyi kényszer); adott szolgaltatds illetve kozfeladat

jellege, atadhatosaga (kdzhatalmi, hatdsagi tartalma).

Csak olyan szervezetre lehet rabizni kozfeladatok ellatasat, kdzszolgaltatasok biztositasat,
amely egyiittmiikodik a szolgéltatdsi, ellatasi halozat tobbi szerepldjével, igy az
Oonkormanyzattal is, és amely megfelel6 human, ill. materialis feltételekkel rendelkezik ahhoz,

hogy megfeleld szinvonalon €s folyamatosan biztositani tudja a vallalt feladat ellatasat.

Az Onkormdnyzatok szamdra Osztonzdleg hat, hogy egyes kozfeladatok szocidlis gazdasagi
szervezeteknek  torténd  atadadsaval szdmukra olcsobban, magasabb  szinvonalon,
rugalmasabban, a helyi informacidk birtokdban a specidlis sziikségletekre jobban reagalva

miikddd szolgéltatast tudnak biztositani. Az dnkormanyzati érdekeltség mellett intézményi,
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tarsadalmi és piaci érdekeltségek is megjelennek, amelyek erdsithetik, de gyengithetik is a

kozfeladatok kiszervezését.

A helyi onkorményzatok kotelez vagy onként vallalt kozfeladataik megosztasa vagy atadasa
érdekében szerzddést kothetnek a szocidlis gazdasagi szervezetekkel, amelyek a szolgaltatd
funkcié ellatdsa soran a részleges vagy teljes feladatatvétellel egyuttal az ehhez rendelt
forrdsokhoz is hozzajutnak. Ez foként tdmogatis, de gyakran megbizasi, szerzddési,
vallalkozasi dij forméjéban torténik.

A szocialis gazdasag szervezetei elényként a szamukra fontos lakossdgi sziikségletek
tokéletesebb  kielégitésében, valamint sajat miikodésiik stabilabb, hosszabb tavi
finanszirozasban, a feladat-atvallalas kovetkeztében belépd egyéb forraslehetéségeik

boévilésében bizakodnak.

A kozmiivelddési, kulturalis feladatokat szabalyozo 1997. évi CXL torvény lehetdséget teremt
a civil szervezetek allami feladatokba torténd bekapcsolddasara, a feladatatvallalas feltételeit

¢s intézményeit azonban kézmiivelddési megéallapodas formajaban teszi lehetdveé.

Az dnkorményzatok részérdl atfogo stratégia sziikséges annak meghatarozasahoz, hogy milyen
célok elérése érdekében, milyen teriileteken, milyen céllal, tartalommal, feltételekkel és

garancidkkal tdmaszkodik a szocidlis gazdasag szereploire.

Amennyiben az 6nkormanyzat a feladatok nonprofit szervezeteknek torténd atadasa mellett
dont, irdsos megallapodast kot a szervezettel, melynek kotelezden tartalmaznia kell:
- a szolgaltatdst végzd szervezet jogallasara vonatkozo birdsagi bejegyzést, a
tevékenységre vonatkozo6 hatosagi engedélyeket;
- az ellaitandd feladatok megjeldlését, a szolgaltatas leirasat, az ellatottak, illetve

érintettek korét, 1étszamat;
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- a szolgaltatds személyi és targyi kovetelményeit, a nyilvantartasara és miikodtetésére
vonatkozo szabalyokat;

- aszolgaltatas igénybevételi lehetdségeinek minimalis idGtartamat és rendszerességét;

- aszolgaltatasért fizetendd dij mértékét;

- azt az iddszakot, amelyre a szerzddést kototték;

- a szerz6désszegés ¢és felmondas feltételeit; az ellatas igénybe vételének feltételeit,
koriilményeit;

- apanaszok érvényesitésének rendjét, a beszamolas rendjét;

- az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének modjat, a szolgaltatasért jard ellenérték

Osszegét, eljarasi kérdéseit, hataridoit, elszamolasaval kapcsolatos kotelezettségek;

egy¢b garancidlis elemeket.

Az ellatasi szerz6dést az Gnkormanyzat képviseld-testiilete koti meg, modositja, illetve sziinteti
meg, ezeket a hataskoroket a telepiilési onkormanyzat képvisel6testiilete nem ruhdzhatja at

masra.
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9. A szocialis gazdasag megjelenése a fejlesztési

stratégiakban és programokban

A definicidhoz szigortian ragaszkodo, sziik fogalomértelmezés szerinti szocidlis gazdasag
tdmogatasa Magyarorszagon harom fejlesztési stratégidban és programban jelent meg a

rendszervaltozast kovetd elsd két évtizedben.

Az els6é az Orszagos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany érdeme volt, amely 1996-t6] tdmogatta a
kozosségi-kozhasznu vallalkozasok személyi (szocidlis) szolgaltatasi tevékenységének a

fejlesztését, a munkanélkiiliek tartos foglalkoztatasanak eldsegitése érdekében.

A masodik a 2003-ban inditott Phare program, amely célként fogalmazta meg a
gyermekgondozés miatt a munkaerd-piacot hosszabb iddre elhagyo, ill. az egyéb okbol inaktiv
kozépkoru ndk ujra elhelyezkedésének az eldsegitését. Ehhez azt kellett vallalniuk a nyertes
konzorciumoknak, hogy legaldbb 40, a célcsoportba tartoz6 nét harom csatornan keresztiil
visszajuttatnak a munkaerd-piacra. Munkakdzvetitéssel nem tamogatott allasokba,
vallalkozova valassal, ill. olyan nonpofit foglalkoztatasi projekt inditasaval, amelyek az érintett
nék munkavallaldsat gatlo, hidnyzo személyi szolgaltatasok (pl. gyermekmegdrzés,
idésgondozés, haz- tartdsi és hazkorili munkdk) kiépitésével biztositanak munkahelyet a
célcsoport tagjainak, ill. teremtenek lehetdséget mas nék szamara, hogy ezek igénybevételével

szabadda tehessék munkakapacitasaikat jovedelemszerzé munka vallalasara.

Harmadikként ide sorolhaté a Regionalis Fejlesztés Operativ Program (ROP) 3.2.2 kom-
ponense is, amely nonprofit foglalkoztatasi projektek megvalositasat tdmogatja a szocialis
gazdasagban. Ennél a programndl azonban mér dsszemosodott a befogadott palyazok kore a

szocidlis szféraval, amennyiben 6nkormanyzatok, ill. annak intézményei és tarsuldsai, tovabba
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nonprofit szervezetek egyarant beadhattak palydzatot projektjik megvalositasanak

tamogatasara.

A szocidlis gazdasag szerepldit tdgabban, a foglalkoztatasi céli nonprofit szervezetekre, sot
altalaban a foglalkoztatas-bdvitést vallaldé nonprofit szervezetekre kiterjesztve értelmezve azt
mondhatjuk, hogy kibontakozasukat egyarant segitették hazai, kiilfoldi és nemzetkozi

szervezetek adomanyai.
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10. A szocialis gazdasag tamogato-segité hattere, europai
unios és hazai halozatai

A szocialis gazdasag kialakuldsa, megerdsodése csak egy erds szakmai tdmogatorendszer
keretein beliil képzelhetd el. A tamogatorendszer feladata a szektor képzése, fejlesztése,
informacioval vald ellatdsa és érdekképviseletének Dbiztositdsa. A halozatszervezés
sziikségességét igazoljak a hazai és nemzetkdzi tapasztalatok is. A szocialis gazdasag rendkiviil
szines és formai megjelenésében valtozatos vilagat csak jol miikodé koordinacids mecha-

nizmusok tarthatjak ossze.

A partnerek egymasra talalasat, s a kolcsonos tanulasi folyamatot az EU Bizottsaga is tdmo-

gatja a szocialis gazdasagrol szolo, évente megrendezésre keriild konferenciak szervezésével.

A szocidlis gazdasag tdmogatdsdnak formaja, a tamogatérendszerek szerkezete az Eurdpai
Unidban orszagonként nagyon eltérd annak fliggvényében, hogy mennyire tekintik kiemelt

feladatnak a gazdasag e specialis szegmensének fejlesztését.

A szocialis gazdasagnak, mint a tarsadalmi integracido egyik lehetséges formdjanak, s a
gazdasag specialis szegmensének az EU Intézményei altali elfogadasat (1990) kovetden négy
eurdpai orszagban a szektor kiemelt jelentdséglivé valt, s a szocialis gazdasag miniszteri posztot
kapott. Franciaorszdg, Belgium, Svédorszdg ¢és az Egyesiilt Kiralysdg specialis
intézményrendszerrel, jogalkotassal, s tdmogatasi formakkal erdsiti a szocidlis gazdasag
szervezeteit, programjait. Bar 0©nalld6 miniszteri tarcaval nem, de kormdnyszinti
elfogadottsaggal, s a legmagasabb szintli timogatottsaggal rendelkezik a szocidlis gazdasag
Spanyolorszagban, Portugalidban, Luxemburgban és f[rorszagban. Lassan formalodik a
szocialis gazdasag tdmogatd rendszere €és a szakmai haloja Danidban, Németorszagban,

Ausztridban, Hollandidban, Gordgorszagban és Finnorszagban. A fenntartdsok nem a szocialis
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gazdasag céljainak szolnak. Eppen ellenkezdleg: az elsédleges, vagy nyilt piaci gazdasagot
szeretnék ezek az orszagok sok vonatkozasban a szocialis gazdasagra jellemz6 sajatossagokkal
felruhazni, s nem egy, a f6 sodortdl fliggetlen, vagy a mellett miikodd szocialis gazdasagot
szeretnének kialakitani, hanem éppen ellenkezdleg a szocidlis gazdasag sajatossagait szeretnék

a nyilt munkaerdpiac szervezeteibe beépiteni.

11. Eletutak és fejlodési lehetoségek a szocialis gazdasagban

Feltehetjiilk a kérdést, hogy Milyen méddon tdmogatjdk a fenti szervezetek a szocialis

gazdasagot?
A termelési tényezok tamogatasaval:

e képzések szervezése, tovabbképzési alkalmak biztositdsa, specialis teriiletek szakkép-
zése,

e finanszirozas, mely megvaldsulhat visszatéritend6 és vissza nem téritendd formaban is,
s érintheti az eszkdzoket éppligy, mint a forgotdke biztositasat,

e marketing tevékenység atvallalasa, mely a piacon valé megkapaszkodas elsddleges fel-

tétele
A vallalkozasoknak nyujtott gazdasagi-szocialis tiamogatasokkal:

o fejlesztés

o kozosségikapcesolatokfejlesztése
e szervezési,vezetésitimogatas

e tanicsadaséskutatas

e kapcsolatteremtésésinformaciocsere
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Politikai timogatassal:
e promocid (pl. szocialis gazdasag szervezése, gondolatanak terjesztése)
e politikaitevékenységek
e szabalyozas.
A szervezeti formak sokszinlisége a tdmogatasi formak sokszinliségét vonja maga utan. A mar

kialakult szervezetek és timogatasi formak elsédlegesen a szocialis gazdasag szovetkezeti agat

¢s a résztulajdonon alapul6 termeld kdzosségeket foglaljak magukba.
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OSSZEFOGLALAS

A szocialis gazdasag teriiletén inditott tevékenységek megkezdése eldtt a tobb szempontu, €s
aktualis sziikségletfelmérés készitésének kdzép- és rovid tavon is rendkiviil fontos szerepe van.
Hogy miért, arra is igyeksziink véalaszolni, méghozzé olyan médon, ami ravilagit arra is, hogy
a sziikségletfeltarast milyen szempontok szerint kell elvégezni. A sziikségletfeltair6 munka
modszereit, ered-ményeit és a legfontosabb kovetkeztetéseket egy zarodokumentumban kell

Osszefoglalni.

Az iizleti tervezés nem kevesebbre vallalkozik, minthogy mindenki, de kiilonosen a vallalkozas
tulajdonosa, vezetdje és lehetséges finanszirozoi szdmara bebizonyitsa, hogy az iizleti otlet
¢letképes, megvaldsithato, €s a kitlizott cél elérhetd. Az iizleti terv elkészitésének a szocialis és

kozosségi vallalkozasokban vannak masoktol eltérd sajatossagai.

Az lizleti és a nonprofit marketinget 6tvoz6 gondolkodasmod még nem terjedt el a régidban
kell6 forméban, de a fejlédése egyértelmii. A marketing szemlélet meghonosodasanak elsd
feltétele a szocialis gazdasagban is annak belatdsa, hogy a marketing egyidejlileg egy, a
vevokkel és tigyfelekkel vald azonosulast hangsulyozd filozéfia, ill. a felek kolcsonos

megelégedettségének elérésére torekvo cserét megalapozé €s lebonyolitod cselekvési rendszer.

A nonprofit szervezetek sokkal inkabb ki vannak téve a nyilvanossag ellen6rz6 hatasanak, mint
az lizleti ¢élet szerepldi. A nonprifit szervezetek altal vallalt tarsadalmi célok, ill. a kozpénzekbdl
vald részesedésiik kozfigyelmet valt ki. A nyilvanossaggal valé nagyobb torédés egyébként is
javithatja a szervezetek megitélését. A marketing eszkoztaraban ezért kitlintetett szerepe van a

kozonségkapcesolatok dpolasanak, a PR-nak.

A szocialis gazdasag kozszféraval vald kapcsolata négy jelentds teriileten nyilvanul meg. A

kozszféraban sziiletnek meg azok a jogi és pénziigyi szabalyok, melyek a szocidlis gazdasag
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miikddését behataroljak és melyek jelentdsen megkonnyithetik, de meg is nehezithetik ezt a
miikodést. Ebben az esetben az érdekvédelmi rendszer kiépiilésének, az érdekérvényesités
lehetdségének ¢és jellemzd csatornainak van jelentdsége. A kozszféra — az el6z6 ponthoz
kapcsolddva, az allami ujraelosztas részeként — tamogatja a szocialis gazdasag miikodését. A
normativ, vagy palyazati Gton elérhetd kozosségi forrasok meghatdrozo szerepet toltenek be a
szocialis gazdasag mitkodésében ¢€s fejlesztésében. A kozszféra ezen tevékenységét szintén az
érdekképviseleten, ezen beliil kiilondsen a tervezésbe vald bekapcsolodason keresztiil tudjak a
szocidlis gazdasag belsd szerepldi befolydsolni. A kozszféra altal hagyomanyosan ellatott
szolgaltatasok egy részének mikodtetését a szocialis gazdasag atvallalhatja. Ebben az esetben
a kozszféra a szocidlis gazdasag fon- tos piacépitd tényezdjeként jelenik meg. Kapcsolatukra
az iizleti tipusu, kolcsonos érde- keltségre €piilé mellérendeltségen alapul6 viszony a jellemzo.

A kozszféra alapitoként, tagként részt vehet a szocialis gazdasag szervezeteiben.

A tamogatorendszer feladata a szektor képzése, fejlesztése, informacidval vald ellatasa és
érdekképviseletének biztositasa. A haldzatszervezés sziikségességét igazoljak a nemzetkozi
tapasztalatok is. A szocidlis gazdasag rendkiviil szines és formai megjelenésében valtozatos

vilagat csak jol miikodd koordinacids mechanizmusok tarthatjak ossze.
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