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I. CAST - SOCIALNA EKONOMIKA

1. Historicky vyvoj socialnej ekonomiky

Zaciatky socidlnej ekonomiky siahaju az do 18. a 19. storodia: vznikla ako reakcia
najzranitelnejSich a bezbrannych socialnych skupin na nové zivotné podmienky, ktoré vznikli
rozvojom priemyselného kapitalizmu, v dosledku ktorého sa vytvéarali svojpomocné

organizacie.

Aj ked’ dobroc¢innost’ a organizdcie vzajomnej pomoci zaznamenali v stredoveku vyznamny
rast, ludové zdruzenia, druzstva a vzajomné spolocnosti dostali mimoriadny impulz az v 19.
storo¢i prostrednictvom iniciativ pracujucich tried. V 90. rokoch 18. storocia sa vo Velke]
Britanii znasobil pocet tzv. friendly societies a v Eurdpe vzniklo mnoho spolo¢nosti vzdjomne;j
pomoci. V krajinach Latinskej Ameriky sa hnutie vzdjomnosti vyznamne rozrastlo v druhej

polovici 19. storocia.

V Londyne v roku 1895 bola vytvorena Medzinarodnd druzstevna aliancia (International
Cooperative Alliance — ICA), ktord vyznamne prispela k rozvoju modernej koncepcie socidlne;

ekonomiky.

Aj ked’ v Eurdpe bola socidlna ekonomika v prvej tretine 20. storo€ia relativne vyraznd, v
zapadnej Europe v obdobi rokov 1945 — 1975 hral hlavnu tlohu v modeli rastu najma tradi¢ny
sukromny kapitalisticky sektor a verejny sektor. Na zaciatku rokoch 1960 napredoval proces
budovania konzumnej spolo¢nosti, ale do konca desatrocia klesla intenzita vytvarania novych
pracovnych miest. Neformélne vztahy uz nepostaovali na umiestnenie sa na trhu préce.
Nedostatocné prudenie informacii zabranilo tomu, aby uchadzaci o pracu okamzite nasli
vhodnych zamestnavatel'ov pontkajicich pracovné miesta. Problém frik¢nej nezamestnanosti

vyriesili prostredkovatelia préce.

Od konca 70. rokov do polovice 80. rokov 20. storocia boli pri¢inou nezamestnanosti uz nielen

priestorova izolacia alebo Specidlne Zivotné situacie, ale rozhodujicim faktorom pri zamestnani
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bolo aj to, Ze v ktorom sektore mal dany uchadza¢ zaujem zamestnat’ sa. Modernizaciou vyroby
sa pol'nohospodarstvo a priemysel dostali do tizadia, pricom do popredia sa posuval terciarny
sektor, t.j. sektor sluzieb. Zamestnancov, ktori stratili pracu vo vyrobnom sektore, bolo potrebné
presmerovat do novych, dynamicky sa rozvijajucich hospodarskych odvetvi, a to
prostrednictvom rozsirovania a reorganizovania vzdeldvacieho systému. Pocet uchadzacov o
zamestnanie bol rddovo zhodny s poctom volnych pracovnych miest, odliSnosti boli len v

remeselnej Struktire, a prave na rieSenie tohto problému sluzili vzdelavacie programy.

Do konca 80. rokov sa uz jednoznacne a viditel'ne prejavil vplyv globalizacie, modernizécie a
sektorovej zmeny: drasticky pokles objemu volnych pracovnych miest sposobilo vyradenie

vel'kého poctu zamestnancov z trhu prace na dlhé obdobie.

Klasickymi nastrojmi politiky trhu prace tento problém nebolo mozné riesit’, pretoze zdkladnym
cielom hospodarstva nie je uspokojenie potrieb, ale maximalizovanie profitu. Vyzadovalo sa
teda vytvorenie takej alternativnej ekonomiky, ktord je budovana zospodu a ktord namiesto
orientacie na zisk sleduje iné zdsadné hodnoty a ma dlhodobé ciele. Na to existuje aj dopyt,
pretoze chybajuce sluzby v rdznych oblastiach st nahradené neformdlnou a ciernou
ekonomikou, resp. neplatenou pracou v domacnosti. Socidlna ekonomika ponuka alternativu aj

oproti tymto javom.

V roku 1997 Komisia na zaklade iniciativy Eurdpskeho parlamentu zaviedla dolezity pilotny
program s nazvom Treti sektor a zamestnanost’ - ako jediny rozsiahly program osobitne
zamerany na socialnu ekonomiku. Cielom programu bolo preskiimat’ a podporit’ potencial

treticho sektora, pokial’ ide o zamestnanost'.

Na vyznam socidlnej ekonomiky poukéazal v Eurdpe aj svetovd hospodarska kriza: takmer 2
miliony spolocenskych podnikov po celej Eurdpe zamestnalo v roku 2014 takmer 11 milionov

'udi a zodpoveda tak za 4 percent HDP.

Svetova hospodarska kriza upriamila pozornost’ v suvislosti so socidlnou ekonomikou a

spolo¢enskymi podnikmi na nasledovné:
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- subjekty socidlnej ekonomiky zaujali v eurdpskej spolocnosti miesto polu verejnej
sluzby medzi kapitalistickym a verejnym sektorom.

- sektor socidlnej ekonomiky tvoria rézne subjekty pdsobiace v réznych pravnych
formach;

- vdaka projektom a partnerstvdm je mozné pozorovat postupne sa rozvijajlicu
spolupracu v roznych spolocenskych vrstvach;

- organizacie su schopné efektivne reagovat’ na nové spolocenské poziadavkys;

- Coraz viac spolocenskych podnikov sa objavuje na klasickych oblastiach podnikania,
ako napriklad v oblasti pol'nohospodarstva, priemyslu, maloobchodu alebo sluzieb;

- organizacie socialnej ekonomiky prispievaju k udrzateInému rozvoju a zabraiuju

spolocenskému vyluceniu.

Aj z hore uvedenych skutocnosti vyplyva, ze socidlna ekonomika, resp. spolo¢enské podniky
posobiace medzi klasickou obchodnou sférou a verejnym sektorom, maju vyznamnu
spolocensku hodnotu, pretoze vytycia dolezité spoloCenské ciele a posobia vo verejnom
zaujme.

Socidlna ekonomika tradicne prispieva k vytvaraniu pracovnych miest, udrzaniu pracovnych
miest v sektoroch a podnikoch v krize, ku zvySeniu miery stability pracovnych miest,
zachovaniu niektorych zru¢nosti (napr. remesiel) a k zaradeniu znevyhodnenych a socidlne

vylucenych skupin do pracovného procesu.
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2. Pojem socialnej ekonomiky

Pojem ,,socialna ekonomika“ sa po prvy krat v ekonomickej literatire objavil pravdepodobne
v 19. storo¢i. Francuzsky ekondom Charles Dunoyer uverejnil svoj , Traktat o socialnej
ekonomike®, v ktorom obhajuje moralny pristup k hospodarstvu. Moderna koncepcia socialne;
ekonomiky sa sformovala az na konci 19. storofia na zaklade hodnot demokratického

zdruzovania, hnutia vzajomnosti a druZstevnictva.

Pojem sa rozsiril aj v oficidlnych dokumentoch Eurdpskej tinie, okrem iného v Europskej
stratégii zamestnanosti. Dvaja autori stratégie, Westlund a Westerdahl (1997) pouzivali tento
pojem na pomenovanie takych organizacii, ktoré sledovali skor hospodarske ako idealistické
ciele a zaroven zachovali aj klasické hodnoty neziskového sektoru. Inymi slovami: ,, Socidlna
ekonomika znamena obcanmi prevadzkovany treti sektor, ktory sa umiestni medzi trhovym
hospodarstvom zameranom na maximalizovanie profitu a Statnym sektorom financovanym z

3

dani.’

Westlund a Westerdahl zaviedli pojem ,,nova socialna ekonomika® vo svojom $tadiu z roku
1997 (Contribution of the Social Economy to Local Employment). Tento pojem pouzivali na
pomenovanie organizacii, ktoré sledovali skor hospodarske ako idealistické ciele a zaroven

zachovali aj klasické hodnoty neziskového sektoru.

Podla autorov sa ,,nova socidlna ekonomika® vyznacuje nasledovnymi charakteristickymi
znakmi:
- umiestiiuje sa medzi ¢innost'ou Statneho sektoru financovanej z dani, resp. ¢innostou
trhového hospodarstva so zameranim na maximalizovanie profitu;
- organizacie patriace do tejto skupiny sa nezarad’uju medzi svojpomocné hospodarske

subjekty, ani medzi inStitucionalizované vyrobné alebo spotrebné druzstva.
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Cinnosti ,novej sociilnej ekonomiky* maju tri funkcie:

1. Ochrannda funkcia: ide o cCinnosti zamerané na zabezpeCenie trvalého alebo
periodického zamestnavania 0sob so slabymi schopnostami umiestnit’ sa na trhu prace
bez podpory. Patria sem projekty, ktorych cielom je podpora uplatnenia sa dlhodobo
nezamestnanych osdb na trhu prace a ich sii¢asna spolocenska integracia.

2. Funkcia mostu: patria sem projekty zamerané na (re-)integraciu nezamestnanych na
beznom pracovnom trhu, a to zabezpecenim prechodného zamestnania, vzdelavania,
socialnym, psychologickym poradenstvom, resp. poradenstvom v oblasti hl'adania
zamestnania.

3. Obchodna funkcia: patria sem projekty zamerané na vyrobu takych hodnét (produktov
a/alebo sluzieb), ktoré v pociato¢nom obdobi po zavedeni na trh zisk neprinésaju, alebo
prinasaju iba v nepatrnej miere. Nizky alebo chybajuci profit je kompenzovany Statnou
podporou, nakol’ko iniciativy patriace do tejto kategdrie si vyzaduji externu podporu a
zapojenie cudzich zdrojov. Napriek tomu tieto projekty su najblizsie k hlavnému pradu

pracovného trhu.

Spolo¢nym znakom projektov plniacich hore uvedené funkcie je to, Ze poskytuju zamestnanie,
vzdelavanie, poradenstvo a socidlne myslenie pre takych l'udi, pre ktorych je problematické

uplatnit’ sa na primarnom trhu préce.

Ak si chceme priblizit’ pojem socidlnej ekonomiky z organizacnej stranky, socidlnu ekonomiku
tvoria podl'a vSeobecne rozsirenej definicie druzstva, vzajomné spolo¢nosti, zdruzenia, nadécie
a socialne podniky. Nazov socialny podnik pouzivaji vo Velkej Britanii na vSetky organizacné

formy socialnej ekonomiky.

Aj z hore uvedenych vyplyva, Ze nie je mozné jednoznacne nacrtnit’ hranice socidlnej
ekonomiky, nie je mozné konkrétne urcit’ organizacie, ktoré sa zarad’ujui do tejto kategorie. Z
pragmatickych doévodov sme si zvolili jednoduchu definiciu: do kategorie sociilnej
ekonomiky zarad’ujeme také miestne iniciativy, ktorych ciePom je pracovné zaclenenie a
zamestnanie 'udi, ktori maju problémy uplatnit’ sa na trhu prace, rozvoj ich odbornych

znalosti a poradenstvo v suvisiacich oblastiach.
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Do sektoru socidlnej ekonomiky sa mozu zaradit’ aj iné ako neziskové organizacie, ktoré¢ iba
prilezitostne realizuji pracovné (re-)integraéné projekty, dalej neziskové organizécie
realizujiice socialny pozemkovy program, resp. tento sektor posiliiujii aj pracovné organizacie

mikroregionalnych zdruzeni a samospravne zdruZenia.

V Madarsku sa pojem socidlna ekonomika objavila v ¢asoch vstupu krajiny do Eurdpskej unie.
Po roku 2000 zacali pojem pouzivat’ aj odborni politici v rozhodujicich pozicidch a vyskumnici

danej oblasti.

Organizacie socialnej ekonomiky posobia na lokélnej Grovni v priestore medzi verejnym a
trhovym sektorom, reaguji na potreby neuspokojené¢ stkromnymi firmami a Statnymi
institiciami, vytvaraju nové pracovné miesta, generuju prijmy a ich cielom je postupne
dosiahnut’ samofinancovanie. Ich ciel'ovou skupinou su dlhodobo nezamestnani, mladi I'udia,
absolventi s problémami umiestnit’ sa na trhu prace, Zeny s povinnost'ou opatrovat’ ¢lena rodiny,

zdravotne postihnuti a osoby s poruchou integracie.

V organizaciach socidlnej ekonomiky su popri spolocenskych ciel'ov pritomné aj hospodarske
prvky, resp. prvoradym cielom je vytvorenie pracovnych miest. Hlavnou ulohou tychto

organizacii je teda rieSenie problémov vyskytujicich sa z nedostato¢nej socidlnej politiky Statu.

Socidlna ekonomika v inom ponimani je definovand dvomi aproximaciami: ,,na jednej strane
je solidarnou alternativou neoliberalneho ekonomického modelu, ktory pocita iba s trhovymi a
verejnymi subjektmi a v uz§om slova zmysle ide o hospodarsku ¢innost” dopliujtiicu trhové
hospodarstvo, ktora je Uzko spojend s tretim sektorom.“ (Regiondlis Huméan Innovécio
Kozhasznu Nonprofit Kft., 2012). V pripade obidvoch pribliZzeni sa do tohto sektoru zarad’'uju

popri neziskovych organizacii aj druzstva, vzajomné spolo¢nosti a spolocenské podniky.

V poslednych rokoch vznikli rézne definicie na popisanie spolofenskych podnikov, o
jednotnom, vSeobecne akceptovanom ponimani vSak nemozeme hovorit. Vo vSeobecnosti je
mozné vyhlasit, Ze spolocensky podnik je uvedomelo pldnovand podnikatel'ska cinnost
vytvorena na inovativne rieSenie konkrétneho spolo¢enského problému. Spolocenské podniky

mdzu byt neziskové organizacie, ktoré k dosiahnutiu svojich ciel'ov si zvolia obchodné modely,
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resp. mozu fungovat’ aj ako podnikatel'ské subjekty, ktoré popri obchodnych ciel'ov sa usiluju

dosiahnut’ aj spoloc¢ensky efekt.

Je ddlezité poznamenat’, ze spolocenské podniky vznikaju nielen na spolocenské ucely, ale aj
na uspokojenie trhovych potrieb, pricom ponutkaju kvalitné a konkurencieschopné produkty a
sluzby. Pri realizécii Cinnosti sa teda spolocenské podniky usiluju o dosiahnutie spolo¢enskych

aj finan¢nych ciel'ov a sucasne sa snazia udrziavat’ ich rovnovahu.

Viacsina definicii spolocenskych podnikov ich chape ako neziskové organizéicie. Platnd
legislativa vSak nevylucuje ani podniky orientované na zisk a aj medzindrodné trendy
poukazujii na to, ze sa postupne zvysuje pocet socidlnych podnikov orientovanych na zisk.
Potvrdzuju to aj také spolocenské podniky, ktorych cielom je podpora nezamestnanych alebo
0s0b zo znevyhodneného prostredia, a v zaujme dosiahnutia tohto ciel'a prevadzkuji napriklad
reStauraciu, ktora nielen pontka jedlo tymto znevyhodnenym osobam, ale zabezpecuje im aj

racu a tym umoziuje zarabat’ si na vlastné Zivobytie.
y Y

Na definovanie socialnych (alebo spolo¢enskych) podnikov Eurépska komisia stanovuje
nasledovné spolo¢né charakteristiky:

- Namiesto zamerania na dosiahnutie zisku sa ¢innost’ socialnych podnikov vyznacuje
najmd tym, ze ponukaju socidlne vyhody pre skupinu ob¢anov a rovnako aj pre
jednotlivcov.

-V zésade je na tieto organizécie charakteristické neziskovost, v zmysle ktorej znacnu
mieru zisku dosiahnutého svojou c¢innostou investuju spat do svojej Cinnosti a
nerozdel'uji medzi sukromnymi akcionarmi alebo majitel'mi;

- Socialne podniky maju nasledovné pravne formy alebo modely:

o druzstva,

o svojpomocné spolky,

o dobrovolnicke organizacie,

o nadacie, zdruzenia,

o podniky zamerané na dosiahnutie zisku,

o neziskové organizacie (podniky).
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Sociélne podniky st ekonomické subjekty, ktoré ponukaju tovar alebo sluzby casto so
silnym socialnym inova¢nym obsahom;
Posobia ako nezavislé, demokraticky fungujuce organizacie, ktoré sa vyrazne vyznacuju

ucast’ou a spolupracou ich zamestnancov, ¢lenov a uzivatel'ov.
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3. Vztah socialnej ekonomiky a klasického mimovladneho

sektoru

Neziskové organizacie zaradené do sektoru socialnej ekonomiky sa z rézneho hladiska lisia od

klasickych eurdpskych mimovladnych organizécii:

Vznikli na vyrobu takych tovarov a na poskytovanie takych sluzieb, ktoré verejny sektor
nedokaze uspokojit. Je potrebné k tomu ziskat' financné zdroje, resp. organizovat
vyrobnu ¢innost’.

Ich cielom je predovsetkym vytvorenie novych pracovnych miest, najmé pre osoby,
ktoré sa tazko umiestiiuju na trhu prace.

Uzko spolupracuju s miestnymi spoloenstvami, pri organizovani svojej ¢innosti
zohl'adnuju ich potreby.

Povazuju za dolezité jednozna¢ne sformulovat socialny ciel, zabezpecit vhodné
zastupovanie zriad'ovatel'ov a demokratické fungovanie organizacie.

V porovnani s klasickymi mimovladnymi organizdciami st menej zavislé na daroch.
Usiluji sa predovSetkym o vytvorenie novych pracovnych miest hlavne pre
znevyhodnené osoby. Za tymto Ucelom casto spolupracuju aj s organizaciami
zameranymi na zisk.

uprednostiiuji miestne zaujmy a potreby, kym klasické mimovladne organizacie maju
vacsinou celostatnu pdsobnost’.

Sustred’uju sa na inovativne sluzby a produkty, ktoré st ina¢ nedostupné.

O neziskovych organizacidch patriacich do sektoru socialnej ekonomiky je mozné vyhlasit, Ze

preferuju priebezni vyrobu tovaru a poskytovanie sluzieb, vyznacuju sa vyraznou

samostatnostou, pri svojej €innosti musia ratat’ so znaénym ekonomickym rizikom, resp.

zamestnavaju platent pracovnu silu.

Dal§im charakteristickym znakom subjektov socialnej ekonomiky je orienticia na trh, ¢o

znamena, Ze tieto organizacie vacsinu svojich prijmov dosiahnu na trhu, alebo prostrednictvom

zmluvnych transakcii uskuto¢nenych s verejnymi instituciami.
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Socialna dimenzia organizacii socidlnej ekonomiky sa vyjadruje nasledovnymi ukazovatel'mi:

ide o iniciativy skupiny stkromnych osob;

- je nanich charakteristickd priama i¢ast’ 0sob, ktorych sa ¢innost’ organizacie tyka;

- rozdelenie zisku je obmedzené;

- Cinnost’ organizacie prinasa spolocensky osoh;

- ich hlavnou motivaciou je zabezpecit' prijem aktivnou ¢innostou oproti pasivnemu

zasobovaniu.
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4. Cinnosti socialnej ekonomiky

Sociadlna ekonomika ako nastroj zamestnavania na miestnej urovni sa od roku 1997 kazdoro¢ne
uvadza v usmerneniach tykajicich sa zamestnanosti, sformulovanych ¢lenskymi krajinami EU,

pri¢om c¢lenovia sformulujt prislusné opatrenia vo svojich narodnych programoch reforiem.

Biela kniha Eurdpskej unie o raste, konkurencieschopnosti, zamestnanosti obsahuje
koncepciu socialnej ekonomiky, ktor povazuje za jednu z rozvojovych ciest 21. storocia.
Eurdpska unia sa usiluje o realizdciu takého integrovaného rozvojového modelu, ktorého
hlavnymi prvkami st

zamestnanost’,

socialna kohézia,

- konkurencieschopnost’ a

udrzatel'ny rozvoj.

V realizécii tohto komplexného modelu moze socidlna ekonomika zohravat’ doélezitu lohu,

nakol’ko svoju ¢innost’ vykonava s prihliadnutim na vSetky Styri prvky.

Spolo¢enské podniky vykondvaji ¢innosti v roznych oblastiach s vyznamnou spolo¢enskou
hodnotou, z ktorych je potrebné vyzdvihnut’ boj proti chudobe a - najmi na lokélnej trovni -
tvorbu novych pracovnych miest. Spolocenské podniky zapoja do svojej Cinnosti také
znevyhodnené skupiny, ktoré by ind¢ nemali moznost’ ziskat’ skiisenosti o tom, ako funguje
podnik alebo pracovisko.
Takmer vo vsetkych eurdpskych krajindch existuji neziskové organizécie alebo socidlne
podniky ponukajuce sluzby v suvislosti s pracovnou integraciou. Ich ¢innost’ sa zaklada
Ciastotne na predchadzajucich skusenostiach zamestnavatelov prevadzkujicich chranené
dielne alebo chranené pracovisko, a to s dvomi odliSnost’ami:
1. Su menej zavislé na verejnych zdrojoch, a venuji vacsiu pozornost’ trhovej dynamike;
2. Ich cielom je, aby znevyhodnené osoby dosiahli prostrednictvom zamestnania prijem
podobny beznym zamestnancom. Casto sa tieto organizacie vznikaji za téelom
poskytnut’ vzdelavanie a sluzby potrebné na uplatnenie sa na trhu prace znevyhodnenym

osobam, pomocou ktorych sa tieto osoby lepsie integruji na pracovnom trhu.
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Dal§im typom ¢innosti neziskovych organizacii alebo socialnych podnikov je poskytovanie
sluzieb. Aj tieto organizacie sa nachadzaju vo vicSine eurdpskych krajin, ale nie nevyhnutne
plnia ulohy suvisiace s pracovnou (re-)integraciou, resp. ¢asto sa lisi aj typ poskytovanych

sluzieb.

Casto st spojené dva typy ¢innosti: mnohé neziskové organizacie poskytuju socidlne sluzby

spolu so sluzbami zameranymi na pracovnu (re-)integraciu.

Je Coraz priznacnejSie, Ze organizacie socidlnej ekonomiky rozsiruju svoju ¢innost’ na d’alSie
oblasti, napr. na ochranu Zivotného prostredia, kultirne ¢innosti, resp. na uspokojenie inych
potrieb miestneho spolocenstva. Okruh konkrétnych ¢innosti zavisi vzdy od Struktury sluzieb v

danej krajine, od Zivotospravy obyvatel'ov a od dafového systému.

Rozvoj socidlnych podnikov je mimoriadne dolezité tak z ekonomického hl'adiska ako aj z
pohl'adu zamestnanosti, a pritom mdze uspeSne podporovat’ vzdjomnu solidaritu a
zodpovednost’, resp. posilnit’ kohéziu. Eurépska komisia vo svojej ,,Bielej knihe* zverejnenej
v roku 1994 stanovila svoje odportic¢ania o ¢innostiach, ktoré sa daju ucelne vykonavat’ v rdmci
socialnych podnikov. Tieto ¢innosti su viacsinou sluzby Sirokého rozsahu a pontikaji mnozstvo

prilezitosti na realizaciu kreativnych nédpadov a metdd.

Biela kniha EU spomina napriklad nasledovné innosti:

A.) Osobné sluzby:

- domaéca pomoc seniorom alebo telesne, ¢i dusevne postihnutym osobam

- prace v domécnosti: varenie, pranie, Zehlenie, upratovanie

- opatrovanie deti

- doucovanie mladistvych s poruchami ucenia, organizovanie volnocasovych a
Sportovych aktivit pre problematické deti

- strdZenie obytnych domov, vratnickd sluzba

- prevadzkovanie obchodu na vidieku alebo na miestach na vicsSiu vzdialenost’ od
mestskych centier

- donaska vareného jedla alebo zakipeného tovaru.

B.) Audiovizualne sluzby, zavedenie novych informa¢nych a komunika¢nych technologii
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C.) Organizovanie vol'nocasovych a kultarnych programov, zachovanie tradicii

D.) Starostlivost’ o prostredie:

- obnovenie, straZenie zastaralych budov, Gipravy na zvySenie komfortu

- organizovanie miestnej dopravy za ucelom zvySenia pohodlia, CastejSej premavky a
dostupnosti

- prevadzkovanie taxisluzby v ramci obce aj medzi jednotlivymi obcami

- selektivny zber a recyklacia odpadov

E.) Ochrana Zivotného prostredia:

- starostlivost’ o prirodné rezervacie

- kanalizacia, Cistenie kanalov

- monitorovanie dodrziavania Standardov kvalit

- roz$irenie metdd Uspory energie predovsetkym v domécnostiach.
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5. Uloha sociilnej ekonomiKy v zamestnanosti

Otazka zamestnanosti sa od zaciatku 90. rokov stava Coraz dodlezitejSou. Pod vplyvom
ekonomickej a finan¢nej krizy sa hospodarsky rast spomalil, jeho ro¢na miera klesla zo 4% na
2%. V rokoch 1992-93 zaniklo takmer 5 milidnov pracovnych miest. Pocet obyvatelov v
aktivhom veku rastol o 28 milidonov, ¢o vyrazne presiahol pocet novovytvorenych pracovnych

miest. To vSetko sposobilo rast nezamestnanosti, ktory sa na rok 1993 zvysil na 12%.

Vyvoj situdcie bol v USA a v Japonsku oproti tomu ovela lepSi: miera zamestnanosti
pohybovala okolo 70%, kym miera nezamestnanosti pohybovala v rozmedzi 5-6%. Europska
unia zdanlivo zaostdva za tymito dvomi krajinami nielen vo vyznamnejSich
makroekonomickych ukazovateloch, ale aj v oblastiach vyvoja produktov, inovacie a podielu

na exporte.

Kazdy druhy nezamestnany evidovany v Eurdpskej tnii sa stal dlhodobo nezamestnanym.
Zmenu naStartovala jednak Maastrichtskd zmluva, ktora definitivne stanovila spdsob
vybudovania hospodarskej a financnej unie, na strane druhej v oblasti zamestnanosti

Amsterdamska zmluva, ktora pripojila Eurdpsku stratégiu zamestnanosti k Rimskej zmluve.

Podla Eurodpskej stratégie zamestnanosti (ESZ) Europska komisia kazdoro¢ne analyzuje
situdciu zamestnanosti v Eurdpskej unii, vychadzajuc z vyroénych sprav jednotlivych
¢lenskych krajin a nésledne prijima tzv. usmernenia politik zamestnanosti, ktoré poskytuji
ramec pre vypracovanie ndrodnych programov reforiem ¢lenskych krajin. Tieto usmernenia sa
rozdel'uju do Styroch skupin, ktoré st tzv. piliermi ESZ:

- zvySovanie zamestnatel'nosti;

podpora podnikania;

rozvoj prispdsobivosti a

podpora rovnakych prilezitosti muzov a zien.
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Medzi usmerneniami sa od roku 1997 kazdoro¢ne nachadzala socialna ekonomika.

Rozne vyskumy potvrdzuju pozitivny vplyv socidlnej ekonomiky na zamestnanost.
Organizacie socidlnej ekonomiky ponukaju pracu takym osobam, pre ktorych je to jedina

moznost’ zlepSit’ vyhliadky na zamestnanie.

Sociadlna ekonomika prispieva k zamestnanosti a k jeho d’alSiemu vyvoju na miestnej urovni
cez nasledovné mechanizmy:

- Organizécie socialnej ekonomiky poskytovanim produktov a sluzieb vytvaraja, resp.
rozvijaju uZ existujuce podniky, ktorych potreba pracovnych sil priamo pozitivne
vplyva na mieru zamestnanosti rovnako, ako v pripade sektoru orientovaného na zisk.

- Novovytvorené podniky a ich zamestnanci (ktoré boli pred tym vac¢Sinou nezamestnani
s minimalnou kupnou silou) aj sami sa objavili na trhu ako spotrebitelia kupujici
produkty a vyuzivajuci sluzby, ¢o ma aj nepriamy vplyv na rast zamestnanosti.

- Prevaznd vicSina vzniknutych pracovnych miest je naro¢na na pracu, ¢iZze tento rast
ponuka alternativu v rieSeni problematiky rastu a/alebo pracovnej ndroc¢nosti.
Rozvoj uskuto¢neny kapitalovo naro¢nou investiciou pomocou vyspelej technologie vo
vSeobecnosti vytvori malo pracovnych miest.

- Sluzby socialnej ekonomiky prispievaju k pracovnému zacleneniu osob, ktoré tieto
sluzby vyuzivajl, resp. k rastu pracovnych hodin, napriklad docasné opatrovanie
dietata ul'ahcuje rodicom vratit’ sa do prace, kym rozvoj miestnej dopravy pomdha v
tom, aby sa zamestnanci dostali aj na vzdialenejSie pracoviska.

- Zapojenim nezamestnanych do pracovného Zivota podniky sociilnej ekonomiky sa
podielaji na boji proti vyliceniu tychto oséb z pracovného trhu.

- Registrovani nezamestnani maji pracovnoprdvnu ochranu a socidlne poistenie, ¢o

nepochybne pomaha pri stabilizécii ich spolo¢enského uplatnenia a financnej situécie.

Ako synergicky efekt hore uvedeného Sest'stupiiového mechanizmu sa realizuje komplexny
rozvoj na miestnej Urovni. Tento rozvoj vedie k zniZeniu nerovnosti v rdmci miestnych
komunit, vd’aka tomu, Ze kvalita poskytovanych sluzieb sa vyrovnava, resp. aj chudobnejsie

vrstvy maju pristup k tymto sluzbam.
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Pracovné miesta vytvorené socidlnou ekonomikou znamenaji vyraznu Usporu aj pre Statny
rozpocet pokial’ ide o vySku Statnej pomoci pre nezamestnanych. Samozrejme to isté plati aj v
pripade pracovnych miest vytvorenych v trhovom prostredi alebo vo verejnej sprave, avsak
socialna ekonomika generuje aj iné vyhody:

- Vytvorené pracovné miesta s obsadené takymi osobami, ktoré by sa nemohli umiestnit’
na primarnom pracovnom trhu, ba ¢o viac, patria prevazne k najviac znevyhodnenym
spoloCenskym vrstvam.

- Tieto podniky poskytujii sluzby na miestnych trhoch, kde nie st pritomné trhové
subjekty pre nizku profitabilitu. Tu vytvorené pracovné miesta sa vytvaraji nad ramec
pracovnych miest v §tatnej a trhovej sfére.

- Organizécie socialnej ekonomiky nadobudnt prijem predajom tovarov a sluzieb, a su
schopné mobilizovat’ aj dobrovol'né, resp. iné nemateridlne zdroje. To vSetko umoziuje
usporit’ naklady v porovnani s tym, ked’ sa tieto pracovné miesta vytvaraju verejnou

sférou.

Socialne podniky z hl'adiska rozvoja pracovne;j sily predstavuji efektivny medzistupent medzi
nezamestnanostou a pracovnym miestom na otvorenom trhu. V prvom kroku zabezpecuju
jednoduchsi prestup hoc aj z nezamestnanosti, alebo z aktivaénych prac do viac udrzatelného
zamestnania a neskor pomahaji nezamestnanym v tom, aby si postupom ¢asu nasli uplatnenie
v konkuren¢nom prostredi na otvorenom trhu prace ako zamestnani alebo aj ako Zivnostnici ¢i

podnikatelia.

Nasledovny nakres vypracovany zdruZzenim Esély Labor Egyesiilet predstavuje komplexnu

Struktdru rozvoja zamestnanosti.
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1. nadkres. Komplexna Struktura rozvoja zamestnanosti - Esély Labor Egyesiilet (2007)

Hore uvedeny nakres ukazuje tri hlavné stupne prechodu od pasivnych dévok (socidlne davky)
k samoudrzatelnym pracovnym miestam na (otvorenom) trhu prace. Prvym stupiiom je tzv.
»integratna aktivacnad cinnost™. Patria sem napriklad dobrovolnicke prace, rozne socidlne
davky, ktoré su viazané k plneniu réznych podmienok, alebo aktiva¢na ¢innost’ pre socidlne
slabSie skupiny ¢i kondi¢né aktivacna ¢innost. Druhym stupiiom je tranzitny typ aktivacnej
¢innosti, ktory podobne ako ten predchadzajuci typ, je zamerany a podporuje konkrétne osoby.
Mobzeme sem zaradit’ aktivacné prace s cielom uplatnenia sa uchadzacov na primarnom trhu
prace alebo aktivané prace reintegracné¢ho charakteru (napr. neziskové docasné pridelenie
zamestnancov). Tretim stupfiom st systémy rozvoja podnikania (podpora samozamestnania,
rozvoj malych podnikov, socidlnych podnikov, rézne prispevky na mzdy a iné podpory atd’.),

ktoré ul'ah¢uju vytvorenie pracovnych miest a pomahaji v tom, aby sa stali samoudrzatelnymi.

IntenzivnejSie rozsirenie socidlnych podnikov a napoméhanie ich udrzatelnosti sa aj v
medzindrodnom meradle povazuje za vyznamnu tlohu v oblasti rozvoja zamestnanosti. Vznik

socialnych druzstiev boli podporované roznymi grantovymi programami a podarilo sa vytvorit
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aj priaznivejSie legislativne prostredie. Boli vykonané konkrétne kroky aj tym smerom, aby sa
vytvarali a plno fungovali moderné socidlne druzstva za ucelom poskytovania aktivacnych prac

pol'nohospodarskeho alebo spracovatel'ského charakteru.

Cielom tychto opatreni bolo posunut’ znevyhodnené osoby z aktivaénych prac medzi ¢lenov
alebo zamestnancov socidlnych druzstiev, ktoré ponukaju trvalo udrzatel'nejSie zamestnanie na

vysSej trovni.
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II. CAST - SOCIALNA EKONOMIKA V
PRAXI

1. Subjekty socialnej ekonomiky, uloha partnerstiev

Subjekty socialnej ekonomiky st jednak klasické neziskové organizacie budované zospodu na
charitativnej baze a na druhej strane ekonomické subjekty vytvorené a/alebo podporované
verejnymi inStitliciami za ¢elom zamestnavania ¢i regiondlneho rozvoja, ktoré su ciastocne
zamerané na dosiahnutie zisku. Predpokladom ich vzniku a efektivneho fungovania v dane;j
lokalite su:

- neuspokojena potreba urcitého produktu alebo sluzby,

- volna, motivovana pracovna sila,

- solidarita ako mobilizovatelny spolocensky kapitdl nahromadeny vzajomnymi

vztahmi,

- Specidlne organizacné zdzemie a manazment.

Socialnu ekonomiku rozdel'ujeme na dva sektory: na trhovy/obchodny sektor, resp. na netrhovy
(neziskovy) sektor. Trhovy, resp. obchodny sektor tvoria v podstate druzstva, svojpomocné
organizacie a nimi kontrolované obchodné skupiny a iné neziskové institacie obsluhujtice

socialne podniky.

Tieto organizacie boli zaloZzené za ucelom uspokojenia potrieb ich ¢lenov prostrednictvom
zasady svojpomoci, tzn. ide o podniky, v ktorych st spolo¢nici zdrovenn aj uzivatelmi
poskytovanych ¢innosti. Hlavnym cielom tychto subjektov je vykonavat’ ¢innosti smerujiice k
obsluhe potrieb ich ¢lenov (spolo¢nikov) - ide najmi o sukromné osoby, domécnosti alebo
rodiny -, a to vo forme druzstva alebo svojpomocnej organizacie. Napriklad c¢innost’
zamestnaneckého druzstva smeruje k zamestnavaniu ¢lenov, kym cinnost’ hospodarskeho

druzstva k predaji vyrobkov vyhotovenych ¢lenmi atd’.

142



Subjekty socidlnej ekonomiky zaradené do trhového sektoru vyrabaji na trh, tzn. vyrobené
produkty su urcené na predaj za ekonomicky vyznamnu cenu. Zisk alebo nadbyto¢ny zisk je
sice prerozdel'ovany medzi ¢lenmi, to v§ak nie je umerné k rozsahu nimi investovaného kapitalu
alebo nimi zaplateného prispevku, ale zodpoveda transakciam vykondvanym medzi ¢lenmi a

organizaciou.

Najvicsiu Cast’ netrhového (neziskového) sektoru tvoria zdruzenia a nadécie. Patria sem
vSetky socidlne hospodarske subjekty, ktoré viacsiu cCast' svojich produktov ponukaji

bezodplatne alebo z ekonomického hl'adiska za nepatrne nizku cenu.

Tieto subjekty st teda vyslovene neziskové organizacie, pretoze aplikuju zasadu
neprerozdelenia zisku alebo nadbyto¢ného zisku, a podobne ako pri socidlnych hospodarskych

podnikoch skutoénymi prijimatel'mi nimi poskytovanych sluzieb st sikromné osoby.

Hlavnym zdrojom ich ¢innosti - nezohladnujic prileZitostny predaj - tvoria dobrovolné
finan¢né alebo naturdlne prispevky, vyplaty od vladnych organizécii a prijem pochadzajici z

verejného vlastnictva.

Na  socialnej ekonomike sa  podielaju externé aj interné subjekty.
Medzi externé subjekty zarad’ujeme stikromné hospodarske subjekty a subjekty verejnej
spravy, ktoré su spojené a sa podielaji na ¢innosti socidlnej ekonomiky, ako napriklad podniky
zamerané na dosiahnutie zisku, ktoré su v obchodnom styku so socidlnymi podnikmi, Statne
organy poskytujice podporu socidlnym podnikom, poradné institiicie alebo organizacie

poskytujice odbornu pomoc atd’.

Primarnym cielom externych subjektov nie je podielat’ sa na ¢innosti socidlnej ekonomiky, ale

svojou ¢innostou vplyvat’ na ¢innost’ internych subjektov.

Primarnym ciel'om internych subjektov je podiel’at’ sa na ¢innosti socialnej ekonomiky, zvysit
spolocensky kapitdl zabezpecujuci buducnost spolocenstva a rozSirovanie moznosti
zamestnavania. Zarad'ujeme sem neziskové nadacie, zdruzenia, druzstvd, financné institucie
Specializované na poskytovanie uverov pre socidlne podniky, odborné organizacie, ako aj
sutkromné osoby a ich organizacie, ktoré posobia ako spotrebitelia a/alebo zamestnanci

socialnych podnikov.
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Vztahy medzi jednotlivymi subjektmi maju rozhodujiicu ulohu pri uspesnosti rozvojovych
procesov. Partnerstvo je forma spoluprace medzi dvomi alebo viacerymi subjektmi na zéklade
vzajomnej formalnej alebo neformalnej dohody za ucelom dosiahnutia vzajomne vyhodného a
dolezitého miestneho ciel'a v oblasti hospodarstva alebo zamestndvania. Spolupraca sa tyka
oblasti od stanovenia spolo¢nych cielov az po spolo¢né plnenie tloh vytycenych vo vzajomne;j
dohode. NajdodlezitejSou vlastnostou partnerstva je to, ze spolo¢ne dosiahnuty pozitivny
spolocensky a ekonomicky vysledok presahuje vyhody dosiahnutel'né osobitne jednotlivymi

organizaciami.

Prvym krokom partnerstva je zmapovanie zaujmov potencialnych partnerov. Pri tzv. analyze
zainteresovanych stran (stakeholder analysis) je potrebné skimat’ spolocné zaujmy
podporujice spolupracu, resp. protichodné zaujmy, ktoré pri spolupréci prekazaju. Partneri
mdzu urobit’ analyzu aj individudlne, Gcelnejsie je vSak spolo¢ne objasnit’ zdujmy motivacie a
kritéria uspechu.

Partneri samozrejme mo6zu mat’ individudlne ciele a motivéacie, ale vo vsetkych pripadoch je
potrebné prihliadnut’ aj na Specidlne postavenie jednotlivych ucastnikov. V nasledujicej Casti

prehliadneme hlavné motivacie subjektov socialnej ekonomiky.
a.) Socialne podniky:

Socialny podnik je hospodarskym subjektom a zaroveil aj socidlnou institiciou a neziskovou
(obcianskou) organizaciou. Hospodarskym subjektom je z toho dovodu, ze vyraba produkty a
poskytuje sluzby, vyznacuje sa silnou zavislostou na trhu, v jeho manazmente sa uplatiiuje
podnikatel'sky duch. Je socidlnou ustanoviziou, pretoze je na ne charakteristickd socidlna
citlivost’ a zodpovednost’, podiela sa na vykonavani verejnych tloh a preto ma vytvorené silné
vztahy so samospravami. Na obciansky charakter organizacie poukazuje demokratické

fungovanie, zabezpecenie ucasti na rozhodnutiach pre ¢lenov a zapojenie dobrovolnikov.

S ohl'adom na organiza¢ntl formu socidlnym podnikom moze byt zdruZenie, nadéacia alebo
druzstvo. V Mad’arsku je zauzivanou organizacnou formou pre vykonavanie ¢innosti socialne;j
ekonomiky neziskovd hospodarska organizdcia a socidlne druzstvo. Hlavnym cielom a

motivaciou socialnych podnikov je ¢im dokonalejsie uspokojenie potrieb daného spolocenstva,
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a takisto zvySenie zamestnavatel'skych kapacit a spolocenského kapitdlu. Zvézy, streSné
organizacie socialnych podnikov sa usiluji o to, aby podporovali svojich ¢lenov informaciami,

odbornymi znalostami a finanénymi zdrojmi.
b.) Dobrovolnicke a spolo¢enské organizacie

Sektor dobrovolnickych a spolocenskych organizacii tvoria pestré skupiny l'udi a projektov.
Casto spolupracujii s miestnymi samospravami, resp. s ich institGciami. Sektor poskytuje rozne
poradenstva a iné socidlne sluzby pre miestne komunity. Charakteristické znaky mimovladneho
sektoru st nasledovné:

- Organizécie maju demokraticku Strukturu, vedaci maja voci ¢lenstvu zodpovednost’ za
svoje rozhodnutia.

- Ich ciele a motivécie sa vztahuju na realizaciu iniciativ stanovenych ¢lenmi, ktoré maju
VACSi €1 mensi vyznam aj pre $irSiu komunitu. Pritom je silnou motivaciou pri ich
¢innosti zabezpe€enie samoudrzatelnosti a organizacného rozvoja.

-V partnerskych vztahoch sa finan¢ne podielaji iba obmedzene, v spolo¢nych
projektoch vécsinou zabezpecuju svojich zastupcov pri diskusidch, podielaju sa na
mobilizcii a komunikdcie navonok, k vykondvaniu urcitych uloh poskytuji pracovnu

silu alebo administrativnu infra$truktaru.

c¢.) Verejny sektor

Organizacie Eurdpskej tnie sa dostani do kontaktu so subjektmi socialnej ekonomiky
prostrednictvom grantovych programov. Hlavnym cielom eurdpskych programov na podporu
zamestnavania, miestnej ekonomiky a socialnej podpory je posilnenie spolocenskej kohézie a
zvySenie konkurencieschopnosti na regionalnej uUrovni. Vlada poskytuje pre projektov

legitimitu a financovanie, vytvara narodny ramec partnerstva a sprostredkuje eurdpske zdroje.

Hlavnou motivaciou narodnej vlady pri partnerstve vytvorenom s internymi subjektami
socialnej ekonomiky je zmiernenie problémov zamestnavania a posilnenie spolocenske;

kohézie.
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Miestne samospravy sa zicastiiuju na socidlnej ekonomike ako faktor vytvarajuci trh, ich
hlavnym cielom je zabezpecenie miestnych verejnych sluzieb a mobilizdcia zdrojov k
miestnym rozvojovym projektom. Pri spolupraci so subjektami socialnej ekonomiky im mézu

prekazat, ze sa prili§ pridrziavaji svojich pravomoci, informacii a tym padom aj moci.

K uspesnej spolupraci je nevyhnutné, aby si zastupcovia samosprav uvedomili, ze
prostrednictvom partnerstva dokdzu zabezpecit’ verejné sluzby lacnejSie a v lepSej kvalite, su
schopni zapojit’ nové zdroje, ¢o im zaroven pontika moznost’ zostat’ pri moci a posilnit’ svoje

postavenie.
d.) Subjekty zamerané na dosiahnutie zisku

Subjekty zamerané na dosiahnutie zisku zohravaji déleziti tlohu vo fungovani socialnej
ekonomiky, sta¢i spomenut’ zadsobovanie surovinami, technologické kooperacie alebo predaj.
Predstavuju v8ak vyznamné hodnoty v oblasti manazérskych schopnosti, odbornych znalosti
resp. finan¢nych zdrojov. Podnikatel'sky sektor je spojeny so socidlnou ekonomikou
prostrednictvom partnerstva tym, Ze jej zabezpecuje finan¢né zdroje, sponzoring a odborné

poradenstvo.

Hlavnou motivéaciou podnikatel'ského sektora pri partnerstve so subjektmi socidlnej ekonomiky
je dosiahnutie zisku, pristup k verejnym zdrojom a iniciativam, ako aj Gi€ast’ na spolo¢ensky

vyznamnych procesoch podporujicich dosiahnutie spoloc¢enskych ciel'ov.
e.) Odborné organizacie

Pre subjekty socidlnej ekonomiky moze byt dolezitd spolupraca s miestnymi podnikatel'mi,
zamestnavatel'skymi, socidlnymi a inymi odbornymi organizaciami vykonavajiicimi ¢innost’ v
Skoleni, rekvalifikacii, vzdelavani a budovani vztahov. Finan¢né zdroje do partnerstva
vacSinou neprindsaju, ich najddlezitejSou ulohou je, aby z odborného hladiska podporovali

sformovanie a realizaciu jednotlivych projektov.
f.) Cielové skupiny v ramci obyvatel’stva

Miestne obyvatel'stvo zohrava rozhodujucu ulohu vo vytvérani a rozvoji socidlnej ekonomiky.

Zakaznici, ktoré nakupuji produkty a vyuzivaji sluzby socialnej ekonomiky, svojim spravanim
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a rozhodnutiami priamo ovplyviiuji fungovanie socialnej ekonomiky. Svojimi pripomienkami
davaju spatna vizbu na produkt/sluzbu, skutocnost’, Ze sa podelia o svoje nazory, zohrava
dolezita rolu pri marketingu. So zohl'adnenim spotrebitel'skych nazorov a spatnych vézieb

mozu aj subjekty socidlnej ekonomiky zvySovat’ svoju konkurencieschopnost’.

Tzv. uvedomeli spotrebitelia vo zvySenej miere dbaji na vplyv produktov/sluzieb na Zivotné a
spoloCenské prostredie, svoju zaviazanost’ k udrzatelnému rozvoju a solidarite uprednostiuju
pred kipnou cenou, a tym sa stant aj sami sucastou a zaroven aj podporovatelmi socialnej

ekonomiky.

Partnerstvo sa méze vytvorit’ z dvoch dévodov:
- existuje medzi partnermi urcity vzt'ah alebo zaujem o spolupracu, alebo
- niektory z partnerov chce partnerstvom dosiahnut’ nieo, k ¢omu potrebuje cudziu

pomoc.

Efektivne spolupracovat’ v oblasti socidlnej ekonomiky su schopni najmé partneri, ktori:
- vysvetl'uji rozvoj podobnym sposobom a maji porovnatel'ny hodnotovy systém,
- maju rovnaké zaujmy a ciele,
- dokazu zabezpecit vedomostné a informacné zazemie, ako technické podmienky

potrebné k realizacii projektov.

maju vlastné zdroje a st vhodné na podporu v danom grantovom programe.
Zakladom partnerstva je v kazdom pripade vytycend vizia, ktord je mozné dosiahnut’
vypracovanim akénych planov prijatych vSetkymi partnermi.

Na zaciatku spoluprace je potrebné vytvorit’ ramec alebo organizaciu partnerstva, ktoré
musia odzrkadlit’ prava, spésob ucasti a zodpovednost’ v§etkych partnerov. Je potrebné

stanovit’:

rozdelenie uloh, ktoré bude pre vSetkych partnerov prijatel'né a vykonatel'né;
- zdroje a odborné predpoklady zabezpecené partnermi,

- silné stranky a slabé stranky partnerstva;

- motivacie a ciele jednotlivych partnerov;

- problémy, ktoré sa maju riesit’ v ramci partnerstva.
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Partnerstvo mdze mat’ formalny aj neformalny ramec. Neforméalne partnerstvo sa uskutociuje
bez zmluvy, na baze vzajomnej dovery. Tato forma méze byt vhodna pri mensich projektoch
uskutonenych uz spolupracujucimi partnermi. Zakladnym predpokladom formalneho
partnerstva je uzatvorenie zmluvy, partnerstvo je riadené spolo¢nost’ou alebo inou pravnickou

osobou.
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2.Pravna uprava zaloZenia a spoOsob financovania

socialnych a spolocenskych podnikov

Formy socidlneho podnikania v sicasnosti nemaji jednotnu legislativnu Gpravu ani na trovni
Europskej unie, ani v jednotlivych ¢lenskych statoch. Nie je z pravneho hl'adiska definované,
ktoré konkrétne formy podnikania spadaju do kategorie socidlnych podnikov. Organizacie
socialnej ekonomiky vykondvajuce ¢innost’ v Eurdpskej tnii posobia vo vsetkych krajinach v
roznych formach a za odliSnych legislativnych pravidiel. Europska legislativa stanovuje miesto
socialnych podnikov medzi klasickym sukromnym sektorom a verejnym sektorom. Avsak
osobitost’ou socialnych podnikov je prave to, ze sa v nich zmiesa spolocensky a socialny ciel’ s

podnikatel’skym duchom sukromného sektoru.

Podla europskej legislativy sa medzi socidlne podniky zarad’uju nasledovné pravne
formy:

- druzstva;

- svojpomocné spolky;

- zdruZenia a nadacie;

- rodinné podniky.

Pociatocnym bodom vzniku socialnych podnikov - s vynimkou socidlnych druzstiev - nie je
vytycenie obchodného ciel’a, ale zmapovanie problémov a potrieb mensich ¢i vacsich komunit,
pravnickych a fyzickych osob, priCom niektoré organiza¢né formy (spolocenské podniky)

ponukaju na rieSenie tychto problémov vhodny ramec.

Po sformulovani ciel'ov sa vynori otazka, z akych finanénych zdrojov je mozné ich realizovat’,
aké prijmy pomozu zabezpecit' d’alSiu ¢innost’ a financovanie organizacie. Tieto prijmy v
zavislosti od organiza¢nej formy mozu pochédzat z ¢lenskych prispevkov (v pripade zdruZeni),
finanénych prispevkov zakladatelov (v pripade nadacii, neziskovych hospodarskych
subjektov), podpdr, z grantovych zdrojov a v pripade vsetkych organizacnych foriem mézu

pochadzat’ z hospodarskej ¢i podnikatel'skej ¢innosti. Pri rozhodnuti o tom, ktora organizacna
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forma je najvhodnejsia pre realizaciu toho-ktorého spolocenského ciel’a, je potrebné zobrat’ do

uvahy mnoho finan¢nych a pravnych aspektov.

2.1. Pravna uprava v Mad’arsku

Mad’arska pravna uprava oproti eurdpskej legislative nedefinuje pojem socialnej ekonomiky a
socialneho podniku. V mad’arskom prave nie s Ziadne priame ani nepriame odkazy na to, Ze
by takato pravna kategoria existovala. Pritom subjekty, ktoré sa podl'a eurdpskej legislativy
povazuju za socidlne podniky a nemaji jednotnui pravnu Upravu na eurdpskej urovni, v
mad’arskom prave sa nachadzaju ako samostatny predmet prava, ich ¢innost’ upravuju prislusné

osobitné zakony.

V mad’arskej spolo¢nosti uz od stredoveku existuju spoloenské organizacie takého typu, aké
su napriklad spolky, nadacie ¢i druzstva. Prvé druzstvo bolo zalozené v roku 1845 a v druhe;j
polovici 19. storocia sa postupne objavili spotrebitel'ské, iverové, pol'nohospodarske a iné

vyrobné druzstva.

V casoch Statneho socializmu (1949-1989) bolo zakdzané zriadit’ nadacie, tito pravnu formu
zrus$ili v roku 1949. Povolenie dostali iba spolky vykonavajuce ¢innost’ v politicky neutralnych
oblastiach, napriklad \% oblasti kultary a Sportu.
Druzstva sa dostali pod Statnu kontrolu. V 80. rokoch centralizovany systém sa postupne

zmiernil, krajina pomaly presla najprv na zmieSané a nasledne na ¢isté trhové hospodarstvo.

Vdaka novej uprave od roku 1989 sa zacali v hojnom pocte vytvarat’ rézne organizacie,
predovsetkym nadacie. Viaceré z nich boli malé organizacie, ktoré sa vytvarali s nizkym
kapitdlom za ucelom zbierania darov, ktoré nemali zaujem prijimat’ zamestnancov ani v

dlhodobom horizonte.

Pred zmenou rezimu bolo v podstate povinné stat’ sa ¢lenom druzstva. V rokoch 1991 a 1992
sa zacal proces likvidacie pol'nohospodarskych druZstiev, ktoré uz neboli Zivotaschopné. V
dosledku toho sa tisicky l'udi stali nezamestnanymi, v zna¢nej miere rastla vidiecka chudoba.

Od zaciatku 90. rokov do roku 2011 sa pocet druzstiev znizil z cca 7.600 na 3.000.
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V 90. rokoch sa objavili nové pravne formy organizacii: verejny organ, verejna nadacia a
verejnoprospesna spolocnost’. Boli vac¢sie ako mimovladne organizacie starého typu a boli uzsie
spojené so Statom. Podpora neziskovych organizécii v Mad’arsku zo strany Statu a samosprav
sice rastla, ale vel’ktl mieru podpdr ziskali organizacie blizke Statu, ktoré boli menej autonémne

a neboli budované zospodu.

Rok po vstupe krajiny do Eurdpskej tinie, v roku 2005 bol prijaty zdkon o dobrovolnickej
verejnoprospesnej Cinnosti, ktory upravil obsah dobrovolnickej ¢innosti a stanovil pravne
garancie dobrovolnickej prace. Zakon umoznil mimovladnym organizaciam, aby vyuctovali

naklady dobrovolnickej prace podla ucelu, resp. poskytovali prispevky pre dobrovolnikov.

Zakon ¢. IV z roku 2006 o hospodarskych spolo¢nostiach vytvorila nova pravnu formu,
neziskovli hospodarsku spolo¢nost’, preto od tejto doby bolo umoznené, aby otvorené
komanditné spoloc¢nosti, verejné obchodné spoloc¢nosti, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym a
akciové spolo¢nosti boli vytvorené v neziskovej forme. Ugelom zakona bolo zmenit’ systém
nedostatocne efektivnych pravnych foriem tak, aby doterajSie spolocnosti fungujiice ako
verejnoprospesné spolo¢nosti mohli pokracovat’ svoju ¢innost’ ako neziskové spolo¢nosti bez

potreby zmeny Struktiry majitelov.

V roku 2006 sa objavila v Mad’arsku aj pravna forma socidlnych druzstiev. Tieto obchodné
spolo¢nosti orientované na zisk maju pravo ziskat’ aj verejnoprospeSny status, priCom mozu

vykonévat’ obchodnu ¢innost’ voI'nejsie ako Cisté neziskové organizécie.

V programovom obdobi od roku 2014 bol explicitnym rozvojovym cielom podpora socialnej
ekonomiky a spolocenskych podnikov. Bol nastartovany so spolufinancovanim mad’arského
Statu aj prvy eurofond zamerany vyslovene na poskytovanie zdrojov pre spolo¢enské podniky

(GINOP-5.1.2.).

Klacova tlohu v rozvoji socidlnej ekonomiky v Madarsku zohrava spolocnost OFA
Nonprofit Kft., a to nielen v koordinacii domacich aj eurdpskych finanénych prostriedkov, ale
aj vo vybudovani odborného zdzemia na podporu ¢innosti spolo¢enskych podnikov.

V priru¢ke OFA vydanej v roku 2017 je uvedeny suhrn organizacii vykondvajucich ¢innost’' v

zaujme dosiahnutia spolo¢enského vplyvu:
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Neziskova ekonomicka
Hlavné spolo¢nost’
rozdiely

Socialne druzstvo Nadacia Spolok

Neziskové Neziskova
S.I.0. a.s.

Je potrebné

g . s Clenovia
, ) Zakladné zabezpeCit ..
Zakladné . L ., .. . , nezabezpecia
. . 1manie min. Minimalny vklad nie je majetkovy vklad | , .,
Kapital Imanie min. 3 o . Startovaci kapital,
o, predpisany potrebny na .
miliony Ft o L len zaplatia
miliéonov Ft realizaciu ciele | o
L. ¢lensky prispevok
nadacie.
. ) Zabezpecenie pracovnych Priebezna
Vykonavan.le spoloche] ) podmienok pre Priebezna realizdcia|  realizacia
Ciel nezarobkox.lej ekénomlckej znevyhodnenych &lenova | dlhodobého ciela |dlhodobého ciela
cinnosti zlepSenie socialnej situacie stanoveného stanoveného
Clenov zakladatelom ¢lenmi spolo¢ne

Musi mat’ minimalne 7
zakladajucich ¢lenov, okrem
fyzickych os6b minimalne

.. .. jed: iestna aleb . . Vyzaduje sa
Zakladajuci Moze byt aj jednoclenna R e Maoze ju vytvorit’ aj yeach

Clenovia spolo¢nost’

narodnostna samosprava, resp. minimalne 10

jeden zakladatel

ich zdruzenie alebo ¢lenov

verejnoprospesna spolo¢nost’
vykonavajuca charitativnu
¢innost’

2. nakres. Porovnanie pravnych foriem spolocenskych podnikov identifikovanych spolocnostou OFA

(2017)

Zvolitel’né pravne formy:

Pri volbe typu organizicie je potrebné poznat' najCastejSie pravne formy hospodarskych
spoloc¢nosti. Je ucelné zvolit’ optimalnu pravnu formu, v rdmci ktorej chceme ¢innost’ socialnej
ekonomiky vykonévat’ a je dobré mat’ informacie aj v stvislosti s takymi typmi spolo¢nosti, s
ktorymi sa budeme stretavat’ ako trhovymi subjektmi alebo zmluvnymi partnermi.

Pri vol'be pravnej formy je potrebné zobrat’ do ivahy mnohé faktory: prislusné pravne predpisy
v oblasti uctovnictva a dani, vyhody aj nevyhody daného typu; ¢as potrebny na vykonavanie
uloh konatel'a a na administrativu; vysku disponibilného kapitalu; atd’. Najdolezitejsie je vSak

to, akil C¢innost' dany typ organizdcie vykondva, resp. do akej miery je dand spolocnost
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rozhodnutd vykondvat' pravidelni ekonomicku ¢innost' za ucelom ziskania majetkového

prospechu. Pri vybere typu spolo¢nosti je ucelné si vyziadat’ pravne poradenstvo.

Jedinym legislativne upravenym Specialnym typom socialneho podniku v Mad’arsku je socidlne
druzstvo. Tato pravna forma znamend tak autonomnu komunitu, ktord ma za ciel’ uspokojenie
potrieb vytvorenych v dosledku spolocenskej a ekonomickej del’by prace. Rozdelenie zisku v
pripade madarskych socidlnych druzstiev nie je zakézané. Zakon stanovuje iba také

obmedzenie, ze minimalne polovica zisku sa ma rozdelit’ osobnym zapojenim ¢lenov.

Mnoho socialnych podnikov si vyberie klasicktl ziskova formu. Zakon €. V z roku 2013 o
Obcianskom zakonniku upravuje otdzku, v akej pravnej forme sa moézu zalozit' hospodarske
spoloc¢nosti. Na zdklade tejto upravy hospodarska spolo¢nost’ mdéze mat’ nasledovné pravne

formy:

verejna obchodna spolocnost’;

komanditna spolo¢nost’;

spolo¢nost’ z ruc¢enim obmedzenym alebo

akciova spolo¢nost’;

Aj z hore uvedenych vyplyva, Ze socidlne podniky mozu vykonavat’ svoju ¢innost’ v roznych

pravnych formach.

Madarské zdkony umoziiuji, aby neziskové organizacie vykondvali hospodarsku c¢i
podnikatel'sku ¢innost’, ale iba s doplnkovym charakterom a len pokial tato ¢innost’ neohrozuje

povodny zamer organizacie.

Ustanovenia tykajuce sa podnikatel'skej ¢innosti pri roznych pravnych forméch sa nachadzaju
vo viacerych pravnych norméch, ktoré ¢asto vzajomne odporuju. Nejasny vyklad suvisiacich
pojmov (napriklad hospodarska cinnost, hospodarsko-podnikatel'ska cinnost’, pravidelna
ekonomickd ¢innost’ vykonavanéd za icelom majetkového prospechu, podnikatel'skd ¢innost’
atd’.) sposobuje, Ze opatrenia suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou Casto zdvisia od sudnej

praxe.

Vsetky spolocenské podniky st pravnické osoby, Cize prislusné casti Tretieho zvézku

Obcianskeho zakonnika tykajace pravnickych osob obsahuju ustanovenia na vSetky organizacie
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takéhoto typu. Ustanovenia § 3:1 az 3:48 Obcianskeho zakonnika upravuji pravidla zriadenia,
stidnej registracie, organizacnej Struktary, ¢innosti a zaniku pravnickych osdb, pricom tieto
pravidla platia ploSne a vSeobecne na vSetky pravnické osoby (vratane spolocenskych
podnikov). Po vSeobecnych pravidlach st uvedené Specialne pravidla platné na jednotlivé

pravne formy.

Vsetky organizacie socidlnej ekonomiky podliehaji registracii sidom. To znamena, Ze je
potrebné poZziadat’ na sude o registraciu spolo¢nosti predloZzenim zriad’'ovace;j listiny (v pripade
spolku a socialneho druzstva je to Statut, v pripade nadacie zakladatel'ska listina, v pripade
neziskovej hospodarskej spolocnosti spolo¢enska zmluva alebo zriad’ovacia listina).
Registracia mimovladnych organizacii sa uskutoc¢ituje na miestne prislusSnych zupnych stidoch
a na sudoch hlavného mesta podla sidla organizacie, v pripade neziskovych hospodarskych
spolo¢nosti a socidlnych druzstiev registraciu vykondvaju miestne prislusné obchodné sudy pri

zupnych stdoch.

VSsetky spolo¢nosti zaradené medzi spolocenské podniky mozu ziskat’ Statut verejnoprospesne;j
organizéacie. Podmienky preradenia a pravidld ¢innosti a hospodarenia verejnoprospesnych
organizacii upravuje ,zdkon ¢ CLXXV z roku 2011 o prave zdruzovat sa, o
verejnoprospesnom pravnom postaveni a o ¢innosti a podpore mimovladnych organizécii*

(zékon o mimovladnych organizaciach).

V zmysle pravneho predpisu verejnoprospesné organizacie a ich podporovatelia st oslobodeni

od platenia dani a poplatkov alebo im prislucha tl'ava na dani a poplatkoch.

Zakon obsahuje mnozstvo nevyhnutnych vysvetlovacich ustanoveni v stvislosti s
mimovladnymi organizaciami a verejnoprospeSnym pravhym postavenim. MoZeme dostat’
odpoved na také dolezité otdzky v stvislosti s Cinnostou spolocenskych podnikov, ako
napriklad:

- Aké su kritérid organizacie vykonavajlicej hospodarsko-podnikatel'sktl ¢innost’?

- Co sa povazuje za hospodarsku &innost’ a ¢o za hospodarsko-podnikatel'sk(i ¢innost’?

- Aky je Startovaci kapital pri mimovladnych organizaciach?

- Co znamena zavédzok vo verejnom zaujme?
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- Co znamena verejnoprospesna ¢innost’?

Pravidla zaloZenia spolocenskych podnikov:

Spolocensky podnik je mozné zalozit’ a prevadzkovat’ s akymkol'vek ucelom a na akukol'vek
¢innost’.
Spolo¢nici - s vynimkou spolo¢nika neziskovej verejnej obchodnej spolocnosti, resp.

komplementara komanditnej spolo¢nosti - nezodpovedaju vlastnym majetkom.

O zalozeni vSetkych spoloc¢enskych podnikov je potrebné rozhodnut’ formou zriad’ovacej
listiny, ktorda musi povinne obsahovat nazov, sidlo, ciel' organizacie, hlavnil ¢innost’,

riezviska, mend a adresu iska zakladatel'ov a oznacenie Statutarneho zastupcu.
ka, d bydliska zakladatel’ tatut h t

Zakladajuci clenovia vSetkych spolocenskych podnikov st povinni zlozit' pri zaloZeni
majetkovy vklad. Vynimku samozrejme tvoria zriad’'ovatelia spolku v zmysle § 3:9 ods. (2)

Obcianskeho zakonnika.

Specidlne pravidla zaloZenia spolkov:

Zriad’'ovacou listinou spolku je Statat, v ktorom stanovuju ¢lenovia spolo¢né dlhodobé ciele
¢innosti. Nemdzu byt’ primarne urc¢ené hospodarske ciele, ale spolok moze vykonavat’ vSetky
ekonomické Cinnosti, ktoré prispievaju k realizacii ciel'a uvedeného v Statute alebo s tymto
cielom suvisia. Nakol'ko v pripade spolkov zakon zakazuje rozdelit' zisk medzi ¢lenmi,

vysledok hospodérenia st povinni vyuzivat’ v zaujme dosiahnutia ciela.

Clensky vzt'ah moze vzniknit pri zakladani (pri registracii spolku) alebo po zakladani, prijatim
ziadosti a vstup do spolku, o ktorom spravidla rozhoduje valné zhromazdenie. O udajoch ¢lenov

spolku je organizacia povinna viest' zoznam, tieto udaje vSak v Statlte nie su uvedené.

K zakladaniu spolku sa vyzaduje minimalne desat’ zakladajtcich ¢lenov. Zakladajucimi ¢lenmi

mdzu byt fyzické aj pravnické osoby.

Specidlne pravidla zaloZenia naddcii:
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Nadicia je zaloZzend na priebezné plnenie dlhodobého ciel'a urceného zakladatelmi.
Zakladatelom moZze byt jedna alebo viacero fyzickych a pravnickych osdb. Nadacia nema

¢lenov.

Zriad’'ovacou listinou je zakladajuca listina, v ktorej st upravené pravidla Cinnosti, ciele a
pravidla spravovania majetku. Okrem toho zakladajuca listina musi obsahovat’ ustanovenia o
kuratériu (spravnom vybore), o jeho €lenoch, o podmienkach pristupenia k nadécii, o okruhu

prijimatel'ov podpor, ekonomickych ¢innostiach vykonavanych nadéciou, ako aj o zastipeni.

Pravidla zaloZenia neziskovych hospodarskych spolocnosti:
V zriadovacej listine neziskovych hospodéarskych spolocnosti je potrebné vo vsetkych

ripadoch urcit’ neziskovy ciel’, v zaujme ktorého organizacia vykonava svoju ¢innost’.
y 5

V zriad’ovacej listine neziskovych obchodnych spoloc¢nosti je potrebné uviest’ okrem povinnych
obsahovych nalezitosti tykajucich sa pravnickych os6b aj hlavnu ¢innost' spolo¢nosti, na
registracnom formuléri aj elektronicka dorucovaciu adresu spolocnosti. Nie je potrebné uviest’
v zriad'ovacej listine vSetky ¢innosti spolo¢nosti, preto v pripade zmeny predmetu podnikania
nie je potrebné vykonat’ zmenu spolo¢enskej zmluvy. Zmeny predmetu podnikania je potrebné
ozndmit’ dailovému uradu elektronickou cestou, pricom zmena je spravidla vykonand aj vo

vypise z obchodného registra spolo¢nosti uz do niekol’kych dni.

Neziskova verejna obchodna spolo¢nost’ a neziskova komanditna spolo¢nost’ st existujuce,
ale vel'mi zriedkavo pouzivané pravne formy, hlavne preto, lebo hoci aj na tieto formy plati
zakaz rozdelenia zisku, za pripadné dlhy vSak aspon jeden zo spolo¢nikov neobmedzene

zodpoveda vlastnym majetkom.

V okruhu spolocenskych podnikov je najviac rozSirend pravna forma - po neziskovych
organizaciach - neziskova spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, ktord neobmedzene moze
vykonavat’ hospodarsko-podnikatel’sku ¢innost’, avSak prijmy pochadzajuce z tejto Cinnosti je

povinnd investovat’ do realizacii neziskového ciel’a.

Neziskovu hospodarsku spolo¢nost’ mézu zalozit’ fyzické aj pravnické osoby, a to aj vo forme

jednoclennej neziskovej spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym.
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Vsetky spolo¢nici neziskovej s.r.o. st povinni zlozit’” majetkovy vklad v minimélnej vyske
100.000 mad’arskych forintov. Startovaci kapital, t.j. zakladné imanie spolo¢nosti je najmenej
3.000.000,- forintov, do predloZenia ziadosti o registraciu registrovému sudu vSak spolocnici
nie st povinni splatit’ tito sumu. Na splatenie vkladov je mozné stanovit’ v spolo¢enskej zmluve
aj dobu dlhs$iu ako jeden rok odo dia registracie spolocnosti v obchodnom registri, v tomto
pripade spolo¢nici zodpovedaji vlastnym majetkom do vysky ich nesplateného majetkového

vkladu.

Stat’ sa spolo¢nikom je mozné pri zaloZeni spolo¢nosti alebo pri prevode obchodného podielu.
Pravny vztah zanikd okrem iného prevodom obchodného podielu spolo¢nika, odkipenim

obchodného podielu alebo vylucenim spolo¢nika.

Zakonom stanovené zdkladné imanie neziskovej akciovej spolo¢nosti zalozenej so
spolocenskym cielom je v pripade sukromnej akciovej spolo¢nosti 5.000.000 forintov, v
pripade verejnej akciovej spolo¢nosti 20.000.000 forintov. Zriad’ovatel'skou listinou je Statut.
Pre vysku Startovacieho kapitalu a zlozitost’ prevadzkovania tychto spolo¢nosti fyzické osoby
spravidla nezvolia tito pravnu formu na vykondvanie svojich Cinnosti v oblasti rieSenia

spolocenskych problémov ¢i dosiahnutia ciel'ov miestnych komunit.

Pravidla zaloZenia socidalnych druZstiev:

Zakon ¢. X z roku 2006 o druzstvach bol v podstate zabudovany do nového Obcianskeho
zakonnika nadobudnutim u¢innosti novej pravnej upravy, nebola vSak zruSena uUcinnost
spominaného zdkona. Ustanovenia Obcianskeho zikonnika sa nevzt'ahujii iba na socidlne
druzstva, ale uplatituji sa vSeobecne na vsetky druzstva. Obciansky zdkonnik d’alej obsahuje
vSeobecné ustanovenia tykajuce sa Clenstva, zriadenia, registracie, Cinnosti aj zaniku

spolo¢nosti.

Pravidl4, ktoré sa od vSeobecnych ustanoveni liSia a tykaju sa najméa druzstiev obsahuje zakon
¢. X z roku 2006. V tomto pravnom predpise su ustanovené napriklad pravidla ¢lenskej prace,
t.j. ako sa ¢lenovia podielaji na praci v druzstve, ktoré je charakteristické vylu¢ne na socialne
druzstva, tieto ustanovenia vSak boli k 1. januaru 2017 novelizované. Podl'a novych pravidiel

mdze zriadit’ a udrziavat’ pravny vzt'ah smerujtci k vykonu ¢lenskej prace osoba, ktora:
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- je najmenej tri mesiace evidovanym uchadza¢om o zamestnanie, alebo
- ma najmene]j tri mesiace zriadeny pravny vzt'ah smerujici k vykonavaniu aktivaénych

prac.

Socialne druzstvo je jedinym takym spolo¢enskym podnikom, ktory je orientovany na zisk a

vysledok hospodérenia je mozné prerozdelit’ medzi ¢lenmi.

K zalozeniu socidlneho druzstva sa vyzaduje najmenej 7 zakladajtcich ¢lenov. V sulade s
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika G¢innymi k 1. januaru 2017 musi byt medzi ¢lenmi
minimélne jedna miestna alebo narodnostnd samosprava, resp. ich zdruZenie s pravnou
subjektivitou, alebo organizécia s verejnoprospeSnym Statitom vykonavajica zakonom

stanovenu charitativnu ¢innost’.

Clenov a zakladatel'ov druZstva sid neeviduje - rovnako ako v pripade neziskovych organizacii.

Zoznam ¢&lenov vedie druzZstvo.

Stattt druzstva - zriad’ovacia listina socidlneho druzstva - musi obsahovat’ okrem vSeobecnych
pravidiel tykajucich sa pravnickych osob aj Specidlne ustanovenia obsiahnuté v Obc¢ianskom

zakonniku a zakone o druzstvach.

Clenovia socialneho druZstva st povinni aj osobne sa podiel'at’ na &innosti druzstva - s
vynimkou, ak st &lenmi druZstva samospravy a charitativne organizacie. Specialnou formou
osobnej Giasti je priama ucast’ na spoloénej vyrobe, alebo inym néazvom &lenska praca. Clen,
ktory vykonava clenski pracu, nemdze uzatvorit pracovnoprdvny vztah alebo obdobny

racovny vzt'ah s druzstvom ani s inym zamestnavatel’'om.
y y

2.2.Pravna uprava na Slovensku

Slovenska legislativa definuje pojem socialnej ekonomiky a socidlneho podniku od roku 2018.
Uz roky dopredu venovala vlada osobitni pozornost rozvoju menej rozvinutych,
zaostavajucich regionov. Do tejto kategdrie v sucasnosti patri 20 okresov, v ktorych je miera
nezamestnanosti vysSia ako 1,6 nasobok celoslovenského priemeru. Z 20 okresov 8 sa

rozprestiera pozdlz slovensko-mad’arskych hranic. Hoci je nepochybné, ze bola venovana
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dostato¢na pozornost’ tejto problematike, avSak na rozvoj tychto okresov bolo vynaloZenych
malo finan¢nych prostriedkov, resp. nezamestnanost’ a dlhodobtl nezamestnanost’ - ktora je este
vacSim problémom - sa snaZzili znizovat' schematickymi akénymi programami. Za ucelom
pozdvihnutia tychto okresov vznikol névrh, aby do boja proti nezamestnanosti sa zapojili aj
socialne podniky, a preto Narodna rada Slovenskej republiky dna 18. marca 2018 prijala zakon

o socialnej ekonomike a socidlnych podnikoch.

Samozrejme na Uzemie sucasného Slovenska, ktord bola historicky sucastou Uhorského
kralovstva, rovnako plati, Ze aj na tomto Uzemi uz od stredoveku existovali spolocenské
organizacie takého typu, aké su napriklad spolky, nadécie ¢i druzstva. Prvé druzstvo bolo
zalozené v 50. rokoch 19. storoCia, ndsledne sa postupne objavili spotrebitel'ské, tverové,
pol'nohospodarske a iné vyrobné druzstva. V Casoch Statneho socializmu (1949-1989) bolo aj
na Slovensku zakadzané zriadit' nadacie, druzstvd sa dostali pod Statnu kontrolu.
Nezamestnanost’ sa presunula do podnikov, na vidieku do druzstiev, oficidlne nebola vykézana,
nezamestnani v podstate neexistovali. Po neznej revolucii nadbyto¢na pracovna sila sa dostala
na ulicu, marginalizované¢ rémske skupiny zachvatila dlhodoba nezamestnanost’, hlavne v
chudobnejsich oblastiach krajiny, kam uz vyse 30 rokov neprichadzala vyznamnejsia investicia,

ktora by vytarala nové pracovné miesta.

Hore uvedené skutocnosti sa samozrejme v plnej miere odzrkadlili v zakone o sociélnej
ekonomike a socidlnych podnikoch, hlavnou ambiciou zdkona bol poskytnat’ prostriedok na

rieSenie problémov, ktoré boli zhrnuté.

Zakon ustanovuje subjekty socidlnej ekonomiky, socidlne podniky, organizacie sektora
socialnej ekonomiky, poskytovanie podpory pre podniky v SirSom priestore socidlnej
ekonomiky a vymedzuje sektor sociadlnej ekonomiky a S$titnu spravu v oblasti socidlne]
ekonomiky. Pozitivnym socialnym vplyvom na tiéely tohto zakona je napiianie verejného
zdujmu alebo komunitného zdujmu a poskytovanie spolocensky prospesnej sluzby
znevyhodnenym osobam alebo zranitelnym osobam.

Spolocensky prospeSnou sluzbou na tucely tohto zdkona je:

- poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
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poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna starostlivost’,

tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultirnych hodnot,
ochrana l'udskych prav a zékladnych slobdd,

vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultary,

vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacéné sluzby,

tvorba a ochrana Zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatel'stva,

sluZzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,

zabezpecovanie byvania, spravy, udrzby a obnovy bytového fondu,
poskytovanie finan¢nych prostriedkov subjektom socidlnej ekonomiky na

vykonavanie spolocensky prospesnej sluzby.

Ked’ze zakon osobitne sa zaobera s osudom znevyhodnenych alebo zranitelnych osob, uvadza

aj definiciu tychto osdb.

Znevyhodnena osoba:

v predchadzajucich Siestich mesiacoch nebola zamestnand (v tthrne 40 dni v
kalendarnom roku) a jej zdanite'né mesacné prijmy, starobny dochodok alebo iné
prijmy nepresiahli v thrne sumu Zivotného minima,
osoba mladsia ako 26 rokov veku, ktord od ukon¢enia dennej formy $tadia pred mene;j
ako 2 rokmi nemala zamestnanie, ktoré trvalo najmenej 6 po sebe nasledujucich
mesiacov,
osoba starsia ako 50 rokov veku,
je vedena v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmenej 12 po sebe nasledujicich
mesiacov,
dosiahla vzdelanie nizsie ako stredné odborné vzdelanie,
zije ako osameld plnoleta osoba s jednou alebo viacerymi osobami odkézanymi na jej
starostlivost’ alebo sa stara aspon o jedno diet’a pred skoncenim povinnej skolske;j

dochadzky,
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patri k ndrodnostnej mensine alebo etnickej mensine a potrebuje rozvijat’ svoje
jazykové znalosti, odborné znalosti alebo nadobudat’ pracovné skusenosti na ticely
ziskania trvalého zamestnania

ma trvaly pobyt v najmenej rozvinutom okrese,

je osobou so zdravotnym postihnutim alebo ma znizené telesné, dusevné a zmyslové

schopnosti, ktoré brania jej zapojeniu sa do pracovného prostredia.

Zranitel’na osoba:

prijimatel” socidlnej sluzby,

fyzicka osoba v nepriaznivej socidlnej situdcii,

diet’a so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,

diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktorych su vykonavané opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

plnoleté fyzické osoba po skon€eni ustavnej starostlivosti dosiahnutim plnoletosti,
alebo plnoleta fyzickd osoba, ktord bola zverena do osobnej starostlivosti inej fyzickej
osoby ako rodica,

fyzickd osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby,

fyzickd osoba navracajlica sa na trh prace po skonceni poberania materského,

fyzickd osoba navracajlica sa na trh prace po skonceni vykondvania osobnej asistencie,
fyzicka osoba, ktora je poberatel'om starobného dochodku,

fyzicka osoba — nepodnikatel’, ktorej mesa¢ny prijem nepresahuje trojndsobok sumy
zivotného minima,

fyzicka osoba po prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody, a to 36 mesiacov od
prepustenia,

fyzicka osoba bez Statnej prislusnosti,

azylant alebo cudzinec, ktorému sa poskytuje doplnkova ochrana.

Zakon definuje aj zainteresované osoby, ktoré moze byt

zamestnanec prislusného socidlneho podniku,
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- spotrebitel tovaru alebo sluzby, ktoré vyraba, dodava, poskytuje alebo distribuuje
prislusny socialny podnik,

- obyvatel’ obce, v ktorej je umiestnend prevadzka prislusného socidlneho podniku,

- fyzicka osoba, ktora pre prisluSny socidlny podnik v predchadzajacich 12 po sebe
nasledujucich mesiacoch vykonala dobrovol'nicku ¢innost’ v rozsahu najmenej 150
hodin,

- d’alej nepriamo zainteresovana osoba moze byt’ ¢len, zamestnanec, Statutarny organ
alebo €len Statutarneho organu iného socialneho podniku alebo fyzicka osoba, ktora
ma majetkovl i€ast’ v inom socidlnom podniku.

- A podobne fyzicka osoba, ktora prispieva najmenej 1 % zo svojich zdanovanych

prijmov neziskovej organizacii.

Pravny predpis definuje aj pojem socidlnej ekonomiky, ktord je sthrn produktivnych,
distribu¢nych alebo spotrebitel'skych aktivit vykondvanych prostrednictvom hospodarske;
¢innosti alebo nehospodarskej ¢innosti nezavisle od Statnych organov, ktorych hlavnym ciel'om

je dosahovanie pozitivneho socialneho vplyvu.

Subjektom socidlnej ekonomiky je obcianske zdruzenie, nadacia, neinvesticny fond,
neziskova organizacia, G¢elové zariadenie cirkvi, obchodna spolo¢nost’, druzstvo alebo fyzicka

osoba — podnikatel’, ktora je zamestnavatel'om.

Nie su vécsinovo riadeni $tatnym orgénom, $tatny organ ich z vdcsej Casti nefinancuje. Statny
organ nevymenuva ani nevoli Statutarny organ ani viac ako polovicu jeho ¢lenov a nevymenuava

ani nevoli viac ako polovicu ¢lenov riadiaceho organu alebo dozorného organu.

Vykonavajii hospodarsku ¢innost' alebo nehospodarsku ¢innost’ v ramci aktivit socialnej
ekonomiky. Ak podnikajui, podnikatel’skll ¢innost’ nevykonavaji vyhradne na ucely dosiahnutia

zisku.

Socialny podnik vykonéva sustavne, samostatne, vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’
hospodarsku ¢innost, ktorého hlavnym cielom je dosahovanie meratelného pozitivneho
socialneho vplyvu. Vyraba tovar, doddva sluzbu, a ak zo svojej ¢innosti dosiahne zisk,

pouZije viac ako 50 % zo zisku po zdaneni na dosiahnutie socialneho vplyvu.
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Podnikom so socialnym dosahom je obcianske zdruZenie, nadacia, neziskovéa organizicia,
ucelové zariadenie cirkvi, obchodna spolo¢nost, druzstvo alebo fyzickd osoba — podnikatel,
ktori vykonavaji sustavne, samostatne, vo vlastnom mene a na vlastnia zodpovednost

hospodarsku ¢innost’.

Viac ako polovicu zisku po zdaneni nie je potrebné okamzite vynalozit’ na dosiahnutie
socialneho vplyvu, ale mo6zu byt pouzité na investiciu, prevedené na osobitny ucet v banke na

ich buduce pouzitie, alebo mdézu byt pouzité na krytie uctovnej straty.

Socidlnemu podniku méze byt priznany Statiitu registrovaného socidlneho podniku, zakon
podrobne upravuje suvisiaci postup. Musia splnit’ zakonom stanovené podmienky, pricom maju
vypracovany projekt ¢innosti registrovaného socialneho podniku vo vzt'ahu k ¢innosti, ktorou
dosahujii meratelny pozitivny socidlny vplyv, a si povinni uviest aj kalkuldciu

predpokladanych prijmov a vydavkov.

O priznani Statatu rozhoduje Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny, a registrovany
socialny podnik je pri svojom obchodnom mene alebo nézve povinny uvéadzat’ oznacenie
»registrovany socidlny podnik® alebo skratku ,r. s. p.“. Ministerstvo prace zrusi Statht

registrovaného socidlneho podniku, ak registrovany socialny podnik porusil svoje povinnosti.

Zakon sa osobitne zaoberd pojmom demokratickej spravy. V registrovanom socidlnom
podniku, ktory je druzstvom alebo obc¢ianskym zdruzenim, sa uplatiiovanim demokraticke;j
spravy rozumie stav, ked’ zamestnanci tvoria vicSinu ¢lenov druzstva alebo obcianskeho
zdruzenia, alebo vicSina zamestnancov je ¢lenom druzstva alebo ob¢ianskeho zdruzenia, alebo
pri hlasovani na ¢lenskej schodzi alebo obdobnom organe obc¢ianskeho zdruZzenia ma kazdy

¢len jeden hlas.

V registrovanom socidlnom podniku, ktory je obchodnou spolo¢nost'ou, sa uplatiiovanim
demokratickej spravy rozumie stav, ked’ vdcSina zamestnancov vlastni podiel na obchodnej
spolo¢nosti, alebo vicsinu majitelov podielov tvoria zamestnanci, alebo pri hlasovani na
valnom zhromazdeni alebo obdobnom orgéne ma kazdy majitel’ podielu jeden hlas bez ohl'adu

na vel'kost podielu.
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V registrovanom socidlnom podniku, ktory je neziskovou organizaciou, nadaciou alebo
ucelovym zariadenim cirkvi, sa uplatilovanim demokratickej spravy rozumie stav, ked’ ma v
Statite, nadacnej listine alebo v stanovach ustanovené valné zhromaZzdenie, ktoré mé pravo
volit’ spravnu radu, alebo zamestnanci maji vacSinu hlasov na valnom zhromazdeni, alebo
vacsinu opravnenych hlasujucich na valnom zhromazdeni tvoria zamestnanci, alebo pri

hlasovani na valnom zhromazdeni ma kazdy opravneny hlasujuci jeden hlas.

Zakon uznava dva druhy registrovanych socidlnych podnikov. Podnik, ktory dosahuje
pozitivny socialny vplyv napiiianim verejného zaujmu, je verejnoprospesny podnik, ktory to

dosahuje napihanim komunitného zaujmu, je komunitnoprospesny podnik.

Z hl'adiska zamerania ¢innosti moze byt’ registrovany socidlny podnik integraénym podnikom,

socialnym podnikom byvania, resp. v§eobecnym registrovanym socidlnym podnikom.

Integraény podnik je verejnoprospesny podnik, ktorého pozitivnym socidlnym vplyvom je
podpora zamestnanosti prostrednictvom zamestnavania znevyhodnenych o0sdb alebo

zranite'nych osdb.

Pozitivny socidlny vplyv sa meria percentom zamestnanych znevyhodnenych oso6b a
zranite'nych osob. Pozitivny socialny vplyv sa povazuje za dosiahnuty, ak integra¢ny podnik
zamestnava z celkového poctu zamestnancov najmenej 30 % znevyhodnenych osob a
zranitelnych o0s6b v pracovnom pomere dohodnutom najmenej v rozsahu polovice
ustanovené¢ho tyzdenného pracovného casu, a ak ide o znevyhodnené osoby, najmenej v

rozsahu stvrtiny ustanoveného tyzdenného pracovného Casu.

V integracnom podniku, v ktorom pocet zamestnavanych znevyhodnenych osdb a zranitel'nych
0sob klesne pod 30 %, podnik ma 6 mesiacov na splnenie kritéria zamestndvania 30%
znevyhodnenych osob.

Socialny podnik byvania je verejnoprospesny podnik, ktorého pozitivnym socidlnym vplyvom
je zabezpecovanie spolocensky prospesného najomného byvania.

Spolocensky prospesnym najomnym byvanim je poskytovanie byvania, spravy, udrzby a

obnovy bytového fondu prostrednictvom vystavby, prestavby alebo obstarania bytov na tucely
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ich najmu opravnenym osobam alebo prostrednictvom najmu bytov tymto fyzickym osobam.
Spolocensky prospesné ndjomné byvanie je socidlnou sluzbou vseobecného zaujmu podla
osobitného predpisu. Opravnenymi osobami su fyzické osoby, ktoré tvoria domacnost’ a

ktorych mesacny prijem v thrne neprevysuje Stvornasobok sumy zivotného minima.

Pozitivny socidlny vplyv sa meria po¢tom bytov vo vystavbe, prestavbe alebo obstaranych
bytov alebo percentom prenajimanych bytov. Pozitivny socidlny vplyv sa pri vystavbe bytov
alebo prestavbe bytov povazuje za dosiahnuty, ak socidlny podnik byvania uskutociiuje
vystavbu alebo prestavbu v sulade so stavebnym povolenim, najviac vSak pocas troch rokov

odo dia vydania stavebného povolenia.

Pozitivny socialny vplyv sa pri prenajimani bytov povazuje za dosiahnuty, ak socidlny podnik
byvania prenajima najmenej 70 % bytov, na ktoré bolo vydané kolauda¢né rozhodnutie, ktorym
sa povoluje uzivanie bytu, a ktoré vlastni alebo ma v najme, za najjomné zodpovedajice
nakladom na byt. Socidlny podnik byvania nesmie byty, na ktorych vystavbu boli pouzité

prostriedky ziskané z podpory podl'a tohto zdkona, predat’ pocas 30 rokov.

Zakon urcuje aj pravidla uctovania pre socidlne podniky, zavizuje ich k vypracovaniu vyro¢ne;j
spravy, v ktorej je potrebné uviest’ aj pozitivny socidlny vplyv. Vyrocna sprava sa predklada do
15. jula nasledujuceho kalendarneho roka ministerstvu prace, ktoré ju zverejiiuje na svojom
webovom sidle.

Podpora socialnych podnikov

Zakon podrobne upravuje aj podpory, ktoré sa mdzu socidlnym podnikom poskytnut.
Identifikuje investiénii pomoc, kompenza¢nii pomoc a pomoc na podporu dopytu. Na tcely

poskytnutia podpor ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny vytvori dotaéné schémy.

V tychto schémach mdzu uchadzat o investicni a kompenza¢nii pomoc aj neregistrované
y

socialne podniky.
Investi¢na pomoc

Investicna pomoc sa poskytuje na ucel podpory investicie alebo pripravy projektu a

poradenskych sluzieb suvisiacich s pripravou. Investi¢éna pomoc moze byt poskytnutd vo forme
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finanéného nastroja, pripadne aj zl'avnené¢ho predaja tovaru, prendjmu nehnutelnosti, resp.
ul'avy na dani z prijmov. Ako ndklady mozu byt’ vyuctované naklady na obstaranie dlhodobého
hmotného a nehmotného majetku, odhadované mzdové naklady na pracovné miesta vytvorené

v stvislosti s projektom a iné naklady.
Kompenzaéna pomoc

Kompenzaént pomoc je mozné poskytnit’ podniku, ak je v dosledku dosahovania pozitivneho
socialneho vplyvu znevyhodneny oproti podnikatel'om, ktori obdobnu ¢innost’ vykonavaju na

ucel dosiahnutia zisku. Spravidla sa poskytuje vo forme finan¢ného néstroja.
Dotacia

Dotacia sa poskytuje ziadatelom, ktori splnili podmienky na jej poskytnutie podla tohto
zakona, a to az do vycCerpania tychto finan¢nych prostriedkov. Poskytovatelom dotacie je
ministerstvo prace, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, resp. iné ministerstvo kompetentné

v oblastiach, v ktorych registrovany socidlny podnik dosahuje pozitivny socialny vplyv.
Pomoc na podporu dopytu

Pomoc na podporu dopytu sa realizuje formou odkupenia servisnej poukazky od registrovaného
socialneho podniku, ktory poskytol sluzbu starostlivosti o domécnost’ a zahradu fyzickej osobe

alebo odkazanej osobe.

Fyzicka osoba teda modze ako odplatu za sluzbu starostlivosti o domdcnost a zahradu
poskytnutu registrovanym socialnym podnikom pouzit’ servisnu poukéazku. Servisnad poukazka
ponuka iba moznost’ a mdze sa vztahovat’ aj na poskytnutie urcitej zlavy pre odkazanych. To

znamena, ze odkézané osoby ich mdzu zakupit za urcité percento nominalnej hodnoty.

Servisné poukazky vydava ministerstvo prace. Ministerstvo, obce alebo vysSie uzemné celky
zabezpecuju odkupenie, spitny vykup poukazok a kontroluju nakladanie so servisnymi
poukazkami. Servisné poukazky sa vydavaju v nomindlnej hodnote desat’ eur. Platnost’

servisnej poukdzky moze byt obmedzena ¢asovo, izemne alebo osobou, ktord ju moze pouzit’.

Kontrola socidlnych podnikov patri v plnej miere do kompetencie ministerstva prace,

socialnych veci a rodiny. Ako je to viditelné, vytvorili pravnu upravu, ktord jednak upravuje
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priestor pre ¢innost’ socidlnych a podnikov a zaroven poskytuje vel'a moznosti vladam, aby

socialny podniky podporoval. Treba vSak povedat’, ze vlada tieto moznosti nie casto vyuzival.

2.3.Financ¢na regulacia v Mad’arsku

Pred vol'bou pravnej formy je potrebné zvazit, za akych podmienok méze dany socidlny podnik
vykonavat’ hospodarsko-podnikatel'skti €innost’, tzn. pravidelni ekonomicku c¢innost

vykondvant za ti¢elom ziskania majetkového prospechu.

Cielom ekonomickych subjektov je vo vsetkych pripadoch dosiahnutie zisku, zdkladom ich
¢innosti nie je dosiahnutie spolocenského zdujmu alebo komunitného ciel’a. Socidlne podniky
oproti tomu sice vykonavaji/mézu vykondvat hospodarsku ¢innost’, av§ak zisk pochadzajuci z
tejto ¢innosti moézZu pouzit’ vylucne na dosiahnutie, realizaciu ciel'ov uvedenych v zriad'ovace;j
listine. Spoloc¢ensky ciel’ a obchodny ciel’ tvoria pevnl jednotu, ale obchodny ciel’ je vo

vSetkych pripadoch podriadeny spolo¢enskému ciel’u.

Na socidlne podniky sa nevztahuj diskriminacné danové pravidla, ale ani vyraznejSie danové

zl'avy, s vynimkou, ak maju nejaky Specidlny Statat, napriklad verejnoprospesny.

Sociélne podniky fungujuce v neziskovej forme su oslobodené od dani z prijmov pravnickych
0sdb, ak ich podnikatel'ska ¢innost’ je mozné zaradit’ do ¢innosti so socidlnym zameranim.
Hospodarske spolo¢nosti oproti tomu nedostdvaju ziadne ulavy na dani, aj ked maju
spoloCensky ciel’ aj osoh. Prave preto malo Startujiicich organizacii si vyberie tuto pravnu
formu, skor sa postupom ¢asu, vykonavanim ¢innosti nacrtne, Ze ide v skuto¢nosti o socidlne

podniky.

Neziskové hospodarske spolocnosti vykonavaju podnikatel'ski cCinnost’” zamerani na
dosiahnutie zisku iba doplnkovou formou, ale dosiahnuty zisk nemdze byt rozdeleny medzi

spolo¢nikmi, zisk bude st¢astou majetku spolocnosti.

Zakon ustanovuje vySku minimalneho zékladného imania iba v pripade neziskovych

spolocnosti s ru¢enim obmedzenym a neziskovych akciovych spolo¢nosti. V pripade s.r.o. je
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minimalna vyska zakladného imania 3 miliony forintov, v pripade akcioviek 5 miliénov

forintov.

Pred vytvorenim socidlneho podniku je potrebné pripravit’ finanény plan o vydavkoch, ktoré su
potrebné k zacatiu podnikatel'skej ¢innosti. Je potrebné odhadnut’ vysku ndkladov zaloZenia
podniku, néklady na zaobstaranie prostriedkov potrebnych na fungovanie, majetkové naklady
a néklady na sluzby. Na zaklade premyslene vypracovaného finan¢ného planu je mozné urcit’

optimalnu vysku investicnych nakladov potrebnych na prevadzkovanie podniku.

Sucasti finanéného planu:

Investi¢ny plan;

- Vykaz prijmov a vydavkov;

- Vypocet bodu vzratu;

- Suvaha;

- Vykaz ziskov a strat;

- Vypocet peniaznych tokov (cash-flow);

- Finan¢né vykazy, vypocet navratnosti.

Pri vybere organiza¢nej formy socialneho podniku sa oplati preskimat’ pravidla platenia dani a

odvodov platnych pre Statutarnych zastupcov a spolo¢nikov.

V pripade neziskovej akciovej spolo¢nosti vznika dafiova a odvodova povinnost’ len pre
akcionarov a Statutdrnych zastupcov, a to v pripade, ak dostani odmenu za pracu, pracovni

mzdu, ini odmenu alebo honorar.

Pre Statutarneho zastupcu neziskovej komanditnej spolo¢nosti alebo neziskovej spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym oproti tomu vznika daniovéa a odvodova povinnost’ aj v tom pripade,
ak nedostane ziadnu odmenu za ¢innost’ vykondvant na poste Statutarneho zastupcu, tieto tlohy
nevykonava v pracovnopravnom vztahu. Prislusné pravidla su obsiahnuté v zakone ¢. LXXX
z roku 1997 o osobach, ktoré maju narok na davky socidlneho zabezpecenia a na dochodok z

doplnkovych dochodkovych poistovni a o kryti tychto sluzieb.

Pre Statutarneho zastupcu socidlneho druzstva vznika dafiova a odvodové povinnost’ vtedy, ak

na zéklade odmien ziskanych od socidlneho druZstva sa stane poistencom, t.j. ak jeho prijem
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alebo odmena ziskand v danom mesiaci tvoriaca vymeriavaci zaklad na vypocet odvodov
dosiahne 30 percent aktudlnej minimalnej mzdy, alebo ak tato funkciu vykondva v

pracovnopravnom vzt'ahu.

To isté plati aj na Statutdrnych zastupcov mimeovladnych organizacii: pre Statutarnych
zastupcov nadacii a zdruzeni vznika daiiova a odvodova povinnost’ v tom pripade, ak ich prijem
alebo odmena nadobudnutd od organizacie dosiahne 30 percent aktualnej minimdlnej mzdy,

alebo svoju funkciu vykondvaji v pracovnopravnom vztahu.

Socidlne podniky oznamuju danovému uradu svoju registraciu na dan predlozenim tzv.
vyhlasenia o DPH, to znamena, ¢i si zvolili postavenie neplatitela DPH, alebo povinnost’ platit’
DPH na ziklade vSeobecnych pravidiel o dani z pridanej hodnoty.
K vyplneniu vyhlasenia je potrebné sa oboznamit’ so v§eobecnymi pravidlami DPH, je potrebné
vediet’ kedy a za akych podmienok je mozné si zvolit' postavenie neplatitela DPH, aké

nevyhody mé postavenie platitel'a ¢i neplatitel'a DPH na podnik.

V zmysle zédkona ¢. CXXXVII z roku 2007 o dani z pridanej hodnoty neziskové organizécie,
naddcie, zdruzenia, neziskové hospodarske spolocnosti, socidlne druzstva sa povazuji za
danové subjekty s registraciou na DPH. Podl'a § 5 ods. 1 zdkona o DPH danovym subjektom je
kazda osoba alebo organizécia so sposobilostou mat’ prava a povinnosti, ktord vo vlastnom
mene vykonava hospodarsku ¢innost’, bez ohl'adu na miesto, ciel’ a vysledok ¢innosti. V § 85-
86 zékona o DPH sa vymenuvaju ¢innosti oslobodené od DPH, ktoré sa mézu vykonavat’ bez
ohl'adu na pravnu formu. Okrem stanovenia oslobodenia od dane zakon upravuje aj podmienky

oslobodenia od dane.

V zmysle zakona o DPH st daniové subjekty opravnené si vyberat’ postavenie neplatitela DPH.
Podmienkou je, aby rocnd miera ich prijmu realizovaného z predaja produktov a poskytnutia
sluzieb nepresahovala sumu uvedentl v pravnom predpise (v roku 2021 je to 12 miliéonov

forintov).

Podla § 6 ods. 1 zdkona o DPH je ekonomickou ¢innost'ou dlhodoba alebo pravidelne
vykonavana ¢innost’ za u€¢elom dosiahnutia majetkového prospechu, ak smeruje na dosiahnutie

protihodnoty alebo jej vysledkom je ziskanie protihodnoty, a vykonava sa nezavislym spésobom.
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2.4.Financ¢na regulacia na Slovensku

Socidlny podnik na Slovensku - v porovnani s beznym podnikom - musi riesit’ nielen finanént
udrzatelnost’, ale aj urcity spolocensky problém. Svoj zisk musia investovat’ len do tej cielove;j
¢innosti, na ktor1 bola dand organizacia zaloZzena a ktora je uvedena v zriad'ovacej listine. Z
ekonomického hl'adiska su vSak ndklady socidlneho podniku podobné obchodnému podniku,
ale zisk pouziva - bez ohl'adu na pravnu formu - predovsetkym na dosiahnutie svojho hlavného
ciel'a. O rozdeleni zisku medzi akcionarmi a majitel'mi rozhoduje podla predbezne stanovenych

pravidiel v sulade so stanovenymi predpismi.

V niektorych pripadoch mdze byt cielom hlavnej obchodnej ¢innosti dosiahnutie zisku, ale
spolo¢ensky podnik ako entita sleduje vzdy svoj ciel’: Pozitivny spolo¢ensky vplyv s pouZzitim
pripadného zisku pochddzajuceho zo svojej €innosti (v stanovenej minimalnej vyske). Ak
socialny podnik dosiahne zisk, tak viac ako 50% zisku po zdaneni je povinny pouZivat’ na svoj

hlavny ciel’ a na dosiahnutie merate'ného pozitivneho spolocenského vplyvu.

A rovnako, ked’ zisk rozdel'uje podla pravidiel stanovenych Obchodnym zdkonnikom, musi to
robit’ podl'a stanovenych pravidiel dodrziavanim verejného alebo spoloc¢enského zaujmu a

poskytovanim spolo¢ensky vyhodnej sluzby.

Socialne podniky sa v praxi stretdvaji s roznymi koncepciami, ¢i uz ide o podnikatel'ské plany,
podnikatel'ské zamery, projekt cinnosti, obchodny projekt. U socidlnych podnikoch
vysvetlujeme pojem podnikatel'sky plan, ako vypracovanie obchodného zameru alebo

myslienky. Ide o viziu, ktorti obchodnik chce realizovat'.
Podnikatel'sky plan je kI'icovym dokumentom pre spolo€ensky podnik pri vykonani, riadeni a
d’alSom planovani obchodnych cCinnosti. Je to akysi ,,zivy* dokument obsahujuci ¢innosti

podniku, ktory je potrebné neustale aktualizovat' podl'a vyvoja okolitého prostredia - trhu,

priemyslu, regionu, miestneho spolocenstva alebo pravnych predpisov. Plan je zdkladnym
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dokumentom aj pri komunikécii s bankami, investormi, ob¢anmi, zakaznikmi, miestnymi

spolocenstvami a verejnou spravou.

Pri registracii socidlneho podniku je povinné predlozit’ podnikatel'sky plan, ktory musi byt
jasne a zrozumitel'ne formulovany, musi obsahovat’ také informacie, ktoré st dolezité pri

hodnoteni relevancie, realizovatel'nosti a udrzatel'nosti podniku.
Finan¢ny plan obsahuje podnikatel'sky plan a jeho rentabilitu v ¢islach.
Zaklad finan¢ného planu

- odhad zakladnych udajov (vyznamné polozky na strane prijmov a vydavkov, majetok a

zavazky)

- ekonomické informacie (vyrocna sprava v stanovenej Standardizovanej forme /suvaha,

vykaz ziskov a strat/, v pripade novych socidlnych podnikov zjednoduSend financna sprava)
- Mesacny vykaz cash-flow

(obsahuje ¢asové rozliSenie prijmov a vydavkov, Struktiru prijmov a vydavkov za dané obdobie

na 1-2 roky dopredu, spracované povinne v mesac¢nych intervaloch)

V zmysle § 30d zdkona o dani z prijmov €. 595/2003. registrovany socidlny podnik ma narok
na ulavu na dani z prijmov. Danovnik mé narok na ul'avu na dani v obmedzenej vyske, ktora
zodpovedd percentudlnej miere zavizku, ktory danovnik vynalozi na dosiahnutie hlavného
ciela v tom daitlovom obdobi, na ktoré il'avu poziadal, resp. sumu pozitivneho rozdielu medzi
ulavou na dani a nakladov za dosiahnutie ciel’a je povinny previest' na osobitny (tuzemsky
alebo zahrani¢ny) bankovy ucet, otvoreny vylucne na prijem a pouzitie tychto finan¢nych

prostriedkov.

Finan¢né prostriedky ulozené na tomto bankovom ucte vratane prislusnych Grokov moze
daniovnik pouzit’ v zmysle § 5 zdkona o dani z prijmov na zaobstaranie hmotného investi¢ného

majetku, a to najneskor do piatich rokov.

Registrovany socidlny podnik v zmysle § 27 zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 mé
pravo uplatnit’ 10% sadzbu DPH na tovary a sluzby dodavané klientom ako sucast’ ¢innosti

socialnej ekonomiky, ak
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- registrovany socialny podnik vyuziva 100% svojho zdanite'ného prijmu na dosiahnutie svojho

ciel’a (socializacia 100% zisku),

- pri poskytovani sluzby pre opravneného kupujiiceho nedéjde k poruseniu pravidiel obchodnej

sttaze, ktoré by bolo nezlucitel'nym s vntitornym trhom.

Znizend sadzba DPH sa vztahuje na tie tovary a sluzby, ktoré socialny podnik poskytuje

opravnenym spotrebitel'om v ramci svojej ¢innosti socidlnej ekonomiky.

V trhovom prostredi sa ani nemdze vynorit’ otazka, ¢i takato vyhoda neporuSuje zékladné
pravidla fungovania trhu a ¢i nediskriminuje inych Gc¢astnikov trhu. Samozrejme nie, pretoze
kym podniky zamerané na dosiahnutie zisku moézu svoj Cinnost’ zalozit' na zvySovanie
produktivity, socidlne podniky zamestndvaju znevyhodnené osoby, u ktorych je produktivita
nizSia. Aj preto je dolezité zabezpeCenie tychto vyhod pre znevyhodnené organizécie.

Neznamenaju zésah do pravidiel vol'ného trhu a kompenzuje nizsiu produktivitu.
Dalsou povinnostou registrovaného socialneho podniku bez ohl’adu na jeho pravnu formu

je vedenie podvojného uétovnictva v zmysle zakona o uétovnictve &. 431/2002. Uétovné

obdobie trva od 1. januara do 31. decembra predmetného roku, teda kalendarny rok.
Finan¢né vykazy je potrebné povinne dat’ kontrolovat’ auditorom, ak

- ro¢ny prijem z verejnych zdrojov a z venovanych dani v i¢tovnom obdobi presahuje

vysku 200 000 eur; alebo

- celkovy prijem registrovaného socidlneho podniku v predmetnom uctovnom obdobi
presahuje 500 000 eur.

Dalej popri vyhotoveni finanénych vykazov je podnik povinny pripravit’ aj vyroénii spravu za
dany kalendarny rok.

V poslednych rokoch sa na Slovensku zvysi zaujem o socialne podniky. Predovsetkym preto,

lebo mnohé eurdpske a Statne programy st zamerané na poskytnutie prostriedkov na ich

financovanie a urychl'uju ich rozvoj.
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Okrem finanénych aspektov pochadza motivacia aj z pracovnych moznosti znevyhodnenych
osdb. Dostant1 prilezitost’ pracovat’, je pre nich ddleZity pocit sebadiscipliny a spolupatri¢nosti

a dostanll opravnenie k tomu, aby zasahovali do fungovania podniku.

Ak zamestnavatel' zamestnava l'udi zo znevyhodneného prostredia, prispieva tym k rozvoji
regionu. Ked’ takyto obyvatelia nadobudnt pravidelny prijem, vytvara sa u nich urcita pracovna

moralka a tym socidlne podniky prispievaju k spolocenskej zodpovednosti.
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3. Mapovanie potrieb

Cielom mapovania potrieb je priprava analyzy a mapovania potrieb, na ktory dany subjekt
zaklada plnenie ciel'ov, ku ktorym sa zaviazal. Analyza musi obsahovat’ popis miesta realizacie

projektu z hl'adiska ekonomiky, pracovného trhu, infrastruktiry a socidlnych podmienok.

3.1.Preco sa vyZaduje mapovanie potrieb?

Mapovanie potrieb je systematicky proces, v ktorom sa zbieraji a analyzuju udaje v zaujme
rozhodnutia o prerozdeleni zdrojov. Cielom mapovania potrieb je odhalenie a identifikacia
materidlnych hodnoét a sluzieb, ktoré v porovnani so vSeobecne prijatymi Standardami v danej
obci chybajl, a v stvislosti s ktorymi existuje urcity konsenzus o zodpovednosti komunity

ohl'adne zabezpecenia tychto sluzieb.

Mapovanie potrieb mézeme charakterizovat’ aj tak, ako zbieranie a analyza tdajov a informacii
a nasledné vyvodenie zdverov. V praxi sa vSak vyskytuju rézne situécie, ktoré ovplyviuju ciel
a funkciu, pricom t4 posledna aj obsah a metddy mapovania potrieb. O mapovani potrieb
mdzeme hovorit’ z dvoch pohl'adov: na zéklade jedného mapovanie potrieb je prostriedkom na
identifikaciu novych sluzieb a rozvojovych vizii, pri ktorom je hlavnym cielom odhalit’
konkrétnu oblast’ a ziskat’ informacie a udaje potrebné k planovaniu tychto ¢innosti. Podla
druhého pohladu mapovanie potrieb je pravidelne sa opakujuca Cinnost, ktord sa postupne
stane organickou sucastou procesu poskytovania sluzieb, ktori vykonavame vécSinou v
ro¢nych intervaloch preto, aby sme ziskali aktualne informacie o potrebach a ocakdvaniach v

suvislosti so sluzbami.
3.2.Co ma obsahovat’ mapovanie potrieb?

Mapovanie potrieb sluzi na potvrdenie potreby vSetkych prvkov planovaného rozvoja, ako aj

opodstatnenost’ vyberanych metdéd. Do mapovania potrieb je potrebné zahrnat vSetky

174



organizacie, ktorych sa dany program alebo rozvoj sluzby tyka (samosprava, socialne sluzby a

socialnopravna ochrana deti, Skoly a Skolské zariadenia).

Cielové oblasti mapovania potrieb moze byt miestne alebo lokalne mapovanie ekonomickej a
spolocenskej situacie (relevantné demografické ukazovatele, vzdelanostna uroven, vyska
prijmov, spolocenska a socidlna situdcia), mapovanie situdcie, potrieb a poziadaviek cielove;j
skupiny (demografick¢ udaje, zdravotny stav, vzdelanost, motivaéné faktory, ochota
spolupracovat, mapovanie Specidlnych poziadaviek), skumanie socidlneho systému a
sociadlnych opatreni na podporu cielovej skupiny (charakteristika miestnych sluzieb a

poskytovatel'ov, spolupraca medzi prislusnymi instituciami, l'udské zdroje).

Pri mapovani potrieb sa hl'adaji odpovede na nasledovné otazky:

e U koho sa potreba vyskytuje?

e O aku potrebu ide?

o Kde sa nachadzaju potrebné materidlne hodnoty a sluzby?

e Aké mnoZstvo sa z tychto materidlnych hodnoét a sluzieb vyzaduje?

e Kde vznikol problém: nie je trhova rovnovaha medzi dopytom a ponukou, alebo nie je
rovnovaha medzi rozdelenim a pristupom k danym sluzbam?

e Na ¢o je najmensSia potreba?

e Kolko bude stat’ uspokojenie potrieb?

e Z ¢oho sa da financovat’ uspokojenie potrieb?

3.3.Informacéné zdroje

V suvislosti s tymito procesmi je kI'aicovym faktorom ziskanie informacii. Podl'a stthrnu

odbornicky Marthané rozoznavame dva hlavné typy ziskania informécii:
Primarne metody:
1. vSeobecny prieskum verejnej mienky so zapojenim obyvatel'ov,

2. prieskum verejnej mienky v subpopulécii,
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3. prieskum so zapojenim kI'i¢ovych informatorov,
4. prieskum so zapojenim poskytovatel'ov sluzieb,

5. prieskum so zapojenim prijimatel'ov sluzieb.

Sekundarne metody:

1. epidemiologické Studie,

2. Statistiky sluzieb,

3. socialne indikatory,

4. inventar zdrojov,

5. potreby identifikované inymi planovacimi systémami (napr. zamestnavanie,
vzdelavanie)

6. prehl'ad rozpoctov.

Vyhodou sekundarnych metdd je, ze sii pomerne lacné, ich nevyhodou v pripade informaécii

pochédzajucich z cudzich zdrojov je to, Ze nie je zname, akym spdsobom identifikuju skimanu

populdciu ¢i problém. K doveryhodnym informaciadm sa dostaneme vtedy, ak st zbieratelné,

korektné, kompletné, porovnatel'né a transparentné.

3.4.Priprava vyskumov a prognoz

Primarne metddy mapovania potrieb:

Osobné rozhovory: ich vyhodou je reprezentativnost, spolahlivost, nevyhodou je
finan¢né naro¢nost’ (podmienka: finan¢né zdroje, anketar).

Telefonicky prieskum: vyhodou je, Ze je rychlejsi a financne menej naro¢ny, nevyhodou
je, Ze nie je zabezpecena reprezentativnost’. V pripade telefonického prieskumu verejne;j
mienky je situacia pri poloZeni otazky uplne ind, ako pri osobnom stretnuti. Cudia
reaguju Uplne odlisne na tieto dve situdcie. Téma vyznamne ovplyviiuje, ktory spdsob

prieskumu je vhodné si vybrat’.
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e Prieskum verejnej mienky prostrednictvom posty: jeho vyhodou je, ze je lacny a je
zabezpecend anonymita, nevyhodou je, Ze vracia sa malo odpovedi.

o Fokusova skupina: je to jedna z naj€astejSich kvalitativnych technik. Ide o skupinovy
rozhovor, na ktorom sa zucastiiuje 8-10 dopredu vybranych os6b. Pri vytvoreni
fokusovej skupiny je zasadnou podmienkou, aby sme pozvali osoby, ktoré maju
relevantné informacie o danej tematike (napr. ¢lenovia danej subpopulacie). Specialnym
znakom rozhovoru vo fokusovej skupine je to, Ze pri zhromazdeni empirickych dat sa
nachadza na jednom mieste viac Uc€astnikov rozhovoru. Cielom je ziskat' ¢im viac
prvkov z tych, ktoré tvoria predmet prieskumu.

e Anketa: zostavenie a pouzivanie ankiet vyzaduje velktl odbornu rutinu a obozretnost’.
Vsetky rozhovory st v ur¢itom slova zmysle zdsahom do sukromnej sféry, preto
musime dokladne odovodnit’, preco sa pytame. Je ucelné pred rozhovorom informovat’
respondenta o ciele prieskumu, ako aj o tom, ako on sdm s vlastnymi sklisenostami a
vedomostami méze prispiet’ k dosiahnutiu ciela. Pri zostaveni otazok je dolezité dbat’
na to, aby otazky nevnukali ndzor anketara.

e Pojem prieskumu verejnej mienky je vel'mi Siroky a tyka sa r6znych oblasti.

Pred tym, ze by sme sa opytali poskytovatelov sluzieb je dolezit¢é vymedzit' okruh
poskytovatel'ov, ktorych chceme do prieskumu zapojit' (¢i ide o poskytovatelov sluzieb
patriacich k jednému odvetviu, pripadne o poskytovatelov patriacich k r6znym odvetviam),
nevyhodou mdze byt Ze poskytovatel je ovplyvnite'ny zdujmami. Zapojenim poskytovatel'ov
sluzieb do prieskumu dostaneme najpresnej§i obraz. Statistiky sluZzieb: Statisticka databaza
tvori velmi dolezity zéklad pre identifikdciu potrieb. Vlastné Statistiky sluzieb mozu byt
nasledovné: pocet prijimatel'ov sluzieb, pocet typov vyuzitych sluzieb, pocet 0sdb zaviazanych
k prijimaniu sluzieb, pocet 0sob vyuzivajucich sluzby dobrovol'ne. Iné prostriedky: periodika a
iné publikacie Statistického uradu, iné $tatistické publikdcie napr. prieskumy vyhotovené
uradmi préce, jednotlivymi ministerstvami, alebo ich priamo riadenymi institiciami, pripadne

udaje a zistenia ucelenych stadii.
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Pri mapovani obecnych (miestnych) potrieb mézu poskytntiit' pomoc narodnostné samospravy,
neziskové a cirkevné organizacie. Miestna verejnost moze zohrdvat dodleziti ulohu pri
identifikacii potrieb prostrednictvom miestnych médii, komunitnych centier vybavenych
multimedidlnymi prostriedkami, komunitnych priestorov a inych sluzieb zameranych na

miestne spolocenstvo.

Aj intenzivna komunikdcia medzi inStiticiami méze vyznamnym spdsobom prispiet’ k
uspokojeniu miestnych potrieb, slizit' pri vyneseni miestnych strategickych rozhodnuti, napr.
organizovanie miestnych okruhlych stolov na socidlnu tému, skupiny organizované na

konkrétne problémy, organizovanie programov miestneho zaujmu.
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4. Priprava podnikatel’ského planu

Subjekty socialnej ekonomiky musia disponovat vSetkymi zdsadnymi atribitmi uspeSnych
podnikov zameranych na dosiahnutie zisku. Podniky patriace do sektoru socidlnej ekonomiky
musia rovnako planovat’, hospodarit’, organizovat’ svoju ¢innost’, ako podniky orientované na
profit, a to s jednym ddlezitym rozdielom. Ide o to, Ze v pripade socialnych podnikov sa tazko
planuju prijmy, trh sluzieb aj podpory, resp. na ich ¢innost’ vyrazne vplyvaju aj nesolventni

zakaznicli.

Kazdy uspesny podnik (vratane socialnych) sa zaklada na dokladnom obchodnom plane. K
uspesnosti socidlneho podniku je rovnako nevyhnutné, aby svoju ¢innost’ vykonaval finan¢ne
udrzatelnym sposobom, rovnako, ako je to v pripade inych podnikov. Pri priprave

podnikatel’ského planu je potrebné preskumat’, ¢i je vybrana ¢innost’ dlhodobo udrzatel'na.

4.1.0bsah a Struktira podnikatel’ského planu

Casti v§eobecného podnikatePského planu
- Uvod
- ManaZérske zhrnutie
- VSeobecnd charakteristika spolo¢nosti
- Odvetvova analyza
- Analyza konkurencie
- Charakteristika produktov a sluzieb
- Analyza rizik
- Marketingovy plan
- Prevadzkovy plan
- Plan organizacnej Struktary

- Finan¢ny plan

Uvod:
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V kratkosti, teda v rozsahu pol az jednej strany je potrebné zhrnut’ najddlezitejSie tidaje
spolo&nosti: nazov a adresa spoloénosti; DIC; datum zaloZenia; nazov banky a &islo uétu; udaje

spolo¢nikov; predmet ¢innosti; atd’.

ManaZérske zhrnutie:

Manazérske zhrnutie je kratky, stru¢ny, fakticky sthrn podnikatel'ského planu. Napriek tomu,
Ze sa nachadza na zaciatku podnikatel'ského planu, je vhodné ho zostavit’ po priprave d’alSich
kapitol, aby bolo vhodné na prezentaciu podnikatel'ského planu ako sthrnného, stru¢ného a

logicky Strukturovaného celku. Jeho idedlny rozsah je 1-2 strany.

Manazérske zhrnutie sa zameriava na funkciondlne oblasti, ako napriklad produktové $kala,
prevadzkovy plan a finan¢ny plén, ale rozSiruje sa iba na zakladné myslienky a fakty. Z
finan¢ného planu vyzdvihne iba najdolezitejsie udaje, jeho dolezitou sucast'ou st hodnotenie
trzieb a vynosov, body zvratu a néavratnost' investicie, trhovy podiel, index rentability,

kapitalova Struktura.

VSeobecna charakteristika spolocnosti:

Ak pri priprave podnikatel'ského planu eSte podnik neexistuje, tak hlavné ocakavané
ekonomické/obchodné charakteristiky podniku je potrebné uviest’ v tejto Casti. V pripade uz
existujucich podnikov tato ¢ast’ podnikatel'ského planu obsahuje kratku historiu podniku: kedy
bol podnik zalozeny, aka ¢innost’ vykonéval od zalozenia do sti€asnosti, aké uspechy dosiahol

a aké su finan¢né dokazy tohto uspechu.

Cast’ ma vo vSeobecnosti nasledovnu $truktiru:

- histdria, okolnosti zaloZenia spolo¢nosti;

- poslanie, misia, obchodna filozofia spolo¢nosti;

- prévna forma;

- Struktra majitel'ov;

- charakter ¢innosti, okruh hlavnych produktov/sluzieb;
- doterajsia historia, vel'kost’ podniku;

- kratkodobé, strednodobé a dlhodobé ciele a stratégie;

- potencidlny klienti, ciel'ova skupina;
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- hlavné atribaty l'udskych zdrojov, charakteristika infrastruktiry vyroby/poskytovania
sluzieb;
- majetkova situacia a doterajsie vysledky podniku.
Velkost, rozsah podniku je potrebné charakterizovat’ tak zo strany vstupu aj vystupu, o zahiiia
aj pouzité zdroje, naklady a vydavky, ako aj trzby. V pripade majetkovej situdcie je dolezité,
aby ta odzrkadlila stabilitu, Gispe$né a pritom efektivne fungovanie. Majetkova a finan¢nt
situdciu charakterizujeme predovsetkym zloZenim majetku, pomerom vlastného kapitalu a

celkovych aktiv, stavom a vyvojom celkového dlhu a ukazovatel'om likvidity.

Odvetvova analyza:
Cielom odvetvovej analyzy je predstavenie SirSieho prostredia, uvadzame v nej najddlezitejsSie

faktory ovplyviiujuce uspesnost’ podniku.

Je potrebné brat’ do tvahy, Ze ti, ktori ¢itaji podnikatel'sky plan (napr. fond rizikového kapitalu,
finan¢ni investori) nie vzdy disponuju podrobnymi informéaciami o danom odvetvi, o
produktoch/sluzbach ponukanych v ramci odvetvia, aj preto je mimoriadne dolezité predstavit’

tuto oblast’ takym spdsobom, ktory bude zrozumitel'ny aj pre ,,nezasvetenych* ¢i laikov.

NajdolezitejSim cielom odvetvovej analyzy je analytické predstavenie odvetvia, v ktorom
podnik vykonava alebo ma zaujem vykonavat’ hlavnu ¢innost’. Ponuka obsiahly a zrozumitel'ny
obraz aj pre tych, ktori sa v danom odvetvi nevyznajl, preto budu mat moznost posudit

ekonomicky potencial ¢i technologicku troveii podniku.

Analyza konkurencie:

Za konkurenciu sa povazuju vsetky podniky, resp. organizacie, ktoré pontkaji produkty alebo
sluzby pre rovnakych potencidlnych zédkaznikov. Konkurenéné organizacie existuju aj vtedy,
ak dany produkt alebo sluzbu v stGcasnosti ziaden podnik neponuka. Mdzu totiz pontkat

podobny produkt, alebo taky, ktory 'ahko nahradzuje nas produkt.

Podniky, ktoré uz st pritomné na trhu, maju, resp. mézu mat’ urcité vyhody oproti Startujicim
podnikom. Takéto vyhody su napriklad uz existujiice obchodné skusenosti, informovanost’ o

miestnych podmienkach, pristup k predajnym kanalom atd’. Je dolezité mat’ informdcie o tom,
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aky je siboj medzi konkuren¢nymi firmami, nakol’ko to zdsadne ovplyviiuje zisk dosiahnutelny

s danou ¢innost’ou.

Pri analyze priameho konkuren¢ného prostredia skimame to, kol’ko konkurenénych podnikov
je v danom odvetvi, v akom €leneni a aka je ich vel'kost’. Je dolezité analyzovat aj to, cez ktory

predajny kanal dosiahnu tieto konkuren¢né firmy ku svojim zdkaznikom.

Ziskanie informacii o konkuren¢nych podnikoch poskytuje vyznamni pomoc aj pri odhaleni
trhovych medzier. Je potrebné vediet’ trhovu silu tychto subjektov, je potrebné poznat’, aky

vplyv ma ich tloha na rozvoj vlastného podniku a na miesto podniku v rdmci odvetvia.

Pri analyze konkurencie je vhodné skimat nasledovné: trhovy podiel, silné a slabé stranky, ¢i
je na nich charakteristicky rozvoj alebo stagnécia, aké vlastnosti maji veduci predstavitelia v

stvislosti so zivotom konkurencnej spolo¢nosti.

Rovnako je vhodné analyzovat’ potencialnych spojencov, brat’ do tvahy ¢lenstvo v komore,

resp. tych, ktori svojou ¢innost'ou akymkol'vek spdsobom modzu podnik podporovat’.

Délezitym informa¢nym zdrojom o ¢innosti konkurencie mézu byt informécie od zdkaznikov.
Je potrebné zohl'adnit’, Ze negativne odozvy nie vzdy znamenaju slabost’ konkurencie na danom
trhu - totiz zékaznici, ktori st spokojni s pracou, produktom konkuren¢nej firmy, sa k ndm
nedostavaji. To vSak kazdopadne ma svoju vypovednu hodnotu, ak v danom obdobi sa vyrazne

zvysi pocet tych, ktori sa na daného konkurenta st’azuju.

Popri existujucich konkurenénych firiem je potrebné odhalit aj to, ktoré spolo¢nosti mézu byt
(v budtcnosti) potencidlnymi protivnikmi, totiz aktudlnu konkurencénl situaciu je potrebné

posudit’ v stlade s dlhodobymi rozvojovymi planmi a meniacimi sa trhovymi poziciami.

Charakteristika produktov a sluZieb:

V tomto bode podrobne popiSeme najddlezitejSie technické parametre produktov, obsah sluzieb
pontkanych spolo¢nostou. Pri fyzickom predstaveni produktu je ucelné prilozit’ fotografiu,
obraz alebo brozuru o produkte. Sluzby poskytované podnikom sa I'ahsie predstavuji pomocou

grafu postupu.
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Ked’ sme uz popisali produkt alebo sluzbu, je potrebné uviest’ ich r6zne spdsoby pouzitia, resp.
pozitivne vlastnosti, ktoré zakaznikov lédkaju. Tu sa vytvori moznost na vyzdvihnutie

Specialnych charakteristik produktu alebo sluzieb a na stanovenie potencidlu podniku.

Osobitnu pozornost’ je potrebné venovat k predstaveniu tych vlastnosti produktu alebo sluzby,
ktoré ich rozliSuju od produktov/sluzieb konkurentov. Je potrebné pripomenat’ aj pripadné

trhové medzery (napr. hungarikd), ktoré nase produkty dokazu naplnit’.

Analyza rizik:
Ciel'om podnikatel'ského planu je vytvorit’ redlny obraz o budicnosti podniku. V zdujme toho
je potrebné odhalit’ rizikové faktory, ktoré mozu zabranit’ dosiahnutiu strategickych cielov.

Rizikové faktory mozu byt nasledovné:

zmena ekonomického, legislativneho a politického prostredia;
- zmena trhovej situacie;

- zmena spotrebitel'ského spravania;

- zmena konkuren¢ného prostredia;

- odborné skusenosti a osobnostné predpoklady manazmentu;

- zlozenie l'udskych zdrojov;

- stav zariadeni.

NajcastejSou formou analyzy rizik je SWOT analyza, ktord vymentva silné stranky a slabé

stranky podniku a mapuje prileZitosti a hrozby pontkané prostredim.

O slabych strankach v pripade podniku hovorime pri takych vlastnostiach podniku, kedy
prilezitosti nie su efektivne vyuZzivané. Prekazka alebo nedostatok zdrojov alebo schopnosti
mdzu podstatnym spdsobom obmedzit’ vykonnost’ na vysokej tirovni. Zdrojmi slabych stranok
modzu byt napriklad finanéné zdroje, vediice schopnosti, marketingové schopnosti, imidz

znacky, infraStruktara atd’.

Medzi silné stranky zarad’ujeme také vlastnosti podniku, ktorych dokéaze efektivne vykonavat’
v porovnani s konkurentmi, resp. v pripade produktu ide o vlastnosti, ktoré lepsie uspokoja
potreby zédkaznikov. Silnou strankou teda moZze byt zdroj, schopnost’ alebo iné relativna vyhoda

oproti konkurencii a s prirovnanim so spotrebitel'skymi a zdkaznickymi poziadavkami, na ktoré
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sa podnik zameriava. Ide o také osobné alebo organiza¢né vlastnosti/danosti, ktoré moézu byt

napomocné podniku pri dosiahnuti daného ciela.

Hrozby dokdzu vyrazne ovplyvnit' zivot podniku alebo urcitého produktu na trhu, a to
negativnym smerom. Ide o vonkajsie faktory, ktoré¢ mozu byt skodlivé alebo obmedzujuce pri
dosiahnuti daného ciela. Ako priklad m6Zeme uviest' objavenie nového konkurenta na trhu,
spomalenie trhového rastu alebo nepriaznivi zmenu technoldgie. Ak podnik spravne
identifikuje hrozby, moze sa pripravit’ na to, Ze nastanu, moZze analyzovat pravdepodobnost’ ich

objavenia.

Pritomnost’ alebo buduce objavenie prilezitosti mdze oproti tomu pozitivne vplyvat’ na osud
podniku. Prilezitost’ je v zdsade priazniva situdcia vyskytujuca sa v prostredi podniku.
Trhové segmenty, ktoré boli v skorSom obdobi nezohl'adnené, zmeny v konkuren¢nom boji
alebo v regulaé¢nych podmienkach, technologické zmeny, zlepSenie vzt'ahov medzi zakaznikmi

a dodavateI'mi m6zu poskytnit’ priklad na prilezitosti podniku.

Je potrebné urobit’ rozdiel medzi jednotlivymi rizikami podla ich zadvaznosti a vyznamu. Na
urcitu Cast’ tychto rizik sa méze podnik pripravit, preto v podnikatel'skom plane treba uviest,
¢o sa stane, ak tieto rizikd nastant. Je dolezité prezentovat, Ze podnik ma alternativu na

odstranenie tychto rizik.

Medzi rizikéa zarad’'ujeme také neisté udalosti alebo okolnosti, ktoré ak nastanil, maju negativny
vplyv na fungovanie podniku. Pri analyze rizik je potrebné rozlisit’ subjektivne a objektivne
rizikové faktory a musime skiimat’ pravdepodobnost’ ich realizacie. Je ucelné vytvorit’ systém

triedenia a zistit’ pripadny vplyv jednotlivych rizikovych faktorov na ¢innost’ podniku.

Na zaklade analyzy rizik je potrebné urcit’ alternativne aktivity na rieSenie rizik v zavislosti od

rozsahu jednotlivych rizik.

Hlavné metddy rieSenia rizik st nasledovné:
- Odstapenie od ¢innosti, alebo od urcitych ¢asti ¢innosti;
- Vytvorenie rezervy na lehoty a naklady;
- Prenesenie rizika, ktord sa mdéze uskutocnit’ prostrednictvom rdéznych garanénych

zavdzkov, formou poistenia alebo zaruky;
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- Rozdelenie rizik medzi zainteresovanymi stranami.

Marketingovy plan:
Marketingovy plan je najdolezitejsia ¢ast’ podnikatel'ského planu, ktord predstavuje charakter
planovaného podniku, resp. to, ako je mozné s nim dosiahnut uspech. Obsahuje aj

marketingové ¢innosti a prostriedky, s ktorymi planujeme dosiahnut’ vytycené ciele.

V tejto Casti je potrebné vysvetlit’, akym sposobom chceme ovplyvnit’ trh, resp. reagovat’ na
trhové pomery v zdujme realizovania trzieb podniku. Je ddlezité predstavit aj to, akym
spdsobom dosiahneme vytycené ciele, je potrebné uviest’ vysledky prieskumov trhu a trhovych
analyz, stratégiu vypracovant na zaklade tychto tidajov, pomocou ktorej mézeme vyuzivat

trhové prilezitosti a konkurenéné vyhody.

Prevadzkovy plan:
Prevadzkovy plan obsahuje informécie o fungovani podniku. Tu sa uvadzaju c¢innosti a
ekonomické cykly. V prevadzkovom plane je potrebné informovat’ o tom, aké procesy a zdroje

vyuziva podnik pri vyrobe produktu a/alebo poskytnuti sluzby.

V pripade Startujicich, predovSetkym malych podnikov sa vyzaduje nalrtnutie takého

zakladného napadu, ktory bude tvorit’ zdklad pre fungovanie a hospodérenie podniku.

Z hladiska prevadzky podniku nesmieme zabudnit na to, aky velky vyznam maju
technologické procesy v stvislosti s vyrobou produktu a pripravou sluzby. Vyrobny podnik

musi znazornit’ vyrobny proces, poskytovatel’ sluzby proces poskytovania sluzby.

Prevadzkovy plan musi obsahovat’ aj to, ktoré pracovné postupy budeme vykonavat' vo vlastnej
rézii a ktoré chceme realizovat’ prostrednictvom subdodavatelov. Startujuce podniky méoZzu
vyrazne znizit' naklady, ak na realizaciu Ciastkovych tloh vyuzivaju ¢im viac externych
subjektov, vzhl'adom k tomu, Ze tym nebude potrebné zaviazat’ investicné prostriedky a l'udské
zdroje. Pri popise vyrobného procesu je potrebné uviest’ aj pozadované zdroje (pristroje,

zavody, prevadzky, pracovna sila), vyrobny proces ako aj na ukazovatele vykonnosti.

Plan organizacnej Struktury:
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Plan organizac¢nej Struktiry slizi na predstavenie organizacného ramca, riadenia a majitel'skej

Struktuary, resp. politiky I'udskych zdrojov.

Z pohl'adu financovatel’a - hlavne v pripade externé¢ho financovatela (napr. banka, financny
investor atd’.) - je mimoriadne dolezita spolahlivost’ a angaZovanost’ majitelov a zastupcov
podniku, preto prestudovanie podnikatel'ského planu ¢asto za¢inaju s organiza¢nou Strukturou.
Bonita manazmentu spolo¢nosti je v mnohych pripadoch rozhodujucim faktorom pri
rozhodnuti investorov o podpore podniku. Organizacna Struktdra, pocet, odborné znalosti,
vzdelanie a skusenosti odbornikov, ktori sa na prevadzkovani podniku zucastiiuju, ma

vyznamnu vypovedaciu hodnotu o odbornej angazovanosti manazmentu.

Finanény plan:

Finanény plan obsahuje financné stvislosti udajov a procesov predstavenych v
predchadzajtcich Castiach podnikatel'ského planu, tzn. Ze musi byt’ s nimi v stlade. Financny
plan odzrkadl'uje finan¢nt vykonnost’ podniku, ktora je jednym z najdolezitejSich ukazovatel'ov
uspesnosti podniku. Najdolezitejsim ciel'om finan¢ného planu je uviest’ hodnoverné a podrobné

finan¢né progndzy v stvislosti s planovanou ¢innost'ou podniku.

Vo finanénom plane je potrebné urcit' a predstavit planovatelné prijmy v jednotlivych
obdobiach, vyrobné naklady, ofakavané vysledky, vyvoj majetku podniku a financné toky
rozhodujice z pohladu likvidity. Je ucelné v tejto Casti uviest ekonomické ukazovatele a

ukazovatele hospodarnosti, resp. vysledky roznych ekonomickych analyz.

Finan¢ny plan obsahuje pozadované finanéné zdroje obchodného napadu, analyzu a predstavy
o vytvoreni alebo pretvoreni financ¢nej Struktuary.

Finan¢ny plén je mimoriadne ddlezitou ¢ast'ou podnikatel'ského planu najma ak cielom planu
je vyuzitie cudzieho zdroja.

V pripade Startujuceho podniku v tejto Casti je potrebné uviest, ako podnik planuje vytvorit
Struktiru zdkladného imania. V pripade uz existujicich podnikov je potrebné uviest’ pripadné

zmeny v Struktire majitel'ov alebo v Struktire zakladného imania.
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To, do akej miery st realizovateI'né ¢innosti uvedené v podnikatel'skom plane, potvrdzuje
harmonogram planovanych akcii. Je potrebné pripravit’ podrobny harmonogram o tlohéch,
ktory obsahuje dobu potrebnu na ich vykonanie, mena zodpovednych osob, resp. mena a
kompetencie zacastitujicich pracovnikov. Harmonogram méze poukazat’ na d’alSie rizikové

faktory, ktoré mozu prekéazat’ pri realizécii cielov podniku.
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5. Hospodarenie socialnych a spolocenskych podnikov

Podporu malych podnikov povazuju jednotlivé krajiny za dolezité z roznych dovodov a tieto
dovody sa takmer vzdy aj vymentvaja. Predchadzajice vyskumy potvrdili, Ze rozvoj malych a
strednych podnikov prispeje k hospodarskemu rastu. Preto je ucelné dbat na vytvorenie
priaznivého podnikatel'ského prostredia a vhodnej vladdnej politiky. V ramci tspesného
spolocenského reformného procesu pravdepodobne kazdy obcan - od mladych absolventov az
po dochodcov pocituje vyhody ponukané trhovou ekonomikou. Ak kazdy jeden mikropodnik
zamestnavajuci jednu alebo dve osoby by vytvoril este jedno d’alSie pracovné miesto, vo

vagésine krajin by nezamestnanost’ jednoducho zanikla.
y

V najvyspelejSich krajinach sa nahromadilo dostato¢né mnozstvo vedomosti, zdrojov a

skusenosti k tomu, aby urcita cast’ obyvatel'stva zacala podnikat’.

Pri predstaveni pravneho ramca socialnych a spolo¢enskych podnikov sme uz spomenuli, a pri
podnikatel'skom planovani sme osobitne poukézali na stivis socialnej ¢innosti a jej ramca, ¢iZe
obsahu a formy, a rovnako sme vymenovali aj niektoré Specifikd tejto oblasti. Teraz budeme
hovorit’ o takych problémoch a protireceni, ktoré pri niektorych organizaciach vyrazne stazili,

pri inych Uplne znemoznili funkciu socialnej ekonomiky.
NajcastejSie problémy:

e vSeobecny nedostatok finanénych zdrojov uz pri Startovani podnikov a problémy s
likviditou;

e projekty zamerané na potreby bez solventného dopytu a hospodarnost’ projektu
zavisiaca na vonkajSej podpore;

e podnikatel'skd ¢innost' nevyhnutne podriadena zakladnym spolocenskym cielom a
potreba samoudrzania;

e priebezné a prehnané prijatie uloh a zavédzkov ¢asto bez profesiondlneho manaZzmentu
pri socialnych organizaciach, pri ktorych je vybavenost l'udskymi zdrojmi klasicky

poddimenzovand;
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e chybajuca finan¢na stratégia, ktora sa vyzaduje aj pri neziskovom fungovani a nasledné
problematické financovanie projektov;

e nedodrziavanie lehot ¢asto bez néasledkov vo vztahu k zodpovednym osobam, ktoré
existencne ohrozujui neziskové organizacie;

e nedostatok volnych zdrojov u finan¢nych podporovatel'ov projektov.

Tieto priklady maju rd6zne dovody. V tejto Casti budeme hovorit’ o tych, ktoré sa vyskytuji v
stvislosti s neziskovym charakterom socidlnych a spolocenskych podnikov.
To je uz celkom zrejmé, ze nové pravidla, ktoré boli vytvorené za ucelom ,,vycistenia“ a
legalizovania hospodarskych procesov a nastavenia realnejSich nékladov, dostali podniky do
tazkej situacie. Aj preto je predvidatelné, ze zvySovanie verejnych davok nebude podporovat’
proces rozdelenia neziskovych a podnikatel'skych ¢innosti socidlnej ekonomiky, hoci je uz
davno na cCase, aby sa pomery a profily jednotlivych podnikov viac vycistili, a onedlho bude

dostupny legislativny ramec vhodny na prijatie prichddzajucich podpor.

St'azené podmienky makroprocesov aj teraz poskytuju dévod na to, aby sa postivalo vytvorenie
umyselnejsie planovaného hospodarenia socialnej ekonomiky. Ale bolo by skoda, keby to tak
bolo, a nesmieme sa tu zastavit'. Je tu priestor premysliet, aké proaktivne kroky sa vyzaduju pri

vynutenej zmene.

5.1.Prevadzkové naklady socidlnych a spolo¢enskych podnikov

O startovacom kapitalu socidlnej ekonomiky teraz nebudeme hovorit,, skor sa zameriavame na
prevadzku tychto podnikov. Ked’Ze ¢innost’ tychto podnikov je zamerana na vyrobu produktov,
obchod a sluzby, aj ndklady su spojené s tymito ¢innostami: va¢sinu nakladov tvoria materidlne
naklady, nédklady na polotovary a hotové tovary, pol'nohospodarske produkty, néstroje nizsej ¢i
vy$Sej hodnoty. Coraz vi&si rozmer dosiahnu naklady na tzv. majetkové prava, ako napriklad
naklady na softvéry. Znizit' tieto ndklady je mozné nahradenim tychto nastrojov inymi,
lacnej$imi nastrojmi, hromadnymi nakupmi, spolo¢nou prepravou z vacsich vzdialenosti atd’.

Dalsi velky balik nékladov tvoria mzdy, odvody a daldie niklady zamestnancov a
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dobrovolnikov. ESte stdle je potrebné zdoraznit', Ze zékladom €innosti socialneho podniku je
platena praca. Historické korene socidlnych podnikov, ktoré sa povodne organizovali z
dobrovolnikov a filantropov, aj dnes nabadaji niektorych k presvedceniu, Ze tieto podniky aj v
stcasnosti vykonavaju Cinnost’ bezodplatne. AvSak stabilita prevadzky, vypocitatelnost’,
zodpovedanie kvalitativnym kritéridm a priebezny rozvoj organizacie je nepredstavite'ny bez

platenych zamestnancov, na ktorych nie je mozné a ani sa neoplati sporit’.

Formalizované, autondmne organizacie socialnych a spoloc¢enskych podnikov - rovnako ako
iné organizacie - maju svoje prevadzkové, inym slovom rezijné ndklady. Ich obsah, aj rozsah
sa moze lisit podla toho, ¢i svoju Cinnost vykonavaju vo vlastnej alebo v prenajatej
nehnutel'nosti, a nédklady zdvisia aj od velkosti tejto nehnutelnosti. Hl'adanie alternativnych
rieSeni je Gi€elné aj v tomto pripade; alternativne metddy vykurovania, namiesto telefonu zoom,

namiesto ,,papierovania‘“ elektronickd komunikacia - to v§etko mézu znamenat’ vyrazné uspory.

Popri znamych prevadzkovych nakladoch spomenie niektoré, o ktorych sa hovori menej z
dovodu nespravnej interpretacie uspory. Jednak ide o marketingové naklady, bez ktorych sa
informacie o ponukanych produktoch a sluzbach nedostanu k cielovej skupine. Malo
finan¢nych prostriedkov sa vynaloZi aj na PR, ¢o je nevyhnutné pre zlepSenie informovanosti
obcanov danej obce alebo lokality o ¢innosti socialneho podniku. Financovanie tychto ¢innosti
sa vacsinou uskutociiuje zo zvysku prostriedkov, a aj ich uspesnost’ je imerné k tejto zésade.
Dal§im problémom je poistenie, na ktoré sa asto zabuda, ked’ nie je povinné napriek tomu, Ze

pri sucasnom stave verejného poriadku je poistenie nevyhnutné.

Tretia polozka, ktord je prazdna alebo obsahuje len menSiu sumu, je polozka odborného
poradenstva. Tu sa uvadza odmena notara, s ktorym mdzeme prerokovat’ zmenu registracie a
zriad’'ovacej listiny a aktualizovat’ pracovné a subdodavatel'ské¢ zmluvy. Tu sa uvadza aj odmena
odbornika pre verejné obstardvanie, ak v podniku eSte nemame vyskoleného pracovnika.
Rovnako sa sem zardtava aj odmena odbornika pre riadenie kvality, ak chceme zabezpecit’
certifikat kvality, ktory zvySuje naSe Sance pri Ucasti na verejnych obstaravaniach. Externy
odbornik pomdhajici pri inStitucionalnej a programovej akreditacii. Spolupracovnik na

ziskavanie podpor a autori projektov. Supervizor a d’al$i odbornici, ktori st garantmi kvality
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nasej ¢innosti. Pre ro¢né hodnotenie rizik privoldme Specialistu BOZP a poZziarnej ochrany,

ktory moZze kontrolovat’, ¢i mame vypracovany Plan BOZP.
Odmenu uctovnika a auditora uvddzame v polozke administrativnych nakladov.

Dalsou, $tvrtou polozkou s niklady na $kolenia a vzdeldvanie: potreba doskolovania
pracovnikov uvadzaju vSetky SWOT analyzy v polozkach prilezitosti. Ako je zname, kvalitné
Skolenie je financné narocné, ale v kratkodobom ¢i dlhodobom horizonte sa oplati do Skoleni
investovat’, hlavne ak ide 0 cielené Skolenie.
Piatou polozkou su bankové poplatky, pri ktorych prichadza do tvahy vyber medzi klasickymi
a elektronickymi sluzbami, oplati sa premysliet’ si vol'bu aj z hl'adiska ¢asu a peniazi, mdzeme
totiZ usporit’ alebo zbyto¢ne vynalozit' na tento ucel vel'ké finan¢né Ciastky. Zoznam je mozné
samozrejme d’alej rozSirovat’, ak sme presvedcent, ze kazdopadne chceme pracovat’ s externym

odbornikom.

Néklady nezahfnajme do rezijnych nékladov, je Gcelnejsie ich rozpisat’. Je to vyhodné aj pri
Startovani socidlneho podniku, poskytuje to lepsi prehlad aj o buducich ndkladoch - posta,
papier, opravy - z hl'adiska casu aj vysky tychto nakladov.
Nezabudnime na to, Ze najddlezitejSim prostriedkom na znizovanie nakladov je kooperacia. Aj
na socialne podniky je charakteristické, Ze zapasia s problémom hospodarnosti z hladiska
velkosti podniku. Vo svete malych podnikov sa to nazyva syndrom ,,prili§ vela prili§ malych*
podnikov. V naSom pripade plati skor to, ze mame nerovnomerne uzemne rozlozenych malych
podnikov v malom pocte. Ale ani to nevylucuje, aby sme pri obstarani nastrojov ¢i materialu
vystupovali spolo¢ne s inymi podnikmi, ziskajuc tym mnozstevnl zl'avu pri hromadnom
nakupe a aby sme takym spdsobom znizili svoje jednotkové ndklady. V d’alSej Casti chceme k

tomu navrhnat urcité kritéria.
5.2.Prijmy socidlnych a spolo¢enskych podnikov

Ako sme to uz spominali verejnoprospesné organizacie vykonavaji svoju hospodarsku ¢innost’

v stlade s poslanim a neohrozujic zakladné ciele organizécie.

Mozné zdroje prijmov:
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Prijmy stvisiace s prevadzkovanim organizacie

- ¢lenské prispevky,

- zuzitkovanie nastrojov vo vlastnictve organizacie, poskytovanie sluzieb, fotokopirovanie,
pouzivanie internetu, tlac,

- poziciavanie nepouzitych hnutelnych veci organizécie, prendjom nehnutel'nosti,

- odmena za konkrétne ¢innosti - Skolenie, poradenstvo, organizovanie podujati, vyskum,
autorské prava, softvéry atd’. - predaj nehmotného investiéného majetku,

- pomocné ¢innosti v suvislosti s podnikanim - uctovnictvo, danové a pravne poradenstvo.
prijmy z Grokov a vynosov.

Prijmy neziskového sektora moézeme zaradit’ do piatich skupin: Statna podpora, podpora zo
strany sukromnych subjektov, prijem zo zékladnej ¢innosti, prijem z hospodarenia, iné prijmy.
Zdroje Statnej podpory: normativne a nenormativne prilezitostné podpory podla osobitného
posudenia, resp. rozdelené na zdklade grantovej schémy poskytované zo Statneho rozpoctu
alebo rozpoctu miestnej samospravy; Statne ucelové fondy, rozpoctové organizécie, resp. patria
sem venovanie ur¢itych percent z dani pre neziskové organizacie.

Stkromné podpory od zahrani¢nych a domacich sukromnych o0sob, od organizacii obchodného
sektora a finan¢na podpora poskytovana neziskovymi organizaciami.
Prijmy zo zakladnej ¢innosti mozu byt ¢lenské prispevky, prijmy z vratiek a prijmy vznikajuce
v suvislosti so zékladnou ¢innost’ou.

Prijmy z hospodarenia zahfnaju prijmy z podnikatel'skej ¢innosti nesuvisiacej so zakladnou
¢innost'ou a prijmy z finanénych operacii.

Ostatné prijmy pochéadzaju z ostatnych ¢innosti, ktoré sa nemoézu zaradit’ do predchadzajicich
kategorii.

Priame podpory st podpory uvedené v §tatnom rozpocte pre rozne verejné nadacie, kym daiiové
a colné ulavy sa zarad’'uji medzi nepriame podpory.

Tymto sme zhrnuli prijmy socialnej ekonomiky, ale zostala otvorena otdzka posudenia prijmov:

¢o sa povazuje za vela, ¢o je malo, v ktorych pripadoch mézeme vyhlésit, Ze nasa organizacia
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je uspesna. Ked’ze vdcsina nasich zdrojov je spojend s projektovym financovanim, hl'adame

odpoved’ na tieto otdzky pouzivajuc terminologiu projektového financovania.

Do naSich vstupov (input) sa zarad’uji vSetky materidlne a nematerialne zdroje (ako st pracovné
prostriedky, znalosti a schopnosti personalu, patenty, znacky, finan¢né zdroje). Vystupy
(output): sthrn konkrétnych produktov a sluzieb vytvorenych vlastnou ¢innostou pouzitim

vstupov.

Vysledok (outcom) znamena zdmerné (dlhodobé) ucinky ¢innosti.
NajdolezitejSim meradlom prevadzkovania socidlnej ekonomiky je spokojnost’ zdkaznikov,
zlepSenie ich Zivotnej Urovne. Darcovia vSak v sitazi o ziskanie podpdr hladaju ¢im

efektivnejsie a Uispesnejsie projekty.

V prvom pripade, teda pri skimani efektivnosti (effiency) hl'adaju stivis medzi pouzitymi
vstupmi a vystupmi vznikajucimi c¢innostami: ,6o sme dosiahli a za kolko?
Pri skiimani ucinnosti (effectiveness) analyzuju suvis vystupov a cielov, resp. cielov a
ocakavani vonkajSieho prostredia: ¢i organizécia dosiahla svoje vytycené ciele, a ako sa tieto

ciele prispoésobuju o¢akdvaniam vonkajsieho prostredia?

Cast’ hospodérnost’ (economy) skima stupeni pouzitia vystupov.
Na zaklade zadsady parity (equality) sa ststred'ujeme na pristup k vyrobenym produktom a

poskytovanym sluzbam, teda na rieSenie problému prerozdelenia.

Na meranie vysledkov sluzia ukazovatele (indikétory) vysledkov:
Indikatory vstupu (pocet zamestnancov, vyska vydavkov, pocet 16zok pre opatrované osoby);
Indikatory vystupov: pocet preskolenych, zamestnanych 0s0b;
Stredné vysledkové indikatory: nové vedomosti, rozvijané schopnosti, vylieCeni pacienti so
zavislostou;

Konec¢né vysledkové indikatory: znizenie nezamestnanosti, zlepSenie zdravotného stavu.
Hospodarnost’ projektu je velmi tazké predstavit bez dokladne vypracovanych
podnikatel'skych planov. Co sa tyka Gi¢innosti, aj tA musi presiahnut’ ramce projektu. Zakladom

toho je meranie a hodnotenie vykonu charakteristické na celu organizaciu, komunikécia cielov
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organizacie, motivacia pomahajuca pri stotozneni sa s cielmi a v kone¢nom dosledku

manazment vykonnosti.
Zakladné podmienky popisuje veda organizovania s nasledovnymi ukazovatel'mi:

e jasné a jednoznacné ciele,

e zrozumite'né meradla vykonu prijaté aj kontrolovanymi osobami,

e konzistentny systém zodpovednosti (aj na urovni jednotlivcov),

¢ vhodny informaény systém,

e prisposobenie rozvoja schopnosti a zru¢nosti k o¢akavanému vykonu,
e dosiahnutie zainteresovanosti,

e podporna Stabna kultara.
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6. Manazment Pudskych zdrojov v socidlnej

ekonomike

Manazment l'udskych zdrojov smeruje k tomu, aby o mozno najefektivnejSie vyuzival

I'udskych potencial v zdujme realizacie ciel'ov organizacie.

Manazment, resp. rozvoj l'udskych zdrojov (pouzivajuc skratku anglického terminu ,,human
resources” sa Casto nazyva ako HR) zohrava Coraz dolezitejSiu ulohu v ramci vedy o
manazmente a rozhodujucim spdsobom ovplyviluje strategické a operativne rozhodnutia v
stvislosti s riadenim podnikov. Faktormi hospodarenia neziskovych organizacii s l'udskymi
zdrojmi, najmid manazmentom dobrovolnej pracovnej sily sa zaoberd osobitnd odborna

literattra.

Dovod zhodnotenia HR sa nachddza v ekonomickych a spolocenskych procesoch uvedenych v
uvode - pre ucastnikov obchodného Zivota je cielom stupniovanie obchodnej efektivity, pri
ktorej je klI'acovym faktorom efektivita zamestnania pracovnej sily a organizacie prace. Tento
proces je spojeny s rastom vyznamu odvetvi vedomostnej ekonomiky. Ugastnici vedomostne;j
ekonomiky zakladaju svoju ¢innost’ na vysoko profesionalne vedomosti, kreativitu a inovaciu,
u ktorych je nevyhnutnou poziadavkou priebezné obnovenie vedomosti pracovnych sil. Okrem
toho sucasné ekonomické a spolocenské procesy spdsobia jav, ze Coraz vidcsie spolocenské

skupiny zaostavaju a vylucuju sa v sitazi o pracu a odborné znalosti a kompetencie.

6.1.Ciele manazmentu 'udskych zdrojov

Cielom pri rozvoji socidlnej ekonomiky je vytvorit’ organizacnu efektivitu, aby organizacie
uprednostnili uspokojenie spolocenskych potrieb pred hospodarskou efektivitou a pomahali
znevyhodnenym jedincom a skupinam, ktori nie st schopni obstat’ v obchodnej sutazi. Aj z
toho dovodu je nevyhnutné dokladne premysliet’ organizacnu efektivitu. Obmedzujicimi

faktormi hospodarnej a efektivnej ¢innosti mozu byt zatazitenost” zamestnancov, chybajlice
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odborné kompetencie, obmedzeny Cas zamestnania, ¢as a kapacita potrebna na odborny a

osobnostny rozvoj spolupracovnikov, alebo nedostatocny miestny trhovy dopyt.

Organizacnu efektivitu je mozné hodnotit’ na zdklade realizicie vyty¢eného spoloc¢enského
ciel’a. Na rozdiel od obchodnych subjektov miera zisku alebo trhovy podiel pravdepodobne nie
st vhodnymi néstrojmi na meranie organizacnej efektivity. Pozitivny uc¢inok investovanych
finan¢nych prostriedkov, vykonanej prace a pouzitych nastrojov ¢asto nie je jednoduché merat’,
ved’ napriklad rast miestneho spolo¢enského kapitalu sa sklada z takych tazko meratelnych
faktorov, ako napriklad zmiernenie konfliktov, rast dovery a ochoty spolupracovat’. Efektivitu
¢innosti organizacie odzrkadl'uje pocet os6b zapojenych do Cinnosti, ktoré st pre miestne
spolocenstvo prospesné, zniZzovanie zavislosti od socidlnych davok, ale meranie tychto

ukazovatel'ov poskytuje spatni vizbu o ¢innosti iba v strednodobom horizonte.

Napriek tomu sa neoplati vzdat’ sa trhovych aspektov, predajnosti alebo udrzania kvality
produktov, pretoze by sme tym riskovali udrzatel'nost’ hospodarskych ¢innosti. Ak vytvarame
pracovné naplne a stvisiace hodnotenie vykonu tak, ako je to obvyklé u hospodarskych
subjektov - aj ked ani pracovné naplne, ani normy nie su z trhového hladiska
konkurencieschopné - , podporime tym transparentnost’ organiza¢nych rozhodnuti a
umoziiujme strednodobé financné planovanie. Ak pri planovani naSich Cinnosti dokazeme
vytvorit’ vhodnt rovnovéhu medzi spolo¢enskymi ciel'mi, rozvojom komunity a ekonomickymi
aspektmi, nastroje a metddy hospodéarenia s l'udskymi zdrojmi ndm mozu pomahat pri

uspesnosti organizacie, ako aj pri profesiondlnom rozvoji pracovnikov.

6.2.0rganizacia prace a planovanie pracovnej naplne

Vytvorenie pracovnych néaplni pri ¢innostiach, ktoré¢ sii zamerané na uspokojenie miestnych
potrieb, vyZaduje nemalo kreativity aj v neziskovych podmienkach. Uspokojenie poziadaviek
na pracovné sily do domdacnosti (drzba, upratovanie domov, zadhrad, osobna starostlivost atd’.)
je typickou oblastou Sedej ekonomiky. Eliminacia Sedej ekonomiky je nielen ulohou
obcianskych iniciativ, ale musia v tom robit’ vyznamné kroky aj §tat a samospravy. V tejto
oblasti sa v poslednej dobe vyskytuju vyznamné iniciativy aj v Mad’arsku, napr. roz§irenie

moznosti prace na ¢iastkovy pracovny uvazok, vypracovanie ramca legalnej prileZitostnej prace
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atd. Aj tak je malo takych podnikov, ktoré sa zameriavaju na organizdciu prace a na
sprostredkovanie pracovnych sil pre domacnosti, pretoze je to profesionalne naro¢nou tlohou
vyzadujuicou Specidlne skisenosti, pricom navratnost’ zladenia dopytu a ponuky pracovnej sily

je mozné ocakévat’ len v dlhodobom horizonte.

Pri inych spoloc¢enskych podnikoch, ktoré buduji na miestne danosti moze prekazat’ organizacii
prace nedostatok iniciativ zo strany réznych subjektov alebo vzajomna neddvera. Aj rieSenie

takychto konfliktov vyzaduje otvoreny pristup, vela energie a mnozstvo diskusii.

Zial' niektoré programy vytvorené na podporu zamestnania nenapoméhaju to, aby vznikli
skuto¢ne svojpomocné komunity, ale posilituju zavislost’ organizécii a cielovych skupin od
financovania tychto programov. Neziskové subjekty st Casto nutené robit kompromisy, a
napriek vSetkych obmedzeni a administrativnej zataze si zvolia cestu zapojenia sa do
grantovych programov namiesto organizovania ¢innosti reagujucej na miestny dopyt, ktory

vSak vyzaduje vel'a drobnej prace.

Zvlastnou ulohou Startujucich subjektov socidlnej ekonomiky je teda zistit, kolko prace
vyzaduji odhalené miestne komunitné potreby, aké pracovné néplne sa na to daja vytvorit’, ako
je mozné merat’ hodnotu vykonanej prace a ako je mozné uspokojit’ rozne trhové dopyty v rdmci
jednej sluzby (vyrobnej ¢innosti). Zial’, nemame hotové odpovede a rie§enia na tieto otazky.
Ak sa vytvori dovera a doty¢né osoby samy prezradia, ¢o je pre nich dobré, rieSenie vznikne na
zaklade vzajomného zladenia zdujmov réznych ucastnikov. Zapojenie do organizacie prace
tych, ktori vyslovujil miestne potreby - ¢i uz ide o rodiny, organizacie alebo samospravu - a
miestnej pracovnej sily, zabezpecuje pruznost’ ¢innosti aj inovacie.

V hore uvedenom procese organizovania prace treba zobrat’ do tivahy dve aspekty. Na jedne;j
strane je potrebné zabezpecit, aby osoba vykonavajiica pracu vykondvala vzdy rozumnu
¢innost’, ktord si vazi on sam, aj miestne spolocenstvo. Na druhej strane v zaujme udrzatel'nosti
¢innosti je potrebné vzdy vyhladavat’ existujice potreby a nie vytvorit' trh. Trh vytvoreny

umelo pomocou réznych podpdr po zaniku finanéného zdroja sa totiz okamzite zruti.

6.3.Rozvoj 'udskych zdrojov
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Nevyhnutnou st¢astou ¢innosti socidlnej ekonomiky je rozvoj pracovnikov v zaujme ich
d’alSieho zamestnavania. Rozvoj l'udskych zdrojov v organizacii mdéze mat’ dve, na seba
nadvézujuce ciele. Moze pomdhat v tom, aby doty¢na osoba vykonavala danu pracu
uspesnejsie a efektivnejsie, alebo ju pripravuje na vykonavanie prace na vyssej trovni. O tom,

ktory ciel’ povazujeme za dominantny, sa oplati individudlne rozhodnut.

Uz pri vybere, resp. prijati pracovnika je potrebné skiimat’ osobné znalosti, zdujmy a motivaciu.
Na zéklade tohto predchadzajuceho zistovania mézeme spolu s novym spolupracovnikom
pripravit’ osobnostny rozvojovy plan, resp. kariérny plén - ako to nazyva odborna terminoldgia
HR manazmentu. V tomto rozvojovom plane mdézeme urcit’ odborné znalosti, kompetencie,
resp. odborné skusenosti, ktoré je potrebné ziskat v zaujme uspesSnejSej a profesiondlne

vyhovujlcej pracovnej ¢innosti, a spolu s pracovnikom vyty¢ime odborné ciele.

Skuisenosti z programov na podporu zamestnanosti financovanych zo zdrojov Eurdpskej tinie
potvrdzujli, ze Cinnosti, ktoré sa zakladaju na individudlnych rozvojovych ndrokoch, su
uspesnejsie, ako vzdeldvacie programy sliziace na uspokojenie potrieb trhu prace. Avsak
realizacia individudlnych rozvojovych planov pomocou vzdeldvacich aktivit a podpornych
sluzieb vyzaduju vécsiu flexibilitu zo strany organizdtorov rozvojovych sluzieb. Jednou z
tradi¢nych foriem individudlneho rozvoja je firemné vzdelavanie. Tieto vzdelavania zamerané
na rozvoj znalosti a schopnosti kombinované vykondvanim préace lepSie reaguji na potreby

organizacie a zabezpecuju aj okamzit spatnll vizbu.

Nakol'ko na podporu zamestnavatelnosti st k dispozicii rozsiahle finanéné zdroje, musime sa
snazit’ ich ¢im efektivnejSie vyuzit. Na vzdeldvacom trhu sa nachddza vela subjektov, ktoré
zabezpecuju Siroku Skéalu vzdelavacich a rozvojovych programov. Pred rozhodnutim zistite, ¢i
vzdelavacia organizacia ponuka vzdeldvanie prisposobené Vasim poziadavkdm a potrebam a
¢i to zakladaji na prieskum vzdeldvacich potrieb uskutocnenych u vaSej organizicii.
Samozrejme v pripade niektorych spolupracovnikov mézeme vybrat’ aj hotové kurzy, ale v tom
pripade sa oplati informovat, ¢i nas spolupracovnik vyhovuje podmienkam vzdeldvania a ¢i
znalost’ ponukany vzdeldvacim subjektom bude mozné u Vasej organizacii v budicnosti

vyuzit'.
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Uspesny individualny odborny rozvoj nie je mozné dosiahnut’ bez vytvorenia podpornej
atmosféry v organizécii. K tomu je potrebné obnovit’ sebaddveru spolupracovnikov, ¢o je v
niektorych pripadoch pomerne velkou vyzvou, pretoze predchadzajiice netispechy a prilisna
orientdcia na vykon moéze vyraznym spOosobom narusit’ zdrava sebadoveru jedincov. Pri
vytvoreni podpornej, pomocnej atmosféry je dolezité jasne sformulovat ocakdvania a

poskytnut’ odozvu. Ulohou vedicich je odhalit’ dévody nizkeho vykonu pracovnika.

6.4.Vedenie organizacii, rozvoj riadenia

Jednou z dolezitych uloh rozvoja Tl'udskych zdrojov je rozvoj manazmentu organizicie,
poskytnutie pomoci manazmentu v zaujme toho, aby strategické aj operativne rozhodnutia boli
vynesené na zaklade spolo¢nych hodnot. Najvacsou vyzvou pre subjektov socialnej ekonomiky
je to, Ze posolstva organizacie, ciele, ku ktorym sa organizécia zaviazala pre rozvoj komunity
nezostali len na Grovni zasad, peknych slov v zriad'ovacich listindch, ale naplnili aj kazdodenné
rozhodnutia organizacie a takym spdsobom sa aj realizovali. K tomu sa na jednej strane
vyzaduje, aby manazment organizacie mal potrebné znalosti tak v oblasti socialnej politiky v
SirSom slova zmysle, ako aj v oblasti rozvoja komunit, rozvoja osobnosti a rovnako aj v oblasti
hospodarenia, podnikania, manazmentu a prava. Musia sa zladit’ nielen znalosti ale aj rozne
pohl'ady. K vytvoreniu rovnovahy sa neustdle treba vracat’ k zakladnému posolstvu a
zakladnym ulohdm, ku ktorym sa organizacia zaviazala. Ak to uz neposkytuje potrebnu

motivaciu, moze sa pristupit’ aj k ich zmene alebo doplneniu.
9

Miestny rozvoj socidlnej ekonomiky nikdy nemoze byt bojom proti veternym mlynom jedine;j
organizacie, pretoze spoloCenské ulohy, Startovanie novych sluzieb, zapojenie miestnych
obyvatelov do prace sa tyka aj miestnych samosprav a obchodnych subjektov, rovnako ako
inych ucastnikov ob¢ianskeho sektora. Preto manazment organizacie musi byt pripraveny aj na
vytvorenie skutocnych partnerskych vzt'ahov zalozenych na konflikte zaujmov a na stanoveni

spolo¢nych zaujmov, na aktivnu ucast’ aj v dlhodobom horizonte, resp. na koordina¢nu ¢innost’.

Aj v neziskovej sfére sa vyskytuje Coraz viac prileZitosti pre organizacie, aby vyuzili
manazérske poradenstvo. Tieto programy moézu pomdhat’ v planovani a realizacii urcitych

aktualnych zmien alebo v rieSeni organizacnych problémov. Skuto¢nu pomoc tieto programy
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poskytuji vtedy, ak manazment organizacie ziskaji pri podporovanych procesoch také
rozvojové myslenie a techniky manazovania zmien, ktoré néasledne zabezpecuju priebeznu
obnovu organizacie, vyuzivanie potencidlu 'udskych zdrojov a zabezpec€uju aj reagovanie na

zmeny v okoli.

6.5.Clovek v centre pozornosti - alebo vytvorenie citlivej rovnovahy

ekonomickych a 'udskych aspektov

Odborné zazemie organizacii k vykonavanym ¢innostiam moéze byt’ vel'mi odlisné v zavislosti
od vybratych ciel'ovych skupin. Existuju vSak ulohy stuvisiace s administrativou manazmentu a
riadenim, ktoré sa nesmu zverit do zodpovednosti laikov (napriklad pravne, financné

poradenstvo, ¢i uctovnictvo).

Z odborného hl'adiska je mozné vyzdvihnut’ niekolko uloh: napr. rozvoj spoloCenstva, resp.
uloha odbornikov podporujucich osobny profesionalny rozvoj spolupracovnikov. Kym uloha
odbornikov zodpovedajiucich za rozvoj spolocenstva je spojena s vonkajSimi vztahmi
organizacie, vnutorni poradcovia napr. mentori pracuji na vytvoreni a realizacii individudlnych
rozvojovych planov. Obaja odbornici moézu poskytnat’ uzitocni pomoc pre odbornikov
vykonavajucich Specidlne rozvojové programy a prispievaju k zefektivneniu partnerskych
vztahov organizacie. Napriklad mentori podporujici zamestndvanie musia mat’ Siroky prehlad
a kontakty s ostatnymi subjektmi ekonomického Zzivota. Popri odbornych znalosti je
nevyhnutné vyuzivanie externej pomoci k ¢innostiam vyzadujucim velku angazovanost,
sebadisciplinu, kreativitu a flexibilitu (napr. prerokovanie pripadov, supervizia), alebo ziskanie

sktisenosti v rieSeni konfliktov.
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7. Marketing a PR v socialnej ekonomike

Slovo marketing v uz§om zmysle znamena takt podnikatel'skii ¢innost’, v ramci ktorej sa
analyzuje trh v zaujme uspokojenia narokov zakaznikov ¢i uzivatel'ov, informuje spotrebitel’'ov
o produktoch a sluzbach pontikanych podnikom, vytvara ceny, organizuje predaj, ovplyviiuje

vol'by zakaznikov.

V SirSom zmysle je marketing aspekt rozSireny na podnik ako celok, ktorého realizacia je

ulohou manazmentu.

Marketing sa snazi o to, aby informdcie spadajice mimo podniku pretvoril na vnatorné silové
zdroje, a to zvySovanim rentability a efektivity, pricom vyuZziva techniky prieskumu trhu,

analyzy konkurencie a mapovania spotrebitel'skych poziadaviek.

Popri obchodnej filozofii ziskavania zdkaznikov sa v socidlnej ekonomike objavi aj
marketingova filozofia neziskovych organizacii, podl'a ktorej sa predava nielen produkt

alebo sluzba, ale aj samotna organizécia, resp. organizaciou zastavany spolocensky ciel ¢iidea.

Ak verejnost’ prijima také vSeobecne prospesné ciele, ako je zamestnavanie znevyhodnenych
0sdb, uspokojenie ich potrieb, ochrana zivotného prostredia, alebo akykol'vek iny spolocensky
ciel’, aj sam o sebe predstavuje vyznamni marketingovi hodnotu pre socidlne podniky, pritom
vSak prispieva aj k predaji ich produktov alebo sluzieb. Socidlne podniky musia pocas celej
svojej ¢innosti dbat’ na svojich zakaznikov, na svoj ideovy zdklad a na zachovanie hodnot

tvoriacich bazu ¢innosti.

Marketingova stratégia socidlneho podniku musi obsahovat aj marketingové nastroje

zabudované do organizacnej Struktary, ktord utvara spravanie sa organizacie.
7.1.Hodnotenie situacie, odhalenie situacie, analyza marketingovych
moznosti

Pri hodnoteni situdcie je potrebné skumat mikro- aj makroprostredie podniku: vysledky,
hodnotenie zdrojov, skiimanie spotrebitel'ského spravania, prieskum trhu, analyza konkurencie,

trhové prognozy, skimanie vplyvnych faktorov SirSiecho prostredia. Pre zakladanie
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marketingovej stratégie v socidlnej ekonomike sa predovSetkym vyZaduje analyza

nasledovnych oblasti:

charakteristika preddvanych produktov a sluzieb, technické a organiza¢né moznosti a

prekazky ich kvantitativneho zvySenia;

- svojraznosti sicasnych a potencialnych predajnych trhov, charakteristika dopytu;

- vyvoj predaja, vlastnej trhovej pozicie organizacie;

- oc¢akavania v ramci organizacie, uvazenie zaujmov ¢lenov;

- analyza predpokladanych grantovych programov;

- urCenie sucasnych aj potencidlnych partnerov, ich silné a slabé stranky, prieskum ich
uspesnosti;

- analyza silnych a slabych stranok konkurentov;

- faktory ovplyviiujuce vyrobu, predaj a pristup k podporam;

- organizacné, technologické, personalne zmeny vo vlastnej organizacii, vSeobecna

podnikatel'ské a spoloCenska stratégia.

7.2.Vymedzenie cielov, ciePovych skupin, segmentacia trhu

Z analyz faktorov, ktoré sa priamo dotykaju podniku je mozno najddlezitejsi prieskum

potencidlneho okruhu zédkaznikov, pretoze zdkaznici zasadne ovplyviiuji obrat obchodu.

Zakladom vyberania cielového trhu je segmentacia trhu. Podnik musi hodnotit’ a zvazit
jednotlivé trhové segmenty a nasledne konkretizovat’ cielové trhy. Nasledne je potrebné urcit,
aké vlastnosti maji naSe produkty zavedené na trh v porovnani s podobnymi produktami
konkurentov, t.j. je potrebné zistit’ faktory, na zdklade ktorych nadobudne spotrebitel’ vyhodu,

ak sa rozhodne kupit’ nas produkt.

Urcenie cielového trhu, segmenticia znamena rozdelenie vécSiecho trhu na mensSie
spotrebitel'ské jednotky, v rdmci ktorych sa spotrebitelia vzajomne podobaji vlastnostami,

trhovym spravanim, poziadavkami a potrebami.

Kroky segmentacie trhu v pripade neziskovych organizacii:
- stanovenie posolstva organizicie;

- stanovenie trhu;
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- stanovenie kritérii, ktoré tvoria zaklad segmentacie;
- vytvorenie segmentov;

- analyza segmentov.

Pre vSetky zakaznicke skupiny je potrebné pontkat a zdoraziiovat rozne vyhody.
MozZnosti segmentacie:

- geografickd segmentiacia: zdkladom segmentacie moze byt krajina, region, Zupa,
mesto alebo mensia miestna komunita podl’a miesta pobytu zakaznikov ¢i klientov;

- demograficka segmentacia: zakladom segmentécie je velkost’, zlozenie populécie,
rozlozenie podl'a pohlavia, veku, ndbozenstva, narodnosti, rodinné¢ho stavu, povolania,
spolocenskej triedy, vzdelanosti;

- psychograficka segmentacia: segmentécia trhu sa uskutociiuje na zaklade podobnosti
alebo odlisnosti zZivotného stylu ¢i osobnosti kupujucich;

- behavioristick4 segmentacia: triedenie podl'a motivacie, zamerania kupujucich.

7.3.Vytvorenie marketingovej koncepcie

Hlavnou ulohou marketingovej koncepcie je hl'adat’ odpovede na otazku, na ktorom trhu a s
akymi rieSeniami méa dana organizacia vystupit’.

Vo vytvoreni marketingovej stratégie subjektov socidlnej ekonomiky zohrava délezitu
ulohu, Ze:

- Aky ma dand organizacia vztah s vlastnym okolim: Ak zdroje alebo cast’ zdrojov
pochadza z podpor, tak sa vyZaduje vytvorenie osobitnej marketingovej stratégie na
ziskavanie a pouzivanie zdrojov. K tomu, aby zdroje potrebné k prevadzkovaniu
podniku boli priebezne zabezpecené, je nevyhnutné vypracovat marketingovy plan
nielen na kone¢nych uzivatelov, ale aj na podporovatel'ov. Ak organizécia zapoji do
svojej ¢innosti aj dobrovol'nikov, pocet cielovej skupiny sa rozsiruje aj o tento segment,
pretoze spolupraca s dobrovol'nikmi znamend kazdodennu ulohu. Subjekty socialnej

ekonomiky st aj vd’aka ¢innosti aj zdrojov vyraznejSie spojené s verejnym zaujmom,
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preto smeruje na nich vicsia pozornost’ verejnosti. Prave preto verejnost’ musi dostat’
vacsiu tlohu v marketingovych stratégiach a v programoch.

Aké su organizéciou ovplyvnitelné vzdjomné vymeny: na organizacie socialnej
ekonomiky je charakteristické, Ze pre svoje cielové skupiny nevynalozi len ekonomické
naklady, ¢as a energiu, ale Casto je nutend obetovat’ aj myslienky, hodnoty a vzory
spravania sa, za ktoré moze ziskat’ okrem ekonomického zisku aj spoloc¢ensky a dusevny
osoh. Oproti transakcidm obchodnych spolo¢nosti typu ,,ekonomicky zisk za
ekonomické obete* vzt'ahy subjektov socidlnej ekonomiky sa objavuju vo velmi
pestrych varidciach nakladov a ziskov, pri ktorych je potrebné logicky néjst’ iné spdsoby

rieSenia.

Kombinacia néstrojov, s ktorou sa dajui najlepsie ovplyvnit’ cielové skupiny je marketingovy

mix, ktory je v pripade subjektov socialnej ekonomiky tzv. model 7P:

Product — produkt alebo sluzba, ktord ma pre spotrebitela urciti hodnotu;

Price — cena;

Place — miesto, t.j. kanal, cez ktory sa chceme dostat’ k spotrebitel'om;

Promotion — reklama, teda vSetky tie marketingovo-komunikaéné prostriedky, ktoré
vyuzivame pri svojej ¢innosti v zaujme dosiahnutia ciel'ovej skupiny;

People — l'udsky faktor. Clenovia, zamestnanci, dobrovolnici organizacie, ktori sa
dostant1 so spotrebitel'om do kontaktu;

Physical Evidence — fyzické okolnosti, t.j. ta Cast’ naSej sluzby, ktora ma fyzicky
charakter;

Process — ide o proces, v ktorom sa moze zicastnit’ aj spotrebitel’ a pocas ktorého sa

dostane k sluzbe.

Realizacia marketingovych akcii vyrazne zavisi od dobrého planu a dokladnej pripravy.

Plan musi byt v sulade nielen s charakterom produktu, ale aj s osobnostou a osobnymi

kvalitami realizatorov.

UspesSnost’ marketingovej ¢innosti moéZeme merat’ s takymi ukazovatel'mi, ako spokojnost

zakaznikov, podporovatel'ov, vyska trzby a vyska poskytnutej podpory. Spokojnost’ a trhové

vysledky treba priebezne sledovat’ a analyzovat, v pripade potreby treba urobit’ potrebné
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korekcie v koncepcii. K tomu modze byt dobrym prostriedkom anketa na meranie
spotrebitel'skej spokojnosti, ktora je potrebné rozdat’ v€as a na mieste urenej v marketingove;j
stratégii. NajdolezitejSim meradlom je rast predajné¢ho obratu za kazdy jeden produkt, cielovy
trh a obdobie, pretoze z tychto tidajov je mozné zistit’ trhovt Gspesnost’ jednotlivych produktov,

a v stilade s tym podla potreby je mozné modifikovat’ marketingovy program.

7.4.PR ¢innost’ v socidlnej ekonomike

Aj z hore uvedenych vyplyva, Ze marketing pomaha subjektom socidlnej ekonomiky v tom, aby
sa zviditelnili, a svoje produkty a sluzby predavali s lep§imi vysledkami. Motorom systému
marketingovych nastrojov je ziskanie a optimalizdcia predaja a trzby, priCom v centre
pozornosti stoji zékaznik. K tomu vSak, aby sa produkt a sluzba dostali k zdkaznikovi, aby
socialny podnik sa stal zndAmym a GspeSnym, nestaci mysliet’ iba na zdkaznikov-spotrebitel'ov.

Popri fokusovanom marketingu sa mozu vyzadovat’ aj iné ¢innosti alebo vzt'ahy.
y y

Medzi marketingovymi nastrojmi mé rozhodujucu tlohu udrziavanie vztahov so zédkaznikmi,
teda PR. PR znamend zladenie komunikac¢nych ¢innosti organizécie, resp. manazovanie jej

vonkajSej a vnutornej komunikacie.

Uspesnost’ PR-u pdsobi na predaj, na znamost organizacie a skracuje vzdialenost medzi
produktom/sluzbou a spotrebitel'mi. Pocas komunikacie je potrebné priebezne dbat’ na to, aby

bol PR v sulade s marketingom.

K udrzateI'nému fungovaniu socialneho podniku je nevyhnutnym prostriedkom pri vytvoreni
marketingovej stratégie ovplyvnenie trhu. To nie je nemozné ani pri Startujucich podnikoch,
ved’ popri cene odzrkadl'ujicej nizke néklady a kvalita prejavend ako miestny produkt prave

PR mdéze pomahat v tom, aby chceli zdkaznici nakupovat’ prave u nas.

Ako prvy krok PR ¢innosti je potrebné urcit’ cielové skupiny, ktoré chce organizacia oslovit
komunikaciou. Vymenu informécii uskutoénentt medzi ¢lenmi, dobrovolnikmi, pripadnymi
zamestnancami a manazmentom podniku nazyvame vnutornou (internou) PR ¢innostou.
Vonkajsia (externd) PR ¢innost’ znamena ti formu komunikécie, ktora sa uskutocituje medzi

organizaciou alebo zastupcom organizicie a vonkajsimi subjektami. Cielové skupiny vonkajsej
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PR cinnosti st zdkaznici, partnerské organizacie, podporovatelia, miestna komunita,

samosprava, média atd’.

Predpokladom fungovania PR je, aby organizacia mala
- jednotny dizajn,
- komunikacnt stratégiu zaloZzent na tidaje z vlastného alebo cudzieho prieskumu,
- ponuku zohladiujucu medidlne zvyky cielovej skupiny (tlacové spravy, prejavy,
vyrocné spravy, prezentacie, newslettere, spolo¢enské aktivity atd’.) a

- premyslenu lobisticku ¢innost’.

PR cinnost' subjektov socialnej ekonomiky je vyrazne zaloZzend na hodnotovej baze.
Dobry PR predpokladd spolo¢nu existenciu réznych faktorov. Vychodiskovym bodom je
stanovenie ciel'ovej skupiny, cielového publika danej organizacie. Dobry imidz, dobra povest
organizacie alebo jej veduceho prispieva k lepSej zndmosti, ktord ovplyviiuje vysku
potencidlneho obratu. Dokladne teda treba premysliet, s ktorymi vonkaj$imi subjektami je

potrebné vytvorit’ vztah v zdujme ¢im vicsej efektivity.
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8. Vztah s verejnou sférou

Spolupraca medzi Staitnymi a samospravnymi orgdnmi, resp. socidlnymi podnikmi, podpora
socialnych podnikov sa mdze uskutoc¢nit’ Styrmi spdsobmi:

- delegovanim tloh;

- sociadlnym obstaravanim;

- regulaciou a r6znymi opatreniami,

- finan¢nymi a inymi zdrojmi podpory.

Zohladnujuc Specidlne potreby spolocenskych podnikov mézeme hovorit o odbornej aj
finan¢nej podpore. Popri priamej podpore moze Stat pomdhat’ ¢innost’ socidlnych podnikov aj
zvySenim dopytu voci produktom a sluzbam socidlnych podnikov. Mdze napriklad umoznit
obchodnym spolo¢nostiam uhradit’ odvod za neplnenie povinného podielu zamestnavania
obcanov so zdravotnym postihnutim zaobstaranim produktov alebo sluzieb od socidlnych

podnikov.

Aj samotny Stait moze byt objedndvatelom socidlnych podnikov, ato vradmci svojich
obstaravani, verejnych obstardvani, vytvorenim Statatu preferovaného alebo vybraného
dodavatel'a. Okrem toho moze kupit podporu v oblasti odborného, hlavne obchodného
planovania a manazmentu od organizdcii a partnerov s dostatoCnymi praktickymi

sktisenost’ami.

Najlepsie moznosti spoluprace sa pontkaju v tych odvetviach, v ktorych st socidlne podniky
najaktivnejSie. V tychto oblastiach v mnohych krajinach odovzda stat klasicky vyznamné
a dolezité tlohy hlavne neziskovym organizaciam, ide napriklad o tlohy patriace do okruhu

socialnych, zdravotnickych sluzieb, verejnej dopravy alebo spracovania odpadov.

Statne/obecné obstardvania st mimoriadne ddlezitymi prvkami podnecovania socidlnych
podnikov, nakol'ko ich obrovsky rozmer zabezpecuje mimoriadne trhové prilezitosti a pritom

prinasaju socialnym podnikom predvidatel'né prijmy.

V mnohych krajinach oslovuju spolocenské podniky, resp. neziskové organizacie ako

prirodzenych partnerov pri sit'aziach o vykonavani uloh v oblasti socialnych sluzieb, ochrany
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zivotného prostredia, vzdeldvania atd’. Nie ndhodou je zdkladnou poziadavkou sektoru socidlne;j
ekonomiky aj na europskej Urovni otvaranie, stransparentnenie a regulacia verejnych

obstaravani a Statnych zékaziek.

Eurépske smernice v oblasti verejného obstardvania vo viacerych castiach predpisuji
zohl'adnenie socidlnych aspektov, pricom tieto odporicania sa objavuju v medzinarodnej praxi
. . . . 1A . . v v :

roznym spdsobom a s r6znymi dorazmi. Jednak existuje moznost’ udrziavat' konania pre
chranené dielne, na druhej strane verejny obstaravatel moze predpisat plnenie socidlnych

a ekologickych povinnosti pri plneni zmluvy.

Vstup verejného obstaravania a Statu a trhového zakaznika nie je jedinou moznost'ou $tatnej
pomoci trhového uplatnenia socidlnych podnikov. Aj trhové subjekty je mozné vhodnymi
spdsobmi motivovat’ k tomu, aby nakupovali produkty a/alebo sluzby od socialnych podnikov

za ucelom ich zapojenia do dodavatel'skej retazce.

Existuju teda rozne formy spoluprace subjektov socialnej ekonomiky a verejnej sféry, avsak st
to vacSinou ad-hoc spoluprace, nevytvara sa takd podporna siet, ktord by bola vyhodna tak

verejnej sfére ako aj socialnym podnikom.

Vztah medzi socidlnou ekonomikou a verejnou spravou sa prejavuje v nasledovnych

oblastiach:

vo vztahu k Statnej legislativy: Vo verejnej sprave sa vypracuvaji pravne a financné

pravidla, ktoré sa tykaju ¢innosti socidlnej ekonomiky.

- zabezpecenie Statnych podpor, resp. eurdpskych zdrojov: Verejna sprava podporuje
subjekty socialnej ekonomiky Normativne finanéné prostriedky a zdroje ziskavané
v roznych sutaziach zohravaju doleziti tlohu vo fungovani arozvoji socidlnej
ekonomiky.

- zabezpeCenie objednavok pre uchddzaCov verejnych obstardvani, hlavne v oblasti
zamestnavania na $tatnej a miestnej urovni;

- odbornd aobsahovd spolupraca so spolkami, nadéiciami v stuvislosti s roéznymi

miestnymi programami: Subjekty socialnej ekonomiky moézu na zéklade poverenia

vykonavat’ urcita Cast’ sluzieb obvykle vykondvanych verejnou spravou. V tomto
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pripade verejna sféra sa objavuje ako vyznamny faktor pri vytvoreni trhu pre socialnu
ekonomiku. Na tento vzt'ah je charakteristickd obchodné spolupraca zakladajtica sa na
vzajomnu rovnocennost’ a spolocné zaujmy.

- verejna sprava — hlavne samospravy — sa zucastiiuju v subjektoch socialnej ekonomiky

ako zriad’ovatelia alebo ¢lenovia.

Subjekty socialnej ekonomiky mozu spolupracovat’ s organmi verejnej spravy na hore
uvedenych oblastiach prileZitostne. Za skutocnych potencidlnych partnerov mézeme povazovat’
predovsetkym samospravy, pretoze viacSina organizacii je zamerana na uspokojenie miestnych

spolocenskych potrieb.

K vytvoreniu uZzsich, pravidelnych a systematickych vztahov sa vyzaduji nasledovné
predpoklady:
- zlepSenie celospolocenského zaclenenia subjektov socidlnej ekonomiky;
- otvorenost samosprav a Statnych organov na spolupracu so socialnymi podnikmi;
- rozvoj subjektov socialnej ekonomiky v odbornych a manazérskych oblastiach;
- posilnenie miestnych komunit, profesiondlne manazovanie miestnych partnerstiev,
vytvorenie sieti;
- zmena myslenia zo strany organov verejnej spravy podla nasledovnych odkazov:
o to, ze dana Cinnost’ je neziskova, eSte neznamend, Ze je bezplatna — ma
ekonomicku aj spolocenskt hodnotu;
o neziskové organizacie a osoby, ktori v nich pdsobia vedome vykonavaju svoju
¢innost’, priebezne sa rozvijaju;
o aj neziskové organizdcie mozu pdsobit’ v prospech podporovate'nych
ekonomickych cielov, okrem iného pre vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb;
o subjekty socidlnej ekonomiky maji v miestnych partnerstvach doleziti tlohu
pri uplatneni zdujmov, pretoze ako priamy partneri dokdzu v doveryhodnej
forme sprostredkovat’ miestne spolo¢enské potreby voci organom verejnej

spravy.
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Aktivne partnerstvo medzi verejnou spravou a subjektmi socialnej ekonomiky sa vytvaraju

najma na nasledovnych spoloc¢ensky ddlezitych oblastiach:

Vzdelavanie:

Spolocenské podniky a neziskové organizécie su pritomné na roznych urovniach vzdelavacieho
systému. V najvacsom pocte sa v tejto oblasti pdsobia nadacie ako zriad'ovatelia, a to najmi
v odbornom vzdelavani a vzdelavani dospelych. Dovodom je predovsetkym to, Ze v tychto
oblastiach sa d4 dosiahnut najvyssi vlastny prijem (napriklad posilnenim ¢innosti vo vzdelavani
dospelych), vyuzitim nevyuzitych skolskych kapacit. Pritom v odbornom vzdelavani maju
moznost’ socidlne citlivé organizacie vytvorit priamy styk so svojou zasadnou ciel'ovou

skupinou, a to s osobami pochadzajicimi zo znevyhodneného prostredia.

Dalsou moznostou spoluprace v oblasti vzdelavania je zapojenie $tudentov stojacich pred
maturitou do povinného vykonavania spolocensky prospesnych Cinnosti, ato cez socialne
podniky. V ramci toho sa otvara moznost na podporu chranenych dielni alebo inych
neziskovych organizécii stredoSkolakmi, ktoré vykonavaju vyrobnu €innost’. Tento program
sltzi na dva ciele:

- spravanie sa stredoSkolakov voci osobam so zdravotnym postihnutim sa vyrazne zmeni
pozitivnym smerom;

- ziaci ziskaju skusenosti s pracovnymi postupmi v redlnom vyrobnom prostredi, a tym
mozu rozhodovat’ o svojej buducnosti, o dalSom Studijnom smerovani na zaklade tychto
informacii.

Zdravotnictvo:
Nadacie, neziskové organizacie aspolky uz déavnejSie zohravaji ulohu pri zriadeni,
prevadzkovani zdravotnickych zariadeni, pri pomoci osobam a spoloenskym skupinam so

zdravotnymi t'azkostami, pri kazdodennom opatrovani deti a opatrovani seniorov.

Podobne ako v zamestnavatel'skom sektore, aj v oblasti zdravotnictva je hlavnou motivaciou
pre neziskovych organizacii, aby sa zapojili do tychto ¢innosti problémy stvisiace so Statnym
zasahovanim. Poznajiic nedostatok zdrojov a kritik tykajtcich sa $tatneho zdravotnictva je

mozné predstavit’ v budicnosti v oblasti zdravotnictva rozne ulohy pre socidlne podniky:
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- preberanie Statnych Uloh, napriklad prevddzkovanie nemocni¢nych oddeleni alebo
nemocnic neziskovymi spolo¢nostami;

- finan¢na podpornd ¢innost’, napriklad zbieranie 1% dane v pripade nadacii zriadenych
pri nemocniciach;

- rozvoj doplnkovych zdravotnickych sluzieb, resp. ich zavedenie na trh;

- vykonavanie ¢innosti na vytvaranie zdrojov v zaujme rozvoja Statneho zdravotnictva.

Zamestndvanie, socidlna oblast’:

Najviac dotknutou oblast’ou v stivislosti s fungovanim subjektov socidlnej ekonomiky je mozné
povazovat’ zamestnanost’. Vac¢Sina podnikov sa snazi vykonavat’ verejnoprospesnu ¢innost’ tak,
ze rehabilituju na pracovnom trhu znevyhodnené skupiny, Casto aj l'udi so zdravotnym

postihnutim.

Takéto a podobné &innosti sa objavili v rozpodtovom obdobi EU 2007-2013 vyslovene so
Statnou podporou, mnozstvo podnikov zacalo svoju ¢innost’ z tychto zdrojov, ziskajuc tym
Startovaci kapital, resp. vyuzivajic moznosti poskytovania doplnkového odborného

poradenstva spolo¢nosti OFA Nonprofit Kft.

Uloha socialnej ekonomiky v oblasti zamestnavania patri predovietkym do aktivnych zasahov

na pracovnom trhu, najma ak sa tieto zdsahy uskutociiuju zo Statnych alebo eurdpskych zdrojov.

Dalsou moznou oblastou spoluprace je vykonavanie takych doplnkovych sluzieb, ktoré §tatny
systém nedokdze efektivne zabezpecit' (rozvoj osobnych kompetencii, rozvoj mentalne;
hygieny, ¢innosti v oblasti vzdeldvania dospelych atd’.). V tychto pripadoch moze byt ucelné
zapojenie angazovanych socidlnych podnikov s potrebnymi odbornymi znalostami

a sksenost’ami.

Iné humanitné sluzby:

Medzi humanitné sluzby zarad’'ujeme Ccinnosti patriace do socialnej, zamestnanecke;j,
vzdelavacej sféry, ktoré sa zameriavaju na psychicky, mentalny, socidlny rozvoj jedincov.
Cielom tychto Cinnosti je rozvoj kultirneho a spoloc¢enského kapitalu, resp. individuélnej

a spolocenskej akcieschopnosti.
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V oblasti vzdelavania Skoly aich zriadovatelia — predovSetkym v dosledku nedostatku
finanénych zdrojov — nedokazu efektivne vykonavat cinnosti suvisiace s kariérovym
poradenstvom, podporou talentovanych ziakov, ¢i integra¢né ¢innosti. Preto sa institicie mozu

spolupracovat’ s takymi socidlnymi podnikmi, ktoré sa zameriavaji prave na tieto ¢innosti.

Spolupraca medzi Skolami a socidlnymi podnikmi moze vzniknit’ aj v sivislosti s osobnostnym
rozvojom, resp. v oblasti mimoskolskej zaujmovej Cinnosti: organizovanie letnych taborov,
umeleckej vychovy, rozvoja sebapoznania, poradenstvo v oblasti mentalnej hygieny atd’.
Realizacia tychto ¢innosti so zapojenim socidlnych podnikov ako externych subjektov moze
C Y . Y ., . . .
prispievat’ k zvySeniu efektivity aUspesnosti verejného vzdeldvania a samozrejme mozu

zlepsit’ uplatnenie sa Ziakov na trhu prace.

Zapojenie socidlnych podnikov moéze prindsat’ lepSiu efektivitu aj v suvislosti s drogovej
prevencie, podpory rodin, poradenstva v oblasti Zivotospravy, partnerskych vztahov, resp.

socialnej kurately.

Ochrana Zivotného prostredia:

Jednym z hlavnych cielov Eurdpskej unie je realizdcia udrzateIného rozvoja, ktora je
nepredstavitelnd bez aktivnej Gcasti socidlnych podnikov. ,,Zelené socidlne podniky* maju
inovativnu funkciu vd’aka novym formam pristupu, resp. Specialnemu fungovaniu, ktoré sa
vyrazne lisi od $tatnej sféry, a pritom Casti vel'mi proaktivnym spésobom upozoriiuju na urcité
problémy miestneho spolocenstva.

Popri konkrétnych c¢innosti suvisiacich s ochranou Zzivotného prostredia je dolezitd aj

ekologicka vychova, ktora socidlne podniky Casto UspeSnejsie vykonavajua, ako Statne organy.

8.1.MozZnosti uplatnenia zaujmov socidlnej ekonomiky

Subjekty socialnej ekonomiky maji zaujmy v suvislosti s nasledujicimi odbornymi oblastami:
- Ide o organizécie, ktoré zamestnavaji l'udi, preto na ich ¢innost ma vyrazny vplyv
politika zamestnavania avramci toho najmd vyvoj podmienok zamestndvania

v neziskovych organizéciach.
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- Trhové subjekty: predaj produktov a sluzieb, resp. zabezpecenie vSetkych vyrobnych
faktorov — okrem pracovnej sily — sa uskutoc¢niuje za trhovych podmienok. Rozpoznanie
a uplatnenie vlastnych zdujmov moze priniest jednotlivym subjektom sektoru
vyznamné vyhody.

- Rozvojové organizécie: svojou inovativnou ¢innost'ou realizovanou prostrednictvom
zamestnavania, vzdelavania, vyroby produktov a poskytovania sluzieb prispievaju
hlavne krozvoju miestnych oblasti ak zniZzeniu ich nevyhod. Preto politika
regionalneho rozvoja, resp. aj jeho opatrenia bezprostredne sa tykaju ich cinnosti
a moznosti d’alSieho rozvoja.

- Socialne organizicie: sluzbami zabezpecenymi pre svojich ¢lenov vykondvaju aj
socialnopolitické ulohy, a Casto aj ciel'ovou skupinou produktov a sluzieb vytvorenych
neziskovymi podnikmi tvoria znevyhodnené osoby, a tym aj tieto organizacie sa stanu

stiCastami miestnej socialne;j siete.

Nemdzeme vSak hovorit’ 0 moZnostiach uplatnenia zdujmov vytvorenych cielene pre socialnu
ekonomiku, resp. pre jej subjekty. Su vSak dostupné fora a integracné organizacie vytvorené
vSeobecne pre cely sektor, alebo Specidlne pre neziskové organizacie zamerané na

zamestnavanie.

Existuju viaceré siete a spolocenstva pre rdzne typy socidlnych podnikov a inych neziskovych
organizacii, a to v kategdriach podl’a ich spoloc¢enskych ciel'ov a cielovych skupin — napriklad
v Mad’arsku funguje viac zvdzov pre osoby s roznym zdravotnym postihnutim (napr. Mad’arsky

celoStatny zvédz nevidomych a slabozrakych, CeloStatny zvéz autistov).

Svoje zdruzenia maju vytvorené aj jednotlivé typy socialnych podnikov — socidlne druzstva,
charitativne obchody, socialne farmy. V roku 2015 bol v Mad’arsku zaloZeny odborovy zviz
zastupujuci vyslovene socialne podniky, ato CeloStatny zvédz spolocenskych podnikov

(TAVOSZ).

TAVOSZ pomdha svojim ¢lenom vo vytvoreni konkurencieschopnych podmienok
hospodarenia, hlavne spolocnym uplatnenim spolocnych odbornych zaujmov, vytvorenim

spolocnej stratégie a napomahanim uplatnenia ¢lenov na trhu.
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V Zivote subjektov socidlnej ekonomiky zohrava rovnako délezitu utlohu Celostatny zviz
socialnych druZzstiev (SzoSzov). Zviz ,,zastupuje socialne druzstva, napomaha ich raciondlnu
ekonomicku ¢innost’, spolupracu, vytvorenie sieti a pomaha im v tom, aby sa stali silou

formujucou spolocnost™ (SzoSzov 2010).

Zakladnym cielov SzoSzov je zastupovanie zaujmov druZstiev na Statnej urovni, resp.

reagovanie na tie spolocenské procesy, v ktorych sa objavuju otazky socidlnej ekonomiky alebo
r - 4 . 9 . . SN I3 W 4

pracovného trhu. Dal$im cielom zvdzu je zabezpecit pravne ¢i finanéné poradenstvo

k zaloZeniu alebo prevadzkovaniu socidlnych druzstiev a pomahal vytvoreniu vzt'ahov medzi

jednotlivymi druzstvami.

V roku 2016 bol zalozeny Zviaz mad’arskych socidlnych fariem, ako pravnicka osoba. Jeho
hlavnym cielom je, aby ,,socidlna farma ako polnohospodarsky model rozsireny s novymi
pozitivnymi  spoloCenskymi  —  socidlnymi, zdravotnickymi, zamestndvatel'skymi
a vzdeldvacimi — funkciami, ziskala aj v Mad’arsku pravne uznany §tatat” (Zvdz mad’arskych

socialnych fariem, 2016).

Dalej organizuju sa odborné dni, konferencie a iné programy na podporu sietovych ¢innosti,
z ktorych je najzname;jsi Den socidlnych podnikov organizovany ro¢ne spolocnostami NESsT

a OFA.

8.2.0bjavenie socialnej ekonomiky vo vykonavani verejnych aloh

Podl’a prisnej legalnej definicie verejnd tloha znamena takt ilohu vykonavanu $tatom alebo
samospravou, ktord sa vykondva zverejného zdujmu bez naroku na zisk, v sulade

s poziadavkami a podmienkami stanovenymi v pravnom predpise.

Podla sirSieho vykladu verejnou ulohou st vsetky ¢innosti, ktoré maji vplyv na clenov
spoloc¢nosti. Ide teda o také ulohy a sluzby, ktoré slizia verejnému zaujmu a ich realizécia je

mozna len v spolupraci ¢lenov spolocnosti.

Miestne/lokélne ulohy stvisiace so zamestndvanim a miestnymi sluzbami, ktoré moézu
vykonavat’ socidlne podniky, mézu byt’ spojené s ilohami $tatu a miestnej samospravy v tychto

oblastiach.
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Statne iilohy stvisiace s nezamestnanymi osobami st jednak tiradného charakteru, na druhej
strane ide o rozne sluzby. Samozrejme zo strany Statu je mozné len delegovanie tych uloh, ktoré
maju charakter sluzieb. To, Ze ktoré a kolko z tychto sluzieb tykajlcich sa nezamestnanosti
a objavujucich sa v socidlnej ekonomike iba doplnkovym charakterom (vzdeldvanie,
poradenstvo atd’.) odovzda $tat napriklad socidlnemu podniku a za akych okolnosti, vo velke;j

miere zavisi aj od toho, ¢i je §tat ochotny rozdelit’ tradné tlohy a sluzby.

Ovplyviiujuce faktory, ktoré nabadaji $tat a samospravy k tomu, aby do vykonavani verejnych
uloh zapojili subjekty socialnej ekonomiky: solventny dopyt, ,,tlak* potreby, otazka, do ake;j
miery je mozné dant sluzbu zaviest' na trh; do akej miery podporuje hodnotovy systém,
politickd kultira ,,otvaranie®; existencia, sila ob¢ianskych organizacii (zastupenie, schopnost’
vykonéavat’ lohy); monopolnad alebo sitaznd situdcia, moznost alebo obmedzenost’ toho
druhého; finan¢nd situacia samospravy (financnd nutenost); charakter danej sluzby alebo
verejnej Ulohy, resp. moznost’ jej delegovania (obsah tlohy z hl'adiska verejnej ¢i Uradne;j

moci).

Vykonavanie verejnych tloh je mozné zverit’ len do rik takej organizacie, ktora spolupracuje
s ostatnymi subjektami systému, atak aj so samospravou, adisponuje potrebnymi
persondlnymi, resp. materidlnymi predpokladmi k tomu, aby vykonéval jemu zverené tilohy na

dostato¢nej urovni a priebezne.

Samospravy povzbudzuje, ak odovzdanim niektorych verejnych sluzieb subjektom socidlnej
ekonomiky dokadzu poskytovat’ sluzby lacnejSie, na vysSej urovni, flexibilnejsie, priCom na
zaklade informécii o miestnych potrebach lepsie reaguju na poziadavky miestnych obyvatelov.
Popri samospravnych zdujmoch sa objavia aj inStituciondlne, spolocenské aj trhové zaujmy,

ktoré mozu posilnovat ale aj zoslabit’ delegovanie verejnych uloh.

Miestne samospravy mozu so subjektami socidlnej ekonomiky uzatvorit’ zmluvu o zdielani
alebo odovzdani svojich povinnych alebo dobrovolne vykonavanych verejnych tloh, pricom
tieto socidlne podniky sucasne s Uplnym alebo Ciastoénym prevzatim tloh sa dostanu aj
k pridelenym finanénym prostriedkom. To sa uskuto¢iiuje via¢sinou vo forme podpory, ale ¢asto

aj formou mandatnej zmluvy vykondvant za odmenu.
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Subjekty socidlnej ekonomiky nadobudnt vyhody, ktoré spocivaji v dokonalom uspokojeni
dolezitych potrieb obyvatel'ov, v stabilnejSom fungovani, dlhodobom financovani, rozsirovani

moznosti financovania v désledku preberania tloh.

Zakon ¢. CXL zroku 1997 o osvetovych akultirnych ulohach umoziiuje obcianskym
organizaciam, aby sa zapojili do vykonavania uloh Statnej a verejnej spravy, podmienky

a inStiticie suvisiace s preberanim uloh v§ak umoziuje formou dohody.

Zo strany samosprav sa vyzaduje komplexna stratégia k tomu, s akym cielom, v akych
oblastiach, s akym obsahom, za akych podmienok a s akymi garanciami sa spoliehaji na pomoc

subjektov socialnej ekonomiky.

Ak samosprava sa rozhodne odovzdat’ niektoré svoje tlohy neziskovym organizaciam, uzatvori
s organizéciou pisomnu dohodu s nasledovnym povinnym obsahom:
- sudna registracia organizdcie vykondvajucej sluzbu, uradné povolenia na predmetni
¢innost’;
- oznacenie vykonavanych tloh, popis sluzby, okruh a pocet opatrovanych, resp. osob,
ktorym je sluzba poskytovana.
- persondlne a materidlne poziadavky na vykondavanie sluzby, pravidla tykajuce sa
registracie a prevadzkovania sluzby;
- minimalna doba a interval vyuzitia sluzby;
- cena za sluzbu;
- doba trvania zmluvy;
- podmienky poruSenia a vypovedania zmluvy; podmienky a okolnosti vyuZitia sluzby;
- poriadok na uplatnenie staznosti, poriadok podavania sprav;
- sposob plnenia oznamovacej povinnosti, protihodnota sluzby, otazky stvisiace
s konanim, lehoty, vytc¢tovacie povinnosti;

iné zaruéné prvky.

Zmluvu o poskytovani sluzby uzatvori, zmeni, resp. zrusi obecné (mestské) zastupitel'stvo, tieto

kompetencie zastupitel'stvo nemdze delegovat’ na iny organ.
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9. Socialna  ekonomika v rozvojovych stratégiach

a programoch

Podpora socialnej ekonomiky v uzSom zmysle podl'a legalnej definicie sa v Mad’arsku v dvoch

desat’ro¢iach po zmene rezimu objavila v troch rozvojovych stratégiach, resp. programoch.

Prvy bol program Statnej nadacie pre zamestnavanie, ktora od roku 1996 podporovala rozvoj
osobnych (socidlnych) ¢innosti spoloc¢enskych-verejnoprospesnych podnikov, ato v zadujme

trvalého zamestnavania nezamestnanych osob.

Druhy takyto program bol Phare, ktory nastartovali v roku 2003. Ciel'om tohto programu bola
podpora opdtovného zamestnavania zien v strednom veku, ktoré opustili pracovny trh na dlhsiu
dobu kvoli dietat'u alebo z iného dovodu. Vitazné konzorcia k tomu museli zabezpecit', Ze
minimalne 40 Zien z ciel'ovej skupiny opédtovne integrujil na pracovnom trhu cez tri kanaly. Do
zamestnani, ktoré neboli podporované sprostredkovacou ¢innost'ou, zaloZzenim Zivnosti, resp.
nastartovanim neziskového projektu zamestnavania, v rdmci ktorého vytvorenim osobnych
sluzieb v oblastiach, ktoré zabranujii dotknutym Zendm v zamestndvani (napr. opatrovanie
diet'at’a, seniorov, prace v domacnosti alebo v zdhrade) na jednej strane zabezpecujui pracovné
miesta cielovej skupine, resp. vytvaraji moznost inym Zenam, aby vyuZzivajuc tieto sluzby

uvolnili svoje pracovné kapacity pre zarobkovu pracovnu ¢innost’.

Ako treti program sem modzeme zaradit’ Operacny program regiondlneho rozvoja (ROP) 3.2.2.,
ktory podporuje realizdciu projektov v zamestndvani v socidlnej ekonomike. Pri tomto
programe sa vSak uz zmieSal okruh prijatych uchadzacov so socidlnou sférou, nakolko
samospravy, resp. jej institucie a zdruzenia, ako aj neziskové organizacie mohli predlozit’

ziadosti o podporu ich projektov.

Ak pojem socidlnej ekonomiky rozSirujeme na neziskové organizdcie fungujiuce v oblasti
podpory alebo vobec rozSirovania moznosti zamestndvania, moézeme vyhlasit, ze kich

rozmachu prispievali dary domdcich, zahrani¢nych a medzindrodnych organizacii.
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10. Podporné zazemie, europske a domace siete socialnej

ekonomiky

Vytvorenie a posilnenie socidlnej ekonomiky je mozné predstavit len vramci silného
podporného systému. Ulohou podporného systému je vzdeldvanie, rozvoj, informovanie
sektoru a zabezpecenie zastupovania jeho zaujmov. Potrebu organizovania siete potvrdzuju
domaéce aj medzindrodné skisenosti. Mimoriadne pestry svet socialnej ekonomiky mézu udrzat’

len dobre fungujuce koordina¢né mechanizmy.

Aj eurdpska komisia podporuje vzajomntl vymenu informdcii a nadviazanie kontaktov medzi

partnermi, a to kazdoroénym organizovanim konferencii na tato tému.

Formy podpory a Struktara podpornych mechanizmov socialnej ekonomiky mézu byt vel'mi
odlisné v jednotlivych krajinach Europskej tnie v zavislosti od toho, do akej miery tieto krajiny

povazuju za ddlezity rozvoj tohto Specidlneho segmentu ekonomiky.

Po tom, ¢o (v roku 1990) eurdpske institucie prijali socialnu ekonomiku, ako Specidlny segment
ekonomiky aako moznu formu spoloc¢enskej integracie, socidlna ekonomika dostala
mimoriadny vyznam stym, Ze na rieSenie tejto otdzky bol vytvoreny ministersky post.
Francuzsko, Belgicko, Svédsko a Velka Britania posiliiujii subjekty a program socilnej
ekonomiky Specidlnym systémom inStitucii, legislativou a roznymi formami podpory. Hoci
samostatné ministerské kreslo nevytvorili, ale socidlna ekonomika bola uznana aje
podporovana na vladnej urovni v Spanielsku, Portugalsku, Luxembursku a irsku. Pomaly sa
formuje podporny systém a odborna siet’ socialnej ekonomiky v Dansku, Nemecku, Rakusku,
Holandsku, Grécku a Finsku. Vyhrady sa netykaju cielov socidlnej ekonomiky. Prave naopak:
tieto krajiny sa usiluju o to, aby charakteristiky socialnej ekonomiky premietli do otvoreného

pracovného trhu a nie o to, aby socidlna ekonomika fungovala paralelne s trhovym prostredim.
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11. Zivotné cesty a rozvojové prilezitosti v socialnej

ekonomike:

Moébzeme si polozit’ otazku: Akym spésobom podporuji socidlnu ekonomiku hore uvedené

organizacie?
Podporou vyrobnych faktorov:

e organizovanie Skoleni, zabezpecenie doskol'ovani, odborné vzdelavanie v Specidlnych
oblastiach,
. , AW v . r . A v )
e financovanie, ktoré sa moze uskutoCnit’ aj v nendvratnej podobe a modze byt
poskytovana v podobe prostriedkov alebo obezného kapitalu,

e vykonavanie marketingovej ¢innosti, ktora je zakladnou podmienkou vstupu na trh
Ekonomickymi socidlnymi podporami poskytovanymi podnikom:

® 10ZVOj

e rozvoj komunitnych vzt'ahov

e organizacnéd a manazérska podpora
e poradenstvo a vyskum

e nadviazanie stykov a vymena informécii
Politickou podporou:

e promocie (napr. organizovanie socialnej ekonomiky, rozsirovanie tejto myslienky)

e politické ¢innosti

e reguldcia.
Pestrost’ organiza¢nych foriem ma za nésledok roéznorodost” foriem podpdr. Uz vytvorené
organizacie a podporné formy primarne zahfiiaji socidlne druzstva a vyrobné spolocenstva

zakladajuce sa na majetkovom podieli.
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SUHRN

Pred zacatim ¢innosti v oblasti socialnej ekonomiky je potrebné vykonat prieskum aktualnych
potrieb z roznych pohl'adov, o ma vel’ky vyznam v strednodobom aj kratkodobom horizonte.
A Ze preCo? Aj na tato otdzku budeme odpovedat, pricom hl'adame odpoved’ ja na to, podla
akych kritérii je potrebné vykonat’ prieskum potrieb. Metody, vysledky a najddlezitejSie zavery

prieskumu potrieb je potrebné zhrnat’ v zdverecnom dokumente.

Podnikatel'sky plan ma za ciel' potvrdit' pre kazdého, ale hlavne majitelovi, vedicemu a
moznym financujucim subjektom, Ze podnikatel'sky zamer je Zivotaschopny, realizovatel'ny a
vytyceny ciel’ sa da dosiahnut’. Socidlne a spolo¢enské podniky pripravuji svoj podnikatel'sky

plan podl'a odlisnych kritérii, ako ostatné podniky.

Myslenie kombinujtiice obchodny a neziskovy marketing sa eSte nerozsirila v naSom regione,
ale jeho rozvoj je jednoznacny. Prvou podmienkou, aby sa v socidlnej ekonomika udomécnil
marketingovy aspekt je uvedomenie, Ze marketing je filozofia prizvukujiica stotoznenie sa s
kupujiicimi a so zdkaznikmi, resp. systém cinnosti, ktory ma za ciel’ vzajomnl spokojnost’

vSetkych stran.

Neziskové organizacie st v ovela vySSej miere vystavené kontrolnej funkcii verejnosti, ako
subjekty obchodného Zivota. Spoloc¢enské ciele zastupované neziskovymi organizaciami, resp.
ich podiel na verejnych financidch vyvoldva pozornost’ verejnosti. Obraz tychto organizacii
mdze zlepsit’ aj to, Ze sa viac staraji o verejnost. Preto medzi marketingovymi prostriedkami

ma PR, teda styk s verejnost’ou vynimoc¢nu tlohu.

Vztah socidlnej ekonomiky s verejnou sférou sa prejavuje na Styroch dolezitych oblastiach. Vo
verejnej sprave sa pripravia pravne a finanéné pravidla fungovania socialnej ekonomiky, ktoré
moézu ulahCit’, ale aj vyrazne stazit fungovanie. V tomto pripade je dolezité, aby bol
vybudovany systém zastupovania a uplatnenia zdujmov a boli vytvorené aj ich kanaly. Verejna
sprava podporuje fungovanie socidlnej ekonomiky vo vztahu k predchédzajucemu bodu ako
stcast Statneho znovurozdelenia. Spolocenské zdroje poskytované normativne alebo ZziadateI'né

cez rozne grantové systémy zohravaju doleziti ulohu v prevadzkovani a rozvoji socidlnej
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ekonomiky. Tuto ¢innost' verejnej spravy dokdzu vnutorné subjekty socialnej ekonomiky
ovplyvnit’ zapojenim sa do zastupovania spoloénych zaujmov a hlavne do planovania. Cast
sluzieb, ktoré klasicky vykonava verejna sprava, moze byt delegovand na subjekty socidlne;j
ekonomiky. V tomto pripade verejna sféra sa objavuje ako dolezity faktor vytvarajuci trh pre
socialnu ekonomiku. Na tento vztah je charakteristickd obchodna spolupraca zaloZena na
vzajomnej rovnocennosti a spolo¢nych zadujmoch. Orgény verejnej spravy sa moézu podiel’at’ na
subjektoch socidlnej ekonomiky ako zriad’ovatelia alebo ¢lenovia.

Ulohou podporného systému je vzdelavanie, rozvoj, informovanie sektoru a zabezpedenie
zastupovania jeho zdujmov. Potrebu organizovania siete potvrdzuju doméce aj medzinarodné

skusenosti. Mimoriadne pestry svet socidlnej ekonomiky moézu udrzat’ len dobre fungujlice

koordina¢né mechanizmy.
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