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1. Bevezetés

A dokumentum célja, hogy segitséget, tampontot nytjtson az olvasénak abban, hogy a
kézmiiiparban, haztaji kisiparban tervezett tevékenység esetében az Gtlettdl eljuthasson egy
vallalkozas beinditasanak széles kori, részletekbe mend atgondolasaig €s formalizalt leirasaig,

minta uizleti terv bemutatasan keresztil.

Az iizleti terv minta dokumentum segit lejegyezni, majd rendszerezni a vallalkozés inditasanak
folyamatat: bemutatja az tizleti terv részeit, azok f6 céljat, timpontokat ad az egyes fejezetek
tartalmahoz.

Uzleti tervet induld véllalkozasok és miikodé tarsasagok is készitenek, féleg nagyobb
beruhazas el6készitésekor. Minden vallalkozé szamdra sziikséges atgondolni az {izleti
tevékenységet és rogziteni jovobeni elképzeléseiket. Ekkor tesztelik a tdrsasag mukodtetésére

kidolgozott gondolatokat, de az {izleti terv a megvalositds eszkoze is.

Az altalanos iizleti terv részei:
- Tartalomjegyzék
- Vezetdi 6sszefoglald
- Villalkozas éltalanos bemutatasa
- Agazati elemzés (Ha kiemelten fontos a vallalkozis szempontjabol.)
- Versenytars-elemzés
- Célcsoport
- Termék / Szolgaltatas
- SWOT analizis
- Kockézatelemzés
- Marketingterv
- Miikodési terv
- Szervezeti terv

- Pénziigyi terv

Leginkdbb az a4gazati elemzés helyének a meghatarozdsa kérdéses. Amennyiben kiemelt
fontossagl a vallalkozas sikerét illetden, vagy ismeretlen iparagba Iép be a vallalkozas, akkor
az uzleti terv elején kell targyalni, a vezetdi Osszefoglalot kovetden. Masrészrdl nehezen
elvalaszthatd az é4gazati elemzés a marketingtervtdl, igy szdmos esetben a marketingterv
részeként keriil bemutatasra. Az dgazati elemzés mindkét helyen szerepelhet, az {izleti terv

Osszeallitgjanak kell egyénileg eldontenie, hogy hol keriil kifejtésre.

Jelen dokumentum elsé részében keriil bemutatasra az agazati elemzés, melyben ismertetésre
keriilnek a kézmiiipar, haztdji kisipar altalanos jellemz6i, a magyarorszagi €s szlovakiai

szabalyozasi kornyezete, a tevékenység folytatasanak feltételei.



A tovabbi fejezetek kifejtésének részletessége attol fiigg, hogy az adott lizleti terv milyen céllal,
¢és kiknek késziil, jelen tanulmanyban egy ujonnan induld vallalkozas szemsz6gébdl mutatjuk

be az iizleti tervezés 1épéseit.

Indulé vaéllalkozas esetében az iizleti terv célja, hogy konkretizalja, pontositsa a felmeriilt
Otleteket. A mikodés teljes atgondoldsa segit a vallalkozds sikerét meghatarozo
kulcsfontossagu feladatok azonositasdban. A nagyon részletes és a vazlatos elképzelések kozott
meg kell talalni a kozéputat, hiszen a kivitelezés soran folyamatosan valtozik a terv, igy a
tulzottan részletes kifejtés sziikségtelen energiaraforditast igényel, a vazlatos kifejtés azonban
nem ad kell6 iranymutatast.

Az alabbiakban kifejtésre keriil az iizleti terv egyes részeinek tartalmi vonatkozasa.

2. Vezetoi osszefoglalo

A vezet6i 0sszefoglalo az tizleti terv elsd fejezete, annak egyik legfontosabb eleme. A vezetdi
Osszefoglal6 rovid, tomor, tényszerli kivonata az egész lizleti tervnek. Bar az tizleti terv elején
szerepel, mégis a tovabbi fejezetek elkészitése utan sziikséges Osszedllitani, hogy biztosan
atfogo, lényegre tord, logikusan szerkesztett és a terv egészének meggy6zd bemutatisara
alkalmas legyen.

Célja ¢és feladata, hogy felkeltse az érdeklddést és a figyelmet a terv tartalma irant.
Az olvasdnak az 6sszefoglalo részbdl meg kell értenie az iizleti tervben foglalt 1ényeget. Legyen
kell6képpen rovid, terjedelme ne haladja meg az 1-2 oldalt.

A vezet6i Osszefoglaldban éltaldnosan bemutatdsra keriil a vallalkozas: az alapitas hattere,
célkitlizései, tulajdonosi kor, a tevékenység jellege, termékek és szolgaltatasok, roviden
vazoljuk a vallalkozas kiildetését, lizleti filozofiajat. Funkciondlis tertiletekre koncentral, ugy,
mint termékskala ismertetése, marketing terv, miikodési terv, és pénziigyi terv, de csak az

alapvetd gondolatokat és tényeket mutatja be.

A pénziigyi tervbol csak legfontosabb adatokat emeli ki, jellemzden fontos része az arbevétel
¢és a nyereség ¢értékelése, fedezeti pontok és a tokemegtériilés, piaci részesedés,
jovedelmezOség, tokeszerkezet.

A vezetdi Osszefoglald megitélését noveli, ha azt a vezetdk személyesvéleményével,
allasfoglalasaval zarjuk. Ez legyen rovid, és foglalja magaba mind az eddigi, mind pedig a
jovOben tervezett tevékenységek értékelését, és az ezzel kapcsolatos személyes véleményeket,

izleti megérzéseket is.



3. A vallalkozas bemutatasa

A vallalkozas bemutatasa fejezetben sziikséges kitérni a vallalkozas jogi, szervezeti forméjara,
méretére, ismertetni kell a vallalkozas multjat, fejlddésének torténetét, novekedését, jelenlegi

adottsagait, a jovobeni célokat.

Szerkezeti felépitése altalaban az alabbi struktarat koveti:
- avallalkozas multja, alapitdsanak koriilményei,
- avallalkozas kiildetése, misszioja, lizleti filoz6fidja;
- jogi, szervezeti formaja;
- tulajdonosi kore;
- tevékenység jellege, fobb termékek/szolgaltatasok kore;
- avallalkozas eddigi életpalyaja, mérete;
- rovid, ko6zép és hosszu tavu célok, stratégiak;
- potencidlis tigyfelek, célcsoport;
- human er6forras fobb ismérvei, termeld/szolgaltatd infrastruktira jellemzoi;

- avallalkozas vagyoni helyzete és eddigi eredményei.

A vallalkozas méretét, nagysagat, mind input, mind pedig output oldalrol jellemezni kell, ami
magaba foglalja a felhasznalt er6forrasok, a raforditasok és koltségek, valamint az arbevételek
bemutatasat. A vagyoni helyzet esetében fontos, hogy az stabilitast, eredményes €s egyben
hatékony miikodést tikkr6zzon. A vagyoni €s pénziigyi allapotot elsdsorban az eszkdzosszetétel,

a tkeerdsség, az adossagallomany és a likviditas helyzetével jellemezziik.

Amennyiben az lzleti terv készitésekor még nem létezik a vallalkozas, akkor az induld
vallalkozas fobb elvart gazdasagi/iizleti jellemzdit sziikséges ebben a fejezetben bemutatni.

4. Agazati elemzés

4.1. A kézmilipar, haztaji kisipar altalanos bemutatasa

Az agazati elemzésben a tagabb kdrnyezet bemutatasa a cél, melynek segitségével a vallalkozas

sikerét befolyasolo legfontosabb tényezdket vessziik sorra.

Figyelembe kell venni azt, hogy az iizleti tervet olvasok (pl. kockazati tokealap, pénziigyi
befektetok) nem feltétleniil rendelkeznek részletes informacidkkal az adott iparagrol/agazatrol,
annak termékeir6l/szolgaltatasirol, ezért fontos, hogy ezt a teriiletet ugy kell bemutatni, hogy

érthetd legyen a ,.kiviilallok” szdmara is.

Az agazati elemzés legfontosabb célja annak az agazatnak, illetve iparagnak az elemzd
bemutatasa, amelyikben a vallalkozas a f6 tevékenységeivel részt vesz, vagy részt kivan venni.

Atfogo és értelmezhetd képet nytjt azok szamara is, akik az adott 4gazatban/iparagban nem



jartasak, 1igy lehetdségiik lesz a vallalkozds gazdasagi potencidljanak, technologiai

szinvonaldnak megitélésére.

Tartalmilag az agazati elemzés soran az alabbiakat sziikséges bemutatni:
- Relevans makrogazdasagi, politikai, torvényi kornyezet, mely befolyasolja a
vallalkozas miikodését.
- Agazati trendek és kilatasok.
- Piaci lehetdségek, korlatok.

Az elemzés soran ki kell térni az dgazat jelenlegi helyzetére és annak jovojére, nemzetgazdasagi
¢és vilaggazdasagi viszonylatban egyarant. A piaci lehetdségek, korlatok kapcsan elemezziik az
agazat termékeinek, szolgaltatdsainak piaci helyzetét €s annak alakulasat leginkabb befolyasolo

tényezoket (pl.: fogyasztasi szokdsok valtozasai, adminisztrativ intézkedések hatésai, stb.).

Ismertetjiik az agazat legfébb piacait, foldrajzi szempontbol és a megcélzott fogyasztoi réteg
szempontjabol egyarant. Kitériink a piac varhatd valtozédsaira és az ebbdl kovetkezd, az

agazatban végbemend folyamatokra.

A kézmiiipar helyzetét statisztikai adatok alapjan is bemutathatjuk, ami fontos kiegészitése a

kvalitativ modszereken alapul6 elemzésnek.

Megvizsgalhatjuk véllalkozasunk muiikodeési teriiletén a kézmiiipar nagysagat, a vallalkozasok
szamat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) nyilvanos adatai alapjan. Elemezhetjiik, hogy a
kézmiiiparon beliill hogyan alakul az egyes aldgazatokban tevékenykedd vallalkozéasok

megoszlasa, milyen gazdalkodasi formaban miikddnek.

A fejezet végén Osszefoglaljuk az &agazatban/ipardgban varhaté legfobb valtozéasokat,

tendencidkat és ezek varhatd gazdasagi hatasait.

A kézmiuipar, haztaji kisipar, mint agazat altalanos bemutatasa soran tisztaznunk

sziikséges a kézmiiipar, a kézmiivesség fogalmat.

A kézmiipart a kdztudatban sokan azonositjak a kézmiivességgel. A kézmiives kifejezés, amely
a német meghatarozas tiikorforditdsa, lényegében a hagyoményos kézmiives szakmdkra

korlatozodik.

A kézmiiiparban tevékenykedd vallalkozasok kore azonban ennél joval szélesebb korii.
Az 1994. évi X VL torvény 221 kézmiives szakmat kiilonboztet meg. Ezek dontd tobbsége a
mikro-, és kisvallalkozasok korébdl keriil ki, és tartalmazza az épitdipari és konnytipari
szakmak nagy részét is. Ezen vallalkozasok részaranya a gazdasdgban tobb mint 70%.

Kényszerli megsziinésiik esetén nem helyettesithetok a nagy vallalatokkal.

A Révai nagy lexikona szerint a kézmiipar ,,az ipari termelésnek az az aga, mely termelését

segédszemélyzet korlatolt szamaval és kisebb gépek igénybevételével végzi”.



Az 1999. évi CXXXI. torvény a gazdasagi kamarakrodl igy fogalmaz: ,, Kézmiiipari tevékenység:
az a tevékenység, amely a gazdalkodo szervezet vagyondnak, forgalmanak meértéket,
tizemmeretét, alkalmazottainak szamat és szakkepesitését, a termelo, a kereskedelmi, illetve a
szolgaltato tevékenység jellegét, a gazdalkodo szervezet tagjanak a munka végzésében valo
személyes kozremiikodeését figyelembe véve a kézmiiipari szakmdak jegyzékébe keriilt felvételre,

ideértve a miivészi kézmiivességet is”.

A , kézmiivesség” sz6 a hagyomanyokra €piild, kézi szerszamokkal, egyedi eljarassal folytatott

haziipari vagy kisipari tevékenységet jelenti.

A gyéripar megjelenése eldtt a mindennapi élet szerves része volt a kézi munka. A gépek
megjelenésével csokkent a kézi munka iranti kereslet. Bar a kézmiivesség helyzetén az ipari
forradalom, tdmeggyartas, és altalaban a technologia Gjitasai - koztikk a gépesités, majd az
automatizalas - sokat rontott, és néhol jelentdsen atalakitotta a kéziigyességet vagy fizikai erdt

igényld szakmakat, de azokat nem tudta teljesen kiszoritani.

A nagyrészt kislizemi szerkezetli kézmiipar fontos motorja a ndvekedésnek és jolétnek. Az
egyéni €s csaladi gazdasdgoknak kiemelkedd szerepiik van a vidéki térségek gazdasagéaban és
foglalkoztatasaban, hiszen dontd szerepet jatszanak a  foglalkoztatasban, a

munkahelyteremtésben, a szakképzésben €s az adobevételek megteremtésében.

A kisipar, a kisvallalkozdsok mindig nagyon mozgékonyak ¢és innovativak voltak,
mindazonaltal kijelenthetd, hogy mind a szocializmusban, mind az elmult évtizedekben
kevesebb figyelmet, tamogatast kaptak, mint amilyen nagysdgrendet a gazdasagban
képviselnek és amilyen fontossdggal egy hossza tdvll gazdasag kialakitisaban szerepet

jatszhatnak.

4.2.A kézmiiipar, haztaji Kisipar, mint turisztikai kategoria vonzereje

Az agazati elemzés soran érdemes megvizsgalni a kézmilipar, haztaji kisipar szerepét a

turizmus szemszogébol is.

A vidéki turizmus a helyi gazdasag egyre novekvo tényezdje Eurdpa-szerte. A vidéki turizmus
szamara olyan termékelemekre van sziikség, amelyek kozvetleniil a vidéki élményen alapulnak,
mint példaul a természeti adottsagok, a technikai latnivalok, vagy a kiilonleges tevékenységek

bemutatoi.

A turisztikai desztinaciofejlesztési koncepciokban a népi hagyomanyok, a kézmiivesség
fejlesztése altalaban megjelenik, tobb desztinacid esetében jelentds szerepet kap. Kordbban a
vidéki teriiletekre koncentralodott a helyi termékek kindlata, és jelentdsen Osszefonddott a
folklorral. Manapsag a teriilet, a desztinacié sajatossagai keriiltek eldtérbe, a vidékiség
megjelenése nem elsddleges, a helyi alapanyagok és a kézi megmunkalas jelenti az értéket a

helyi termékekben. A helyi termékek, szolgalatasok turisztikai hasznositdsa a hagyomanyokra



épit, kozel all a helyi lakossaghoz, a gyokereikkel, a targyi kultiraval kapcsolatban érintettnek

¢érzik magukat.

A nemzeti hagyomanyok Orzésének egyik legfobb modja a kézmiivesség hagyomanyanak
apolasa. Egy orszag kézmiivessége attdl lesz nemzeti, hogy a helyi lakossdg a mindennapjaiban
¢li azt. A kézmiives kultira a mindennapokhoz hasonl6an a turizmusban is mindig jelen van.
A turistakat egyrészt a természetes kivancsisag hajtja, hogy megfogjon egy-egy kézmiives
targyat, megérintsen egy kézzel késziilt szonyeget, kiprobalja a kosarfonds vagy az agyagozas

muvészetét.

A turistak egy masik szegmensét azok alkotjak, akiknek meghataroz6 motivaciojuk a népi

kézmiives kultira megismerése, a hagyomanyok megtapasztalasa.

A kiilfoldieket a formak mellett az az életstilus ragadja meg, melynek szerves részei a kézmiives
termékek. A kézmiives hagyomanyok piacra vitelének eszkdzei — mint a legjellemzdék
turisztikai termékelemek - koz¢ sorolhatjuk a kézmiives rendezvényeket, bemutatdkat, nyitott

mihelyeket, €16 mizeumokat, tdjhazakat.

Fontos, hogy az érdeklddok megtanulhassdk a bemutatott kézmiives mesterségek fogasait, €s

hazavihessék, vagy kiallithassak az altaluk készitett darabokat.

A kézmiives turizmus tevékenységeinek megvalodsithato eszkozei és modjai a kovetkezok:

- Osszefogés a térség mas vallalkozoéival (pl.: vendéglatodival, szallasaddival) a sokrétiibb
vonzero kialakitasa érdekében;

- mas hagyomanyokkal egytitt torténé bemutatasa;

- tobbnapos program szervezése a kornyeken;

- évente tObbszOri bemutato tartasa, szezonban és szezonon kiviil is;

- ajandékbolt lizemeltetése;

- olyan prospektusok ¢és szorolapok készitése, terjesztése, melyek az elérhetd
rendezvények, bemutatok, miihelyek stb., fobb informacioit is tartalmazzak;

- kiilon programok szervezése kiilonboz6 korosztdlyok szamdra, hogy mas-mas
érdeklddésii latogatokat egy idoben fogadhasson a telepiilés;

- atevékenység bemutatasa mas telepiiléseken tartott rendezvényeken is.

A desztinaciok helyi termékei, szolgaltatasai sok, turisztikailag is eredményesen hasznosithatd
lehetdséget rejtenek magukban. A miivészi szinvonali, a vendéget foglalkoztatd attrakcidok
lehetnek 6nallé termékek, de egyediili tényezdként altalaban alacsony potencidllal birnak a
turisztikai teljesitmény, a vendégéjszakak szamanak novelésében. Azonban mégis jelentds

szerepiik lehet az alternativ jovedelemszerzésben.

Kell6 tdmogatassal a kézmiives turizmus feltételeinek megteremtése, termékké formalasa és
kiajanlasa a vidékfejlesztés egyik sikeres alternativ jovedelemszerzd intézkedésévé, igy a

vidéki turizmus €s a helyi gazdasag egyre er6sddo tényezojéveé valhat.



4.3. A kézmiiipari, haztaji kisipari vallalkozasok miikodési feltételei

Indulé vallalkozas esetén meg kell vizsgalni, hogy a tevékenység folytatdsdnak milyen

miikodési feltételei vannak, milyen jogi, gazdalkodasi szabalyozas szerint kell eljarni.

Egy vallalkozés inditasa el6tt fontos, hogy a leendd vallalkozo tisztdban legyen a kiilonb6zo
vallalkozasi formdkkal, azok eldnyeivel és hatranyaival. Ha ismeri az egyes vallalkozasokra
vonatkoz6 jogokat ¢és kotelezettségeket, konnyebben tudja kivalasztani a szdmara

legmegfelelobb format.

Fel kell mérni a rendelkezésre all6 anyagi forrasokat, sziikség esetén a lehetséges tamogatasi
formakat, palyazati lehetéségeket. Egy vallalkozas inditasahoz altalaban nagyobb pénzdsszegre
van sziikség, mely fedezi az induld készlet, a sziikséges berendezések, esetleg a helyiségbérlet

koltségeit.

Az anyagi forrasokon tal a leend6 vallalkozonak at kell gondolnia, hogy rendelkezik-e olyan
szervezési, vezetési készséggel/képességgel, amely a vallalkozas sikeres miikddéséhez

sziikséges.

Magyarorszagon ma egyéni (2009. évi CXV. térvény - az egyéni vallalkozordl és az egyéni
cégrdl) vagy tarsas vallalkozast (2006. évi IV. torvény - a gazdasagi tarsasagokrol) lehet
alapitani. Tarsas vallalkozasnak mindsiil a betéti tarsasag, a részvénytarsasag €s a korlatolt
felelosségli tarsasag. A vallalkozasok létrehozdsanak és miikodésének feltételeit jogszabalyi

eldirasok hatarozzdk meg, minden vallalkozési formara mas jogi szabalyozas vonatkozik.

Szlovakiaban a magyarorszagihoz hasonléoan a vallalkozasi formak két csoportjat
kiilonboztetjiik meg:

- Természetes személy vallalkozasa (egyéni vallalkozd) a 455/1991 Zb. szamu
Villalkozdi torvény alapjan;

- Vallalkozas iizleti tarsasagként (jogi személyként). A szlovak jogrend — az 513/1991
Zb. szamu torvény (Kereskedelmi torvénykonyv egyes paragrafusai) értelmében —
gazdasagi (kereskedelmi) tarsasdgnak mindsiil:

o nyilt kereskedelmi tarsasag /verejna obchodna spoloc¢nost/

o betéti tarsasag /komanditna spolo¢nost’/

o korlatolt felelosségl tarsasag /spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym/
o

részvénytarsasag /akciova spolo¢nost’/

A cégforma megvalasztasa fontos dontés, mivel ez befolyasolja tobbek kdzott a késObbi adozési
vagy tékebevonasi lehetéségeket. Erdemes mérlegelni azt is, hogy milyen adminisztrativ

terhekkel, adatbejelentési- €s adatszolgaltatasi kotelezettségekkel jar az adott cégtipus.

A jogi forma megvalasztasa mellett a vallalkozas inditasakor azt is mérlegelni sziikséges, hogy

milyen technikai, miikodési feltételei vannak a tevékenység folytatasanak.



A kézmiiparban tevékenykedOknek meg kell vizsgalniuk, hogy milyen legyen a mihely
kialakitasa, berendezése; milyen szempontokat és kovetelményeket kell ehhez figyelembe
venni; milyen kézi eszkdzok és gépek sziikségesek a munkavégzéshez; melyek az lizembe

helyezés, a miikodés alapfeltételei.

Egy famiives esetében, aki nagyobb targyakat készit, és az eldallitds minden munkafolyamatat
is sajat maga végzi, a munkavégzéshez megfeleld méretli, kialakitasu helyiséggel, jol felszerelt
mihellyel kell rendelkeznie. A munka hatékonysaganak novelése érdekében a kézi eszkzok
mellett sziikség lehet gépek hasznalatéra is.

A miihely inditasa bejelentés koteles, annak kialakitasat és mitkodtetését kiilonbozo eldirasok
szabalyozzak. Amennyiben a mithelyben a véllalkozé alkalmazottat is foglalkoztat, munkaltatoi
kotelezettségeinek is eleget kell tennie, melyek a munkavégzés megfeleld koriilményeinek

biztositasat is magukba foglaljak.

A mithely a termékkészités szintere a tervezéstdl a kivitelezésig, ezért a kiilonbozo
munkafazisok végzéséhez kell megfeleld helyszint biztositania. Célszerli kiilon teriiletet
kialakitani a tervezdmunkéhoz, a termék tényleges fizikai eldallitdsdhoz, elkészitéséhez, a kis

gépek hasznalatahoz és a helyhez kotott gépek telepitésére.

Ugyancsak kiilon teriiletet igényelnek a kiilonféle alapanyagok, a vegyi anyagok, a
segédanyagok és kellékek, a hulladék, a késztermék és természetesen a szerszamok tarolasa is.
A szakirodalom, a tervdokumentacid, miiszaki dokumentaciok, a kiilonb6z6 nyilvantartasok,
iratok szdmara szintén célszerl teriiletet elkiiloniteni. A jol felszerelt, megfelelden kialakitott
mithely a termékkészités folyamatat jelentésen megkonnyiti, gyorsitja, €s a végzett munka

mindségére is kihat.

Manapsag egy kézmiives alkotonak a sikeres vallalkozds miikddtetése érdekében tervezo-
kivitelezé alkotdembereknek, piackutatonak, kereskedének, menedzsernek is kell lennie egy
személyben. Munkajukhoz tapasztalatcserét, tovabbképzést, kommunikaciot, és szakmai
informaciokat biztosit, ha valamilyen alkotokozosséghez tartoznak. Egy-egy kiallitasi
lehetdség megteremtése, szakmai bemutatd szervezése, vasarozasi lehetdségek megismerése €s

az azokon valo részvétel egyszeriibbé tétele szintén sikeresebb szervezeti keretek kozott.

Helyi szinten kisebb alkotd kozosségek, népmiivészeti stidiok, a Népmiivészeti Egyesiilet
terlileti, megyei szervezetei jottek létre. Orszagos szinten kiemelkedden a Nemzeti Kulturalis
Ordkség Minisztériuma, a Nemzeti Kulturalis Alapprogram, a Hagyomanyok Héza, valamint a
Népmiivészeti Egyesiiletek Szovetsége (NESZ) karolja fel és tdmogatja a népmiivészet
hagyomanyait folytatd és megljitd torekvéseket, alkotokat, programokat. Ipartestiiletek
Orszagos Szovetsége ¢€s helyi tagszervezetei a vasarokon, kiallitdsokon vald részvételi
lehetdség mellett a szervezeti tagoknak a vallalkozas miikddtetéséhez sziikséges informécidkat,

érdekképviseletet is biztositanak.
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5. Versenytars-elemzés

A piacon mar jelenlévé vallalkozdsok bizonyos elénydkkel rendelkeznek, illetve
rendelkezhetnek az indul6 vallalkozésokhoz képest. Ilyenek elényok példaul a mar meglévo
lizleti tapasztalat, a helyi viszonyok ismerete, az értékesitési csatorndkhoz vald hozzaférés, stb.
Fontos, hogy milyen a konkurensek k6zotti verseny, hiszen ez alapvetden befolyasolja az adott

tevékenységgel elérhetd nyereséget.

A kozvetlen versenykdrnyezet elemzésekor megvizsgaljuk, hogy hany versenytars van jelen az
adott 4gazatban, milyen a megoszlasuk, méretiik. Fontos elemezni azt is, hogy a versenytarsak

milyen értékesitési csatornan keresztiil érik el vevoiket.

A versenytarsakrol valo informalddas nagy segitséget nyujt a vallalkozas szdmara elérhetd piaci
rések felderitéséhez is. Tudni kell a piaci szerepldk erejét, ismerni kell azt, hogy az 6 szerepiik

milyen hatassal van a sajat vallalkozasunk fejlédésére, annak agazatban elfoglalt helyére.

A versenytarsakrol érdemes megvizsgalni a kovetkezdket: piaci részesedés, erdsségek-
gyengeségek, fejlodés vagy stagnalas jellemz6 inkabb ra, illetve, hogy a konkurens cég vezetdi

milyen tulajdonsaggal birnak a cég ¢életével kapcsolatban.

Ugyancsak érdemes kielemezni a lehetséges szovetségeseket, szdmitasba venni a kamarai

tagsagot, illetve azokat, akik a tevékenységiinket barmely médon tdmogatni tudjak.

Fontos informacioforras lehet a versenytarsak tevékenységérol a vevoi informacid. Szem el6tt
kell tartani, hogy a negativ visszajelzések nem feltétleniil jelentik azt, hogy a versenytars
gyenge lenne az adott piacon — a munkajaval, termékével elégedett vevé ugyanis nem jut el
hozzank. Az azonban mindenképpen informativ, ha adott idészakban nagyon megnd egy

versenytarsra panaszkodok szama.

A 1étezd versenytarsak mellett ki kell deriteni azt is, hogy kik lehetnek a lehetséges (jovoben
varhato) ellenfelek, ugyanis a hosszl tavi fejlesztésekhez igazodva és a valtozd piaci

pozicidknak megfelelden kell megitélni a mindenkori versenyhelyzetet.

A kézmiiiparban, haztaji kisiparban foglalkozoknak a versenytarsak elemzése alapjan a
kovetkez6 tekintetben kell dontéseket hozniuk:

- A konkurencia ismeretében mely célcsoportokat céloz meg.

- Milyen arkialakitasi modszert valaszt. Milyen kedvezményeket kinal.

- Hogyan biztositja a markaja egyediségét, versenyképességét a ndvekvo versenyben.

A versenytarsak a kézmiiipar teriiletén egyben kollégak is. Egy-egy vasaron, mesterség
bemutaton, szakmai forumon kdzosen is kielemezhetik a piac, a divat valtozésait, a fizet6képes

kereslet reakcioit.
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6. Célcsoportok, potencialis vevoi kor elemzése

A vallalkozast kdzvetleniil érintd tényezok elemzése koziil talan a legjelentdsebb a potencialis

vevoi kor vizsgélata, mivel a vevok alapvetden meghatarozzak az tizlet forgalmat.

Attol fiiggden, hogy a vallalkozas milyen termékeket kindl vagy milyen szolgaltatdsokat nyujt,
mas-mas megitélés ala tartoznak a vevok szemszogébdl. Mas lehet a megitélés példaul a tartos
fogyasztasi termékek és mas a luxustermékek korében. Eldszor tehat a piac nagyséagat, a

potencialis vevOk szdmat és dsszetételét kell felmérni.

Kiilondsen jelentds eltérések mutatkozhatnak a termékeinket vasarloknal, szolgéltatasainkat
igénybe vevOknél a kordsszetételben, a nemek megoszladsdban, az iskolai végzettség vagy
lakohely tekintetében, stb.

Erdemes megvizsgalni a célcsoport pszichologiai jellemzéit is:
- a célcsoport altal kovetett életmod rovid leirdsa — milyen életmodbeli igényeket
elégitenek ki a vallalkozas éltal kinalt termékek, szolgaltatasok?

- melyek a célcsoport vasarlasi szokasait leginkabb befolyasolo tényezok?

Igénybe vehetiink az elemzés soran statisztikai adatokat, piackutato intézetek felméréseit, de a

személyes ismeretek is fontosak lehetnek a témakdr vizsgélata soran.

7. Termékek, szolgaltatasok bemutatasa

Az lizleti terv ezen része a vallalkozas kinalatanak jellegérdl ad tdjékoztatast. A vallalkozas
termékeinek, szolgaltatdsainak bemutatdsa sordn fontos, hogy vilagosan, egyszeriien mutassa
be annak tulajdonsagait, vonzerejét.

A terméket/szolgaltatast ebben a részben ,,el kell adni”. A fejezetben az adott olvasot meg kell

gy6zni, hogy valoban piacképes az, amire az egész vallalkozas épiil.

Ebben a részben altalaban az alabbiakroél sziikséges tajékoztatni az olvasét:
- atermék/szolgaltatas fizikai leirasa, muszaki tartalma;
- atermék/szolgaltatas vonzereje, felhasznalhatosaga;

- referenciak, garancia, szavatossag, mindsé€gi tanusitvanyok.

A termék fizikai bemutatasa soran célszerli csatolnunk egy-egy fényképet, rajzot, brosurat.
Szolgéltatds esetén egy-egy folyamatabra segitségével konnyebben mutathatjuk be a
vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasokat.

Egy vallalkozéas csak addig tud eredményesen, nyereségesen miikddni, amig a felmeriild
fogyasztoi igényeket az elvart szinvonalon (mindségben, mennyiségben, arban, idoben, stb.)
tudja kielégiteni. A célkitlizések meghatarozasa soran az alabbi kérdéseket kell megfontolni:

- milyen kielégitetlen igénye van a meglévé vagy potencialis ligyfeleknek, vasarloknak?
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- mit var el a fogyaszto a terméktdl, szolgaltatastol?
- hajlando-e, illetve mennyit hajlando fizetni a termékért, szolgaltatasért és hogyan alakul
a potencialis vasarlok rezervacios ara?

- mit tudnak nyujtani a versenytarsak?

Ha mar koriilirtuk a terméket vagy szolgéltatast, ismertetni kell azok kiilonféle felhasznélasi
lehetdségeit, illetve vonzerejiiket. Itt nyilik alkalom a termék vagy szolgaltatds egyedi

jellemzdinek kiemelésére és a vallalkozas potencialjanak meghatarozasara.

Kiilon figyelmet kell szentelni a termék vagy szolgéltatds azon jellemzdéinek bemutatdsara,
amelyek megkiilonboztetik azt a konkurensek termékeitdl/szolgaltatasaitol. Emlitést kell tenni
az olyan esetleges piaci résekrdél is (pl. hungaricum termékek piaca), amelyeket a termékeink
be tudnak tolteni.

Ki kell térniink arra is, hogy a vallalkozas altal kinalt termékeket, illetve szolgaltatdsokat miként

fejlesztettiik ki a jelenlegi szintre, hogyan kivanjuk azokat a jovoben tovabbfejleszteni.

Ha a vallalkozas termékeire garancia, szavatossagi id6 vonatkozik, akkor azt is meg kell
emliteni. Amennyiben a garancia, illetve szavatossagi 1d6 csak az agazatban, ipardgban
szokasoshoz képest jelentGsen eltér — pozitiv iranyban -, akkor utalni kell annak marketing-

akciokban torténd megjelenitésére is.

Az adott termék vagy szolgéltatds akkor lehet sikeres, ha eldnydsebb a versenytarsakénal,
innovativ az igények kielégitésében, az ar megfelel a vasarlok, tigyfelek altal neki tulajdonitott
érteknek, a promocio hatékonyan mitkodik.

8. SWOT-elemzés

Egy indul6 véllalkozés beinditasa, vagy egy személyes dontés meghozatala esetében szamos
tényezot lehet figyelembe venni, kiilonb6z6 csoportositasok szerint. A SWOT-elemzés, amit
Albert Humphrey-nak tulajdonitanak, aki a Stanford Egyetemen vezetett az 1960-70 években
a legnagyobb cégek elemzésére koncentrald kutatast, egyfajta logikai csoportositast biztosit a

sok koziil, a kiilso és belsd tényezok szambavételére.

A SWOT-elemzés az Erdsségek (Strengths), Gyengeségek (Weaknesses), Lehetéségek
(Opportunities) és Veszélyek (Threats) azonositasa alapjan szolgaltat fontos informaciokat a

stratégidk kialakitasahoz.

Az elemzés soran fontos a belsé és kiilsé kornyezet alapvetd elvalasztasa. A kiilsé és bels6
elemek elhataroldsanak alapja, hogy az adott elem létezne-e, ha maga a vallalkozas nem.
Amennyiben a valasz igen: akkor kiilsd elemrdl van sz6. A kiils6 kornyezet esetében az
tizletagra hat6 legfontosabb makro- és mikrokornyezeti hatasokat sziikséges figyelembe venni.

A makrokornyezeti hatasok estében a gazdasagi, népesedési, jogi, miiszaki, politikai, szocialis,
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kulturalis hatdsokat, mig a mikrokornyezet esetében elsdsorban a vevoket, versenytarsakat,

értékesitési csatornakat és szallitokat kell kiemelni.

A belsé kornyezet elemzésekor az erdsségeket (S) és a gyengeségeket (W) vizsgaljuk.
Az erdsségek ¢és gyengeségek a vallalkozas belsd erdforrasaibol, valamint a szervezeti

felépitésbdl szarmazhatnak.

Gyengeségrol a vallalkozas azon tulajdonsagai esetében beszélhetiink, amelyeknél nincsenek
a lehetdségek hatékony modon kihasznalva. Egy korlat vagy hianyossag az eréforrasokban,
képességekben, amely Iényegesen korlatozza a magas szinti teljesitményt. A gyenge pontok
forrasai lehetnek példaul a pénziigyi er6forrasok, vezetdi képességek, marketing képességek, a

marka imazsa, az infrastruktura, stb.

Az erésségek kozé soroljuk a vallalkozas azon tulajdonsagait, amelyeket a konkurensekhez
képest hatékonyabban tud ellatni, illetve egy termék esetében azokat a képességeket, amelyek
jobban kielégitik a vevok igényeit. Erdsség lehet tehat egy erdforras, képesség, vagy mas relativ
elény a versenytarsakhoz és a vallalkozas altal megcélzott vevoi vagy ligyfélkor igényeihez
viszonyitva. Olyan személyes, vagy szervezeti tulajdonsagok/adottsagok, amelyek az adott cél

elérése érdekében a vallalkozas segitségére lehet.

A kiils6 kornyezet vizsgalatakor a lehetdségeket (O) €s a veszélyeket (T) kell felmérniink, a
versenytarsak meghatarozdsira ¢és elemzésére kell fokuszalnunk. Ezt a két tényezdt a

vallalkozas nem tudja befolyasolni, alkalmazkodni kell hozzajuk.

A veszélyek a vallalkozds vagy egy adott termék piaci €letét jelentdsen, negativ iranyba
képesek befolyasolni. Olyan kiilsé tényezdk, amelyek artalmasak, vagy hatraltatok lehetnek az
adott cél elérése soran. Példaként emlithetjiik egy Uj versenytdrs megjelenését, a piac
novekedési iitemének lelassulasat vagy a kedvezdtlen irdnyu technologiai valtozast. Ha a
vallalkozas felméri a veszélyeket, felkésziilhet azok bekovetkeztére, elemezheti megjelenésiik

valoszinliségét.

Ezzel szemben a lehetéségek jelenléte vagy jovébeni bekdvetkezése pozitivan befolyasolhatja
a vallalkozés sorsat. A lehetdség a vallalat kornyezetében egy alapvetden kedvezd szituacio.
Korabban figyelmen kiviil hagyott piaci szegmensek, valtozadsok a versenyben vagy a
szabalyozasi feltételekben, a technoldgiai valtozasok, a vevdi és a szallitoi kapcsolatok javulasa

egyarant szolgaltathatnak példat a vallalat lehetdségeire.

A SWOT-elemzés soran fontos szem el6tt tartanunk a vevoi megkozelitést. Nem arra kell
koncentralnunk, hogyan latjuk magunkat, hanem azt, hogy a vevdink, tigyfeleink hogyan latnak
minket. Erdemes figyelembe venni az alkalmazottak, munkatarsak véleményét is.
A vallalkozas céljainak sikeres meghatarozasa fiigg attol, hogy mely erdsségeket tudunk

képességekké formalni, a meglévo eréforrasok kihasznalasaval.
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Az alabbiakban egy vidéki kézmiives cukraszda SWOT-elemzését mutatjuk be:

Erosségek Gyengeségek

- Cukormentes laktozmentes slitemények;

- Paleo termékek; - Nem a f6varosban talalhato;
- Tartositoszer- és adalékanyag-mentes - A bels6 helyiségek méretei nem elég
siitemények; nagyok;
- Terasz (nyari, téli); - Tarsashaz also szintjén talalhato (nincs
- Wifi halozat; kiilon épiiletben);
- Webaruhaz; - Indulé vallalkozasként az ismertség hidnya
- Képzett, hozzaérté személyzet;

- Kiszallitas

Lehetoségek Veszélyek

. e iy - Versenytarsak megjelenése a piacon;
- Torzsvendégkor kialakitasa; y & p ’

- Erés marketing kampany;
- K6z06sségi oldalakban rejlo lehetdségek

- Az arfolyam ingadozasok hatasa a
fogyasztasra;
- A nyersanyagok magas arfekvése;

kiaknéazasa; L - sének korls
- Terjeszkedés (vallalkozas bévitése j | ~ > yersanyagok beszerzésének korldtozott
. . lehetdsége
iizlethelyiséggel)

9. Kockazatelemzés

A kockazatok kozé olyan bizonytalan eseményeket vagy koriilményeket sorolunk, amelyek
esetleges bekovetkezése negativ hatast gyakorol a vallalkozds miikodésére. A kockéazatok
elemzése soran meg kell kiilonboztetniink a toliink fiiggd és a fiiggetlen kockazati tényezdket,
és meg kell vizsgalnunk a bekovetkezéstik valoszinliségét. Célszerii kialakitani egy osztalyozasi
rendszert és meghatdrozni az egyes kockézati tényezok bekdvetkezésének esetleges hatasait a

vallalkozasra.

Az alabbi tablazat segitséget nyujt ahhoz, hogy meg tudjuk becsiilni egy bizonyos esemény
bekovetkezésének valdsziniiségét, illetve annak a vallalkozas miikodésére gyakorolt hatasat,
ezaltal be tudjuk hatdrolni, milyen mértékben kockaztathatja céljainkat. A tdblazatba beirt

szamok a kockazati veszélyt reprezentaljak: a nagyobb értékek nagyobb kockazatot jelentenek.
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Kockazati tablazat:

Villalkozasra gyakorolt hatas
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A kockézatok kozott kiilonbséget kell tenni azok sulya, jelentdsége szerint. Ezek egy részére a
vallalkozas fel tud késziilni, ezért be kell mutatni az iizleti tervben, hogy mi torténik

bekovetkezésiik esetén. Fontos bemutatni, hogy a véllalkozasnak van cselekvési alternativaja.

Az esetlegesen felmeriil kockazatok formait tobbféleképpen csoportosithatjuk, az alabbiakban
bemutatunk egy lehetséges bontast.

A vallalkozasi tevékenységet befolyasolé kockazati tényezok fébb csoportjai:

Kockazati tényezo

. Leiras
megnevezése

A vallalkozas eszkdzeinek finanszirozéasa érdekében végzett pénziigyi
Pénziigyi kockazat tevékenység kockazata. Itt emelhetjiik ki példaul export esetén az
arfolyamveszteséget, a timogatasok elvesztését, stb.

A piaci kockazat elsddlegesen az eldallitott termékek, a nyujtott
szolgéltatasok, illetve a vasarolt alapanyagok, aringadozasadban

Piaci kockazat
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vonatkozasaban mertiilhet fel. Piaci kockazatot jelentenek tovabba a
termékek és szolgaltatasok értékesitési nehézségei is.

A termelési kockazat a termékmennyisé€g, - mindség valtozasaban,

Terme1651/,Gyartas1 termeléskiesésben mutatkozhat meg, melynek oka lehet példaul a
kockézat , . Y .
gépek, berendezések meghibasodésa, alapanyaghiany, stb.
A gazdalkodas eredményességét, a vallalkozasok versenyképességét
. . jelentdsen befolyasolhatjak a vallalkozas kereteit meghatarozo
Jogi kockazat

torvények, jogszabalyok, illetve azok valtozasai és az aktualis
politika altal befolyasolt allami célkitlizések.

Személyi kockazatok kozé sorolhatjuk a munkatarsak nem megfeleld
képzettségét €s tapasztalatat, vagy éppen a tevékenység soran
Személyi kockazat | kulcsszerepet betdltd munkatarsak elvesztését. A vallalkozas sikerét
jelentésen befolyasolhatja a menedzser ratermettsége,
megbizhatdsaga, egészségi allapota, csaladi viszonyai IS,

Kiilonbséget kell tenni a vallalkozastol fliggd ¢€s fiiggetlen kockazati tényezok kozott is, hiszen
azok kezelése kozott is eltérés van. A vallalkozastol fiiggd kockazati tényezok kezelésének
preventiv, megel6zd jelleglinek kell lennie. Torekedni kell arra, hogy minden rendelkezésre
allo erdforrassal elkeriiljiik az adott kockazati tényezd bekovetkezését, megeldzve annak
negativ hatasait. Példaul rendszeres karbantartassal, folyamatos felyjitassal, cserével

elkeriilhetdk a gépek meghibasodasabol eredd veszteségek.

A véllalkozastdl fliggetlen kockazati tényezok bekovetkezése ezzel szemben elkeriilhetetlen.
Ilyen esetben a vallalkozdsok szamara csak a hatdsok kivédése, minimalizalasa jelent
lehetéséget. Példaként emlithetjik a COVID-19 humanjarvany negativ hatasait, melynek
kovetkeztében szamos kézmiives vasar elmaradt, igy egy kézmiives vallalkozasnak jelentds
bevételkieséssel kellett szdmolnia, azonban az online feliileteken torténd értékesitéssel, jo
marketingkampannyal csokkenthetd a jarvany vallalkozasra gyakorolt pénziigyi hatasa

(arbevétel csokkengs).

A kockazatelemzés alapjan az egyes kockazatok nagysagatol fliggden cselekvési alternativakat

sziikséges meghatdrozni a kockazatok kezelésére.

A kockazatok kezelésének fobb modszerei a kovetkezok:
- Atevékenységtdl, vagy annak egyes részeitdl valo eléllas;
- Tartalékképzés a hataridékre és a koltségekre;
- Kockazatok atharitasa, amely torténhet kiilonboz6 garancialis
kotelezettségvallalasokkal, biztositas vagy kezességvallalas utjan;

- A kockazat megosztasa az érdekeltek kozott.
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10. Marketingterv

Napjainkban nem elég pusztdn jo mesterembernek lenni ahhoz, hogy a kézmives
mesterségébdl meg tudjon élni, 6nmagat, portékajat meg kell ismertetni a piacon a vasarld
kozonség szamara, ,,el kell tudni adni magat, valamint portékait is” a piacon. Sok a versenytars,
¢s napjaink globalizalt vilaga nem kedvez a nagy ¢lémunka igényes, viszonylag draga

termékek, kézmiives alkotasok piacanak.

A marketing kifejezés sziikebb értelemben egy olyan vallalkoz6i tevékenységet jelent, ami a
vevok, felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, megismerteti a
vallalkozas termékeit, szolgéltatasait a fogyasztokkal, kialakitja az 4rakat, megszervezi az

értékesitést, befolyasolja a vasarlok dontéseit.

Tagabb értelemben a marketing a vallalkozds egészére kiterjedé szemléletmod, melynek

megvalositasa a vezetdség feladata.

A marketing a vallalkozason kiviil esé informéciokat belsd eréforrassa igyekszik alakitani a
nyereségesség ¢s a hatékonysag novelésével, a piackutatds, a versenytars elemzés és a
fogyasztoi igények megismerése utjan.

A marketingterv az iizleti terv egyik leglényegesebb része, mivel itt mutatjuk be a tervezett

vallalkozas jellegét, illetve azt, hogy hogyan lehet a vallalkozés eredményes.

Ebben a részben kell kifejteni, hogy a vallalkozés arbevételének realizalasa érdekében milyen
modon kivanjuk a piacot befolyasolni, illetve reagalni az ottani viszonyokra. Fontos bemutatni,
hogy miként valdsitjuk meg a kitlizott célokat, ismertetni kell a vonatkozo piackutatasok és
piaci elemzések eredményeit, az arra alapozott stratégiat, amelynek segitségével

kihasznalhatjuk a piaci lehetdségeket és a versenytarsakkal szembeni elonyoket.

A marketingtervben keriil rogzitésre, hogy mit, hogyan, mikor kell tenni a piacon, és kinek mi
a feladata.

A marketingterv elsdsorban a marketing mix elemeinek optimalis Osszehangolasaval
foglalkozik.

10.1. Marketing mix

A marketing mix olyan eszk6zok 6sszessége, amelyeket egy vallalkozas azért hasznal fel, hogy
elérje és megvaldsitsa marketing céljait.
A klasszikus marketing mix nem mas, mint a 4P modell, melynek elemei a kdvetkezok:

- Termék (Product)

- Rekldm (Promotion)

- Ar (Price)

- Helyszin (Place)
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A szolgaltatdsmarketing fejlodése azonban a 4P modell tovabbfejlesztéséhez vezetett, igy
alakult ki a 7P modell, mely a fentieken tul az alabbi elemeket tartalmazza:

- Emberi tényezok (People)

- Fizikai koriilmények (Physical Evidence)

- Folyamat (Process)

10.1.1. Termék/szolgaltatds (Product)

A termék (termékpolitika) nem véletleniil az els6 a marketing mix elemeinek soraban, hiszen
ez adja a szilard alapot. Ha rossz a termék, akkor sajnos a j6 marketing sem segithet rajta.
Termék barmi lehet, ami kielégiti a fogyasztoi és vasarloi igényeket, tehat a szolgaltatasokat is

ide soroljuk, ezek az igynevezett megfoghatatlan termékek.

A termékpolitika Iényege, hogy a vallalkozasoknak a termék és szolgéltatds kinalatukat a

mindenkori fogyasztoi igényeknek megfelelden kell alakitani.

A termékpolitika elemei:
- Termékéletciklus
- Design és jellemzok
- Csomagolas ¢és cimkézes
- Mindség
- Qarancia és szavatossag
- Vilaszték
- Markanév ¢és markapolitika

- Termékut vagy kiilonboz6 szolgaltatascsomagok

Termékéletciklus:

A termeékek életgorbéinek vizsgalata a stratégiai tervezés fontos eszkoze, ugyanis a termékek
egyes ¢letciklusdnak szakaszahoz kiillonbozd stratégiai akcidok rendelhetdk a termékhez

kapcsolodo sikertényezOk szerint.

Egy termék életciklusa négy részre bonthato:
- bevezetés;
- novekedés;
- Crettség;
- hanyatlas.

A bevezetés szakaszaban a profit szintje a kis forgalom és a magas elosztdsi és promocids
koltségek miatt negativ vagy legfeljebb enyhén pozitiv. A marketing célja egy ilyen szakaszban

1év6 termék esetén a megismertetés.

A novekedés szakaszat a termék forgalmanak novekedése jellemzi. A vallalkozasok f6 célja

ebben az id6szakban az eladas ndvelése, piaci részesedésének ndovelése. Jellemzo az intenziv

19



reklamkampany, gyakori sajtokonferenciak. A versenytarsak szama rohamosan nd, akik
kihasznaljak a terméket a piacra bevezetd vallalkozas gyengeségeit, az erds verseny pedig

lenyomja a piaci arakat.

Az alkalmazand6 marketingstratégidk ebben a szakaszban a kovetkezok lehetnek:
- A véllalkozas javitja a termék mindségét, uj termékjellemzoket vezet be a piacra.
- Uj termékvaltozatokkal vagy kapcsolodo termékekkel 1ép piacra.
- Boviti a termék elosztasat, 1) értékesitési csatornakat vezet be.
- A reklamok a figyelemfelkeltés helyett a termék megvasarlasara helyezik a hangsulyt.

- Az arérzékeny vevok megnyerése érdekében arcsokkentéseket alkalmaznak.

Az érettség szakasza idealis esetben hosszabb ideig tart, mint az el6z6ek. A marketing feladata,
hogy minél hosszabb ideig az érettség szakaszaban tartsa a terméket. Az 0j versenytarsak
belépését megneheziti a mar piacon 1évok ereje, nem talalnak jovedelmezod Uj szegmenseket,
gyakran kényszeriilnek arengedményekre. Erre a szakaszra a fogyasztok altali elismertség és
bizalom jellemzd. Kiemelt fontossdgiivd valnak a termékhez kapcsolodd szolgaltatasok,

amelyek alapjan elkiilonithetd lesz egyik termék a masiktol.

Az érettség szakaszaban alkalmazand6 marketingstratégidk a kovetkezok lehetnek:
- A piac bdvitése a markat hasznalok szaméanak emelésével;
- A piac bdvitése a terméket mar hasznalo vevok gyakoribb fogyasztasra 6sztonzésével,
- Termékmodositas;
- A marketingeszk6zok modositasa a forgalom élénkitése erdekében.

A termék életének utols6 szakasza a hanyatlds. Ha a termék megujitasa, frissitése nem
lehetséges, és a vasarloi igények visszaesnek, az adott termék a hanyatlas szakaszaba jut.

Ilyenkor mind az értékesités, mind pedig a profit gorbe csokkend tendenciat mutat. A marketing

crer

Kovetendd marketingstratégiak és feladatok a hanyatlas szakaszaban:
- A véllalkozas beruhdzasainak novelése a piaci vezetd szerep megszerzése érdekében;
- Atmeneti forgalomcsokkenés esetén a korabbi beruhazési szint megtartasa;
- A nem jovedelmezd fogyasztdi csoportok elhagyédsa, a beruhdzasok nodvelése a
jovedelmez0 piaci szegmensekben,;
- A hanyatl6 termékekkel kapcsolatos koltségek csokkentése;
- Kivonulas az iparagbol.

Design és jellemzok:

A design azokat a tulajdonsagokat jelenti, amelyek meghatdrozzak egy termék megjelenését,
miikddését, a fogyasztoi igényekhez igazitva. Fontos, hogy a termék formajanak igazodnia kell

annak funkcidjahoz, és a design-nak emelnie kell az adott termék hasznalati értékét.
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A termékjellemzdk a termék alapvetd funkcidit egészitik ki. A termékjellemzdk a piaci
versenyben olyan eszkOznek szémitanak, amelyek segitségével a vallalkozas terméke a

versenytarsak termékeitdl megkiilonboztetheto.

A kézmiiiparban tevékenykeddkre jellemzO, hogy egy-egy targycsoport divatja miatt az
arukészlet egysikuva valik. Pl. mindenki faragott gyertyatartokat, talcakat, stb. kinal, de a
mesterek egyénisége kevésbé mutatkozik meg. Fontos, hogy egy funkcion beliil a kézmiives
megtalalja sajat stilusat. Eppen ezért, ha a versenytarsak altal sikeresen gyartott targytipus
készitését tervezziik, érdemes atgondolni, hogy az mitdl lesz mésabb, szebb, jobb, vagy éppen
olcsobb. Mit tudunk hozzatenni ujitasként? Ez a funkcion tul megfogalmazodhat szinben,
formaban, diszitettségben, de kiegésziilhet helyi kistermeldk specialis termékeivel, példaul

kézmiives keramia szappantartok sordn természetes alapanyagokbol készitett szappanokkal is.

Csomagolas és cimkézés

Szamos piacra keriil6 targyiasult terméket be kell csomagolni és fel kell cimkézni. Van, amikor
a csomagolas szerepe nem fontos, de van, amikor nagyon is szamit. Az utébbi iddben hatasos
marketing eszk6zz¢ valt. A jol kivitelezett csomagolds a fogyasztd szamara kényelmi, mig a

vallalkoz6 szamara promocios értékkel bir.

Kereskedelmi szerepe szerint a csomagolas biztositja a konnyt szallithatosagot, a készletezést,

a termék biztonsagos tarolasat, a helytakarékos raktarozast.

A csomagolds marketing szerepe a termék jO megjelenitésére, vasarlasra 6sztonzésre iranyul.

Fontos, hogy a termék csomagolasa a versenytarsakétol kiilonb6zo legyen.

A csomagolas, mint marketingeszkoz

- noveli a termék hasznalati értékét azaltal, hogy megvédi a termék tulajdonsagait (illatat,
szinét, izét, formajat);

- tajékoztatja a fogyasztot;

- vasarlasra 0Osztondz: a fogyasztd termékvalasztdsdban fontos szerepet jatszik a
csomagolas formdja, szine, anyaga, szovege;

- azonosit és megkiilonbdztet: a csomagolas révén a fogyasztd kdonnyedén meg tudja
kiilonboztetni termékiinket a versenytarsak termékeitdl.

A csomagolas fontos részét képezi a cimkézés, amely konkrét adatokat, informéciokat arul el
a termékrol. A torvényi eldirasoknak megfeleléen bizonyos adatokat kotelezden fel kell tlintetni
a termék cimkéjén, mint példaul a szavatossag, az dsszetétel, a felhaszndlas modja, a gyarto és
a szarmazasi orszag informacidit.

Mindség:

A termék mindsége a kovetelményeknek valdo megfelelés szintjét jelenti. Magas mindségrol
akkor beszélhetiink, ha az adott termék a fogyasztok 4altal tdmasztott valamennyi

kovetelménynek megfelel, sot akar feliil is mulja azokat.
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A magasabb mindségi elvardsok teljesitéséhez nem sziikséges jelentds tokeerd, kisebb
vallalkozasok is képesek magas mindségli termékek eldallitasara. SoOt, gyakran a
tomegtermelésben, vagy nagysorozatban gyartott termékekhez tarsitanak alacsonyabb

mindséget.

Garancia és szavatossag:

Minden vallalkozas torvényes felelosséggel tartozik azért, hogy az aru a vasarlo normalis vagy
ésszerl elvarasait teljesitse. A jotallas a vallalkozo formalis nyilatkozata a termék elvarhato

teljesitményére vonatkozodan.

A jotallas alatt allo termékek visszavihetok a vallalkozohoz vagy a kijelolt szervizkozpontba

javitas, csere vagy vételar-visszatérités céljabol.

A legtobb vallalkozas vagy altalanos, vagy konkrét garanciat kinal. A garancia csokkenti a
vasarl6 altal észlelt kockazatot, azt sugallja, hogy a termék j6 mindség, ¢€s a vallalkozas és az
altala kinalt termék/szolgaltatas teljesitménye megbizhato.

A garancia két esetben lehet a leghatékonyabb:
- pénzvisszafizetési garancia: ha a vallalkozas vagy maga a termék nem eléggé ismert,
érdemes pénzvisszafizetési garanciat vallalni, igy amennyiben a véasarlé nem elégedett
a termékkel, visszakapja annak arat. Ez biztonsagot jelent a vevonek, konnyebben
elkotelezi magat a termék megvasarlasara.
- Mindségi garancia: amikor a termék mindsége jobb, mint a versenytarsak termékei, a
vallalkozas profitadlhat a jobb teljesitmény, a magasabb mindség garantaldsaval, mert

tudja, hogy a konkurensek szamara nincs lehetdség ugyanilyen garanciat nytjtani.

Valaszték:

A termékvalaszték a vallalkozas altal kinalt termékstruktira szélessége. A vasarlok jellemzden
anagyobb valasztékot részesitik eldnyben, mert ez a nagyobb valaszték noveli az esélyét annak,
hogy kedviikre valo terméket talalnak.

A vallalkozas termékvalasztékanak illeszkednie kell a célpiac igényeihez. Egy vallalkozas piaci
sikerét nagymértékben befolyasolja, hogy felismeri-e a piaci igényeket, és a legoptimalisabb
nyereséget biztositd termékkinalatot tudja-e¢ kialakitani. Megfelel6 id6ben dont-e a
termékkinalat modositasardl, a termék piaci kivonasarol, 0j termék fejlesztési iranyanak

meghatarozasardl és piaci bevezetésérol.

Markanév és markapolitika:

A marka egy név, kifejezés, jel, szimbolum, vagy ezek kombinacidja. Célja, hogy az adott
vallalkozas termékeit vagy szolgaltatasait azonositsa és megkiilonboztesse a versenytarsakétol.
A j6 markanév kritériumai:

- utaljon a termék eldnyeire;

- utaljon a termék sajatossagaira;
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- legyen konnyen kiejthetd, azonnal felismerhetd és megjegyezhetd;
- legyen megkiilonboztetd.

Termékut vagy Kiillonb6zo szolgaltatascsomagok:

A sikeres piaci verseny kulcsa gyakran a termék nyujtotta szolgaltatasok bovitésében és ezek
mindségének javitasaban rejlik. A szolgaltatas f6 differenciald tényezdi a kovetkezdk: a
megrendelés egyszerlisége, a hazhoz szallitas, az tizembe helyezés, a vevo betanitasa, a vevonek

nyujtott tanacsadas, valamint a karbantartas €s javitas.
10.1.2. Reklam (Promotion)

A reklam, promécio feladata, hogy tajékoztassa a fogyasztokat a termékrdl, szolgaltatasrol,
kedvezo képet kialakitva a vallalkozasrol. A reklam informacioval 14t el, a vallalkozas iizenetét

hordozza a termékrdl, szolgaltatasrol, befolyésolja a fogyasztok izlését, mindséget jelez.

A marketing feladata, hogy a vallalkozas célcsoportjaba tartozo vevok tudomasara hozza, hogy
az altaluk keresett, az igényeiknek leginkabb megfeleld termék vagy szolgaltatas a megfeleld

helyen és a megfeleld aron rendelkezésiikre all.

Fontos hangstlyozni, hogy a vallalkozadsban minden és mindenki iizenethordozo, tehat
kommunikal. Minden, ami latszik, a vallalkozasnak, valamint annak eladoinak, munkatarsainak
a viselkedése, kiils6 megjelenése, a miithely, elarusitdé hely kiilsé megjelenése, a termékek

installalasa pozitivan, de negativan is hathatnak a fogyasztora.

Ugyanilyen fontos, hogy a vallalkozas termékein mindig szerepeljen a logd, markajelzés,
monogram. Fontos, hogy termékek csomagolésa is szép, lehetdleg egyedi legyen.

Szintén fontos, ha 6nallé miihelye, bemutatd terme van egy vallalkozasnak, hogy legyen cégére,
mellyel megkiilonboztetheti magat a versenytarsaktol, felhivhatja a figyelmet sajat

mesterségere.

Manapsag nagyon fontos az internetes elérhetdség, a sajat honlap szerepe. Az érdeklédok
egyrészt hamarabb megtalalhatjak vallalkozasunkat, masrészt a kiilonféle internetes forumokon
mi magunk is tudjuk ajanlani termékeinket, szolgaltatasainkat.

Egy honlap esetében kiemelten fontos, hogy jol megszerkesztett, szép, a tevékenységnek
megfeleld stilusu, és folyamatosan frissitett, karbantartott legyen.

A reklam fo formai:

Reklam Cél Idétav Elsodleges célcsoport
Hirdetés Ertékesités novelés Rovid Fogyasztoi célcsoport
. . Altalanos
PR (Public Relation Imazs-épité H i s .
(Public Relations) mazs-épités 0sszl véleményalkoték
Vésarlasosztonzés Ertékesités novelés Rovid Potencialis vasarlok
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Hirdetés:
Hirdetésnek neveziink minden olyan személytelen iizenetet, amelyért a megrendeld fizet, és

tomegkommunikacios eszkdzokon keresztiil jut el a befogaddhoz.

A hirdetéseket két 6 kategoriara oszthatjuk: offline és online hirdetésekre. Offline hirdetések
az olyan hagyomanyos reklamok, amelyek a TV-ben, a radioban, vagy a nyomtatott ujsagokban
jelennek meg. Az online hirdetések ezzel szemben az interneten jelennek meg, és az online

marketing részét képezik.

Az online hirdetések szinte barhol megjelenhetnek az interneten: a Google talalatai kozott, a
webhelyeken, a kozosségi platformokon, YouTube videdk kozben, podcastekben, és igy
tovabb.

PR (Public Relations)
A PR azokat a programokat jelenti, amelyek célja, hogy egy vallalkozas imazsat vagy egyes

termékeit népszerusitse.

A PR az alabbi teriiletekre terjed ki:
- A vallalkozas targyi, vizualis megjelenése;
- Munkatarsak megjelenése (6ltozet, formaruha);
- Nyilvanossag eldtti megjelenés;
- Arculat;
- Sajtokapcsolatok.

A PR legfontosabb eszkozei:

- Kiadvanyok: A célpiacok elérése €s befolydsoldsa érdekében késziild publikacios
anyagok. Ilyenek példaul a brosurék, cikkek, vallalati hirlevelek és magazinok, valamint
az audiovizualis anyagok.

- Események: Specidlis események rendezésével is felhivhatjuk a potencialis vésarlok,
ugyfelek figyelmét az 0j termékekre vagy szolgaltatasokra. Ide soroljuk példaul a
sajtotajékoztatokat, szeminariumokat, nyilatkozatokat, kereskedelmi bemutatokat,
kiallitasokat, stb.

- Szponzoralas: Sport- és kulturalis események, illetve a figyelem kézéppontjaba kertiild
tarsadalmi tigyek szponzoralasaval is népszeriisithetjiik markankat és vallalkozasunkat.

- Hirek: A PR-szakemberek egyik legfontosabb feladata, hogy kedvezd hireket
keressenek és hozzanak létre a vallalkozasrdl, annak termékeirol és alkalmazottairol,
illetve a médiumokat ravegyék arra, hogy a cég sajtokozleményeit elfogadjak, és
sajtotajékoztatdin részt vegyenek.

- Kozszolgélati tevékenység: Ugy is javithatjuk jo hirneviinket, ha pénzt és id6t forditunk

bizonyos jotékony célokra.

24



- Identitashordozok: Vasarloinknak, tigyfeleinknek azonnal felismerhetd, vizualis
identitasra van sziikségiik. Ilyen példaul a vallalkozas logoja, brosurai, markajelzései,

céges levélpapirok, névjegykartyak, formaruhak, stb.

Vasarlasosztonzés:

A vasarlasosztonzés a marketingkampanyok kulcsfontossagu eleme. Olyan, tobbnyire rovid
ideig hatd 0sztonzdéeszkdz, amelynek célja, hogy a fogyasztok gyorsabban vagy tobbet

vasaroljanak, vagy vegyenek igénybe meghatdrozott termékeket, szolgaltatasokat.

Mig a reklam okot ad a vdasarlasra, addig a vasarldsosztonzés inkabb arra buzdit. A
vasarlasosztonzés eszkozei lehetnek példdul az arumintdk, kuponok, pénzvisszafizetési

ajanlatok, akciok, torzsvasarloi jutalmak, reklamajandékok, stb.
10.1.3. Ar (Price)

Egy vallalkozasnak minden esetben, amikor 0j terméket vezet be, a meglévd termékét uj
értékesitési csatornan vagy foldrajzi terliletre kivanja bevezetni, illetve ha alvallalkozoi
arajanlatot tesz, meg kell allapitani az arat. Az arpolitika az ajanlati ar kialitdsanak, valamint a

fogyasztoi reagalas kezelésének elveit és modszereit foglalja Gssze.

Az ar a marketing mix azon eleme, amely azonnal érezteti hatasat a forgalom alakulasat illetden.
Az 4r a marketing mix egyetlen jovedelmet eredményezd, és egyben legrugalmasabb eleme is.

A termékjellemzokkel vagy az értékesitési csatornak ellentétben gyorsan megvaltoztathato.

A marketingtervezés szempontjabol a célar a legfontosabb, vagyis az az 0sszeg, amelyet a
vallalkoz6 a termékért vagy szolgaltatasért szeretne kapni a fogyasztotol. Az arképzés feladata,

hogy a marketing mix tobbi eleméhez illeszkedd, optimalis nyereséget hozo éarat alakitson ki.

A megfeleld arak kialakitdsdhoz ismerni kell a piaci keresletet, azonositani kell az arat
befolyasold megszoritasokat (pl. vasarloi felfogés, verseny nyomasa, jogszabalyok, stb.), de a
nyereségesség lehetdségét is elemezni kell.

A vallalkozasok altaldban nem egyedi arakat alakitanak ki, hanem kiilonb6z6 arképzési

stratégiakat alkalmaznak, vagyis mas-mas szempontok szerint alakitjak ki az arakat.

Az arképzés leggyakoribb problémai:
- az arképzés tulzottan koltségcentrikus;
- az arat a marketing mix tobbi elemétdl fliggetleniil hatarozzdk meg;

- az arak nem szorddnak eléggé a kiilonb6zo termékek és szegmentumok kozott.

Az arképzési modszerek célja, hogy szlikitsék azt az arsdvot, amelybdl aztan a vallalkozas
kivalasztja a végsé arat. Ennek soran a cég potlolagos tényezoket is figyelembe vesz, mint pl.

Iélektani arképzés, a vallalat arpolitikaja, vagy a marketing mix tobbi elemének hatasa az arra.
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Sok vasarlé az arat a mindség kifejezéjének tekinti. Kivaldé mindségli termék esetén a

vallalkozas az imazs elvii arképzést alkalmazhatja, atlagos mindség esetén pedig a legjobb

megoldas a promécids arképzés (nem kerek szamok taktikéja) lehet.

Az ar kialakitasanal a kovetkezo tényezoket kell figyelembe venni:

kereslet;
termelési koltségek;
versenytarsak arai;

az arképzés céljai és modszerei.

A legfontosabb arképzési eljarasok a kovetkezok:

Koltség-alapu arazas: ebben az esetben egy termék eladasi arat gy szdmithatjuk ki,
hogy az eldallitasi vagy beszerzési koltségekhez hozzdadunk egy eldre meghatarozott
nyereségszintet. Ennek az eljardsnak az elonye, hogy egyszeriien alkalmazhato,
hatranya viszont, hogy a piacon kialakult versenyhelyzetet nem veszi figyelembe.
aminek kovetkeztében a vallalkozas versenyhatranyos helyzetbe keriilhet.
Kereslet-alapi arazas: ennél az eljarasnal a termék eladasi aranak meghatarozasa el6tt
piackutatas segitségével meg kell allapitani az Gn. rezervacids arat, vagyis azt az arat,
amelynél dragébban a termék mar egyaltalan nem értékesithetd. Ezutan kialakithat6 az
értékesiteni kivant mennyiség esetén alkalmazhatdo ar. Az eljards elénye, hogy
viszonylag magas eladasi arat alakithatunk ki igy, hatranya, hogy nem veszi figyelembe
a koltségszerkezetet, illetve a versenyhelyzetet.

Versenytars-alapu arazas: a modszer alkalmazisa sordn olyan 4ron értékesitjiik
termékeinket, mint a versenytarsak. El6nye, hogy kdnnyen alkalmazhato, a terméket a
versenytarsak termékeihez lehet pozicionalni. Hatranya, hogy éarverseny kialakulasa
esetén nem koltség-hatékony az eljaras alkalmazésa.

Behatolo (dopping-) arazas: akkor alkalmazzuk ezt a modszert, ha célcsoportunk
arérzékeny, és alacsony ar alkalmazasaval magas piaci részesedést szeretnénk elérni.
Hosszl tavon nem alkalmazhat6 ez a technika, mivel a verseny fenntartasa érdekében
jogszabalyok tilthatjak ezt a fajta arképzést.

Lef6l6z6 arazas: akkor érdemes alkalmazni, ha innovativ termékkel jeleniink meg a
piacon, amely még alig ismert, valamint ha a vallalkozds monopolhelyzetben van.
Hossza tavon természetesen ezt a modszert sem lehet hasznalni, de rovidtavon magas
profit realizalasara van lehetdség, amely egyben a K+F kiadasok megtériilésének forrasa
IS.

Fentiekbdl is lathat6, hogy az Adarstratégia fontos szerepet tolt be az 4ltaldnos

marketingstratégiadban. Szamot kell adni az altalanos atszerkezetrdl, és indokolni is kell azt.

Ismertetni kell az arengedmény nyujtasaval €s az arvaltozassal kapcsolatos iranyelveket is.
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10.1.4. Ertékesitési csatorndk, helyszin (Place)

Az értékesitési politika sordn a termékelhelyezést kell meghataroznunk stratégiai szinten.
Pontosan meg kell tervezni, hogy a terméket milyen tton és milyen modon juttatjuk el a

vasarlokhoz.

A célpiac kivalasztdsanak alapja a piacszegmentalds. A vallalkozasnak értékelnie és
mérlegelnie kell az egyes piaci szegmenseket, és ezek utan konkretizalni a célpiacokat. Ezt
kovetéen meg kell hatdrozni, hogy a piacon megjelend termékeink milyen tulajdonsagokkal
rendelkeznek a versenytarsak hasonlod termékeihez képest, azaz melyek azok a tényezdk,

amelyek alapjan a fogyaszto elonyhoz jut, ha a mi termékiinket vasarolja meg.

A célpiac meghatarozasa, a szegmentalds egy nagyobb piac felosztasat jelenti kisebb fogyasztoi
egységekre, amelyek hasonlitanak jellemzo6ikben, piaci viselkedésiikben, igényeikben és

sziikségleteikben.

Minden véasarléi csoport szdmara mas-mas eldnyoket kell kinalni és hangstlyozni.
A szegmentalas lehetdségei az aldbbiak:

- foldrajzi szegmens: a vasarlok, tigyfelek lakohelye szerin a szegmentélés alapja lehet
az orszag, régid, melye, varos, vagy kisebb helyi kdzosség;

- demografiai szegmens: a szegmentalas alapja a népesség mérete, Osszetétele,
eloszlasa, azaz nem, életkor, vallds, nemzetiség, csaladi allapot, foglalkozas, tarsadalmi
osztaly, iskolazottsag szerinti hasonlosag;

- pszichografikus szegmens: a piac felosztasa a vasarlok életstilusanak,
személyiségének hasonlosaga vagy kiilonbozdésége alapjan torténik;

- magatartasi szegmens: a vasarlok inditékai, attitidjei (beéllitottsdg, magatartas)
szerinti felosztas.

Ha kivalasztottuk a termékeinkhez, szolgaltatasainkhoz leginkabb passzold szegmentéalasi
modot, és meghataroztuk az egynemuen elkiilonithetd fogyasztoi csoportokat, elkezdhetjiik a

kor sziikitését a vallalkozasunk szempontjabol legrelevansabbakra.

Meg kell talalnunk a legmegfelelobb értékesitési csatorndkat, a kovetkezd tényezdk
figyelembevételével:

- Kkereslet (jellege, rugalmassaga, vevok szama, stb.)

- kinalat (egységar, eladok szdma, stb.)

- atermék tulajdonsagai (0sszetettség, méret, funkcio, stb.)

- a fogyasztok vasarloi dontéseinek sajatossagai (rendszeres vagy alkalmi vasarlas, a

rendelés nagysaga és gyakorisaga, csoportos vagy egyéni dontés, stb.)
- vallalkozassal osszefiiggo belsé tényezok (termelés mérete, stb.)

- Kkiilsé kornyezet (mikro- és makrokornyezet).
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A kézmiiparban tevékenykedok szamdra a leggyakoribb értékesitési forma, amelynél a
gyartotol a fogyasztéig nincs kozvetito. A kézmives vasarok, mesterség-bemutatokkal
Osszekotott kulturalis rendezvények, sajat mihelyben torténd értékesitések, valamint az
internetes sajat értékesitések tartoznak ebbe a csoportba.

Elénye, hogy a vallalkozo személyesen taldlkozhat vasarloival, ligyfeleivel, kdzvetleniil fel
tudja mérni a fogyasztd érdeklodését, igényeit, személyiségével, tudasaval befolyasolhatja a
vasarlot. Gazdasagi szempontbdl is elényds ez a forma, hiszen az arakat az adott helyzethez
tudjuk igazitani. Az értékesités ebben az esetben a vallalkozo feladata, munkaidét, energiat von
el mas feladatok elvégzésétdl, azonban a kereskedelmi hasznot teljes egészében a kézmiives

realizalja, nem mas.

Sok kézmiiipari vallalkoz6 szamara ez a legkedvezdbb értékesitési forma, hiszen egy kereskedd
altal fenntartott lizlet rezsikoltsége gyakran magasabb, mint a szdban forgd megoldasok

koltsége, ezért ezt a tipusu értékesitési format valasztva kisebb arrés alkalmazhato.

Fontos azonban figyelembe venni, hogy a termelés, a szakmai munka mellett kivitelezhetd-e az
ilyen jellegli arusitds, és egyaltalan vonzé-e a vallalkozd szdmara az értékesitéssel jaro

feladatok ellatasa.

Az értékesités egy masik formaja, amikor a gyartotol a kiskereskeddn at a fogyasztoig az
egyetlen kozvetité a Kiskereskedelmi egység. Léteznek olyan magankereskeddk, akik
kézmiives tizleteket, népmiivészeti boltokat, eladohelyeket lizemeltetnek. Ezek az iizletek
frekventalt idegenforgalmi helyeken, varosokban, muzeumokban, tdjhazakban miikodnek,
vagy éppen a vidéki, falusi turizmushoz kétéen Tourinform irodédkban, szallashelyeken torténik
a termékarusitas. Fontos személyesen is meggy6zddni arrdl, hogy az adott kiskereskedd milyen
termékeket kindl még a sajatunkon kiviil. Megfontoland6 ugyanis, hogy alkotasaink, munkaink
milyen kdrnyezetben keriilnek értékesitésre. Lehet, hogy az értékesités ezen formaja tobb kart
okoz, mint hasznot, amennyiben példaul a kézmilives piacra manapsag sajnos nagyon is

jellemzd ,,gices” is jelen van ezen drusitohelyeken.

Ugyancsak hatranyként jelentkezhet ennél a formanal, hogy a kereskeddk legtobbszor
bizomanyban veszik at a termékeket, ¢s késedelmesen fizetnek. Fontos, hogy a szerzddéseket
alaposan atolvassuk, figyelve a kifizetés, elszdmolds iddbeli litemezésére, a teljesitésre,
valamint arra, hogy mi magunk is megbizhatd partnerek legytink, utanrendelés esetén idében,

ugyanolyan mindségben szallitsunk!

Az értékesitési formak harmadik tipusa, amikor a gyartd-kiskereskedd-fogyasztd sorba egy
nagykereskedd vagy ligynok is belép. A kézmtiipar teriiletén ez a forma nagyon ritka, de

eléfordulhat példaul kiilfoldi megrendelések, vagy nagyobb iizlethdlozat megrendelése esetén.
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10.1.5. Emberi tényezdk (People)

A vallalkozast, a termékeket és a szolgéltatasokat a munkavallalok jelenitik meg a vasarlonak.

Az értékesitd, elado felelossége rendkiviil jelentds a marketingben, hiszen a vevoi elégedettség

ugyanugy fiigg a kiszolgalds mindségétdl, mint egy jo marketing izenet megfogalmazasatol,

kozvetitésétdl, vagy a termékelhelyezéstol.

Ez a felismerés vezetett odaig, hogy a marketing mix fentiekben mar bemutatott négy eleméhez

harom tovabbi tényez6 is csatlakozott — a szolgaltatas kdzpontu marketing részeként -, melyek

koziil els6ként az emberi tényezok szerepét ismertetjiik.

Teriletei:

Toborzas, betanitas és tovabbképzés

Egyenruha, 6ltozkodési és megjelenési eldirasok, elvarasok
Kommunikacios panelek, szovegek

Varakozas, sorban allas kezelése

Panaszkezelés

Az emberi tényezOk marketingorientdlt kezelése a vallalkozas tevékenységében részt vevo

személyek magatartdsanak ¢s kommunikacidjanak olyan szabalyozasat jelenti, amely noveli az

igénybe vevok elégedettségét. Ez harom szabalyozasi feladatkorbol all:

Belsé marketing: a hattérszemélyzet és a frontszemélyzet kapcsolatat hivatott
fejleszteni. A bels6é marketing a vallalkozds alkalmazottai felé iranyuld
marketingtevékenység. Mindségfejlesztd hatdsa mellett fokozza a munkavéllalok
marketingcélokkal valo azonosulasat is.

Frontvonalmenedzsment: a frontszemélyzetre koncentral, tehat azokra, akiknek
els6dleges feladata a vevokkel, tigyfelekkel vald kapcsolattartas. Alapelve, hogy a
szolgaltato frontszemélyzetére iranyuld emberi eréforras politika egytttal arculatalakito
tényezd 1s. A vasarlok a fizikai termékek megvasarlasakor a gyartd személyzet
tobbnyire egyetlen tagjaval sem taladlkoznak. A vallalkozasrol alkotott véleménytik tehat
a termék, a marketingkommunikécio, a PR-tevékenyég, stb. hatdsara alakul ki. Ezzel
szemben egy szolgaltatas igénybevétele kozben a véllalkozas egyes alkalmazottjaival
személyes kapcsolatba keriilnek az {tgyfelek. Magatartasuk, kommunikacidjuk
kozvetlen lizenet az igénybe vevok szamara a véllalkozas értékrendjérdl, kultarajarol.
Az emberi erdforrds menedzsmentjében tehat a frontalkalmazottak kivéalasztasat,
irdnyitasat, motivalasat ¢s ellendrzését meg kell feleltetni a vevdorientacid
szempontjainak is.

Aktiviigyfél-politika: az igénybe vevd aktivitasat megtervezi és kontrollalja, annak
érdekében, hogy cs6kkenjen az esetlegességbdl adodo bizonytalansag. Az igénybe vevo

maga is aktivan részt vesz a szolgaltatasok ,,eldallitasaban”, ezért a termékpolitikai
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dontések sordn fontos mérlegelni, hogy milyen mértékli legyen az igénybe vevok

bevonasa.

Az lzleti tervnek tartalmaznia kell az alkalmazottak toborzasara, kivalasztasara,
vonatkozo elképzeléseinket is. Kiilondsen induld véllalkozasok esetében sziikséges
megtervezni a leendo alkalmazottak kivalasztasat, felvételét, illetve idébeli litemezését, kitérve

a sziikséges kompetenciakra.

A szolgaltatoszemélyzet alkalmassaganak megitélésénél fontos szempont, hogy a
hattérszemélyzet tagjairdl (példaul reklamgrafikus a reklamiigyndkségnél), a fogyasztokkal
kapcsolatban all6 munkatarsakrodl (példaul recepcios egy széllashelyen), vagy az Un. ,,vandorlo

személyzetrdl” (pl. tanacsadok) van-e szo.

10.1.6. Fizikai koriilmények (Physical Evidence)

Szolgaltatasok esetében a mindség észlelését megneheziti, hogy a szolgaltatasparaméterek nagy
része nem megfoghatdo. A kompetencia (szakértelem) példdul nehezen meghatarozhato,

rdadasul mast jelent a szolgéltatd és mast az igénybe vevo szamara.

A fizikai koriilmények, targyi elemek viszont megkonnyithetik az ligyfelek szdmara a mindseg
értékelését.

A targyi elemeken a szolgaltatdsmarketing eredeti felfogasa szerint a szolgaltatas fizikai
értelemben lathato kornyezetét értjiik, egyes Kiegészit6 targyi objektumokkal egyiitt.

A téargyi elemek kezelése jelentheti a termékpszichologiai alapti formatervezést (design), a
targyi kornyezet tér-idé menedzsmentjét és altalaban az Un. targyiasitast. Ez utobbi modszer a

targyi elemek kommunikacids hatdsara épit.

Targyi elemek kozé soroljuk azt a kdrnyezetet, amelyben a szolgaltatast nyujtjuk, és ahol a
szolgéaltato és az igénybe vevd kozotti interakceio zajlik, valamint barmely olyan targyi elem is
ide tartozik, amely megkonnyiti a szolgéltatas teljesitését, kommunikacigjat.

A kornyezeti elemek kozott megkiilonboztetjilik a kiilsd és belsd kornyezetet. A kiilsé kdrnyezet

még nem része a tényleges frontvonalnak, de a szolgéltatasunkat igénybe vevok ezekkel az

elemekkel taldlkoznak eldszor (pl. parkolo, ingatlan el6tere, stb.).
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A szolgaltatas targyi elemei lehetnek:

Kornyezeti elemek Egyéb kézzelfoghato tényezok

Kiilso kornyezeti elemek: e Névjegyek

o Kiilsé design o Céges papirok

o Tajékoztato jelzések o Szamlak, fizetési bizonylatok

o Parkolo e Jelentések

o Tereprendezés o Alkalmazottak 6ltozéke

o Kozvetlen kornyezet  Villalati egyenruhak
Belsd kornyezeti elemek:  Prospektusok

o [akberendezés

Berendezés

Tajékoztato jelzések

Elrendezés

Levegd mindsége/hdmérséklete

10.1.7. Folyamat (Process)

A szolgaltatasok egy jellemzdje, hogy egyszerre kell eladni a folyamatot és az eredményt.
A szolgaltatast igénybe vevo az egész folyamatot vasarolja meg, szemben a termékvasarlassal,
ahol a gyartastol elkiiloniilt végtermékért fizet. A vasarlot az egész szolgaltatasi folyamat

befolyasolja, ezért a szolgéltatds mindségének javitasahoz az egész folyamatot kell alakitani.

A szolgéltatasi folyamat politikaja tehat nem mas, mint azoknak a folyamatoknak a tervezése
¢s iranyitasa, amelyek befolyéasolhatjak a szolgaltatas mindségének megitélését, igy az igénybe

vevok elégedettségét is.

A folyamatorientalt marketingben az alabbi négy alapelvet sziikséges betartani:
- a folyamatokat olyan logikai 1épésekre bontsuk le, amelyek megkonnyitik azok
ellenorzését;
- fel kell tarni a kiilonb6z6 eredményekre vezetd Osszes lehetséges miiveletsorrendet;
- a folyamatelemek kapcsolatanak a szolgaltatast igénybe vevok legnagyobb kényelmét
kell szolgalnia;
- meg kell allapitani a folyamatok tlirési sztenderdjeit, amelyek a még megengedhetd

legnagyobb eltéréseket hatarozzak meg.
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10.2. Szabadidés és rekreacios programlehetéségek megszervezése

Napjainkban egyre jelentdsebbé valik a hagyomanyok dpoldsa a modern technoldgia nyujtotta
lehetéségek mellett. A kézmiivesség fontos szerepet tolt be a szabadidés kikapcsolodasi

lehetdségek és készségtejlesztés teriiletén, a szellemi rekreacids kultura sajatsagos elemeként.

A kreativ foglalkozasok alkalmasak az Onkifejezés megvalositasara, mar iskoldskorban is,
emellett kiemelhetd a problémamegoldasi €s tanulasi hatékonysag fokozési szerepe is. Az
Onmegvaldsitads az a funkcio, ami miatt a fiatal felnéttek korében egyre népszeriibbé valnak

ezek a tevékenységek.

A szellemi rekreacid szerves részét képezik a kézmiives tevékenységek, mentalis €s fizikai
allapotra gyakorolt hatasuk, pozitiv jollétet eldsegitd €s a tarsadalmi interakciokat eldsegitd
jellegiik miatt. Kiemelkedd jelentdséggel birnak tobbek kozott a képzOmiivészetek, mint a
szobraszat és festészet, a technikai miivészeteken beliili fotozas, az iparmiivészeten beliili

agyag-, bordisz-, butormiivesség, fafaragas, textil- és tivegmiivészet.

A hagyomanyos és modern kézmiives tevékenységek végzésének helyszinei lehetnek a szellemi
rekredcios szinterek (példaul a miivelédési kézpontok, faluhdzak, kulturdlis létesitmények,
oktatasi intézmények, képz6- és iparmiivészeti kiallitbhelyek, galériak, népmiivészeti és
kozmiivelddési egyesiiletek, szorakoztatd intézmények), valamint a népmiivészeti események,

miihelyek, fesztivalok, miivészeti vasarok, bazarok, tadborok.

A kézmiives foglalkozéasok egyre népszeriibbek a szalloddkban, kempingekben is, az animacid

kereti kozott, innepi vagy egyéb téma kapcsan.

Egy-egy kézmiives foglalkozas, workshop, vagy éppen miihelybemutatd megszervezése
lehetdséget biztosit arra, hogy felkeltse a résztvevok érdeklddését vallalkozasunk tevékenysége
irant, elsajatithatjdk egy-egy szakag fortélyait, betekintést nyerhetnek egy-egy mesterség
miihelytitkaiba.

A szabadidés ¢és rekredcios programlehetdség szervezése tehat alkalmat nyujt arra, hogy a
nagykozonség elott bemutathassuk munkénkat. Ahhoz, hogy ezek a rendezvények, programok
minél nagyobb sikert és elismerést, esetleg tovabbi megrendeléseket hozzanak, fontos eldre
megtervezniink azokat a 1épéseket, amelyek egy esemény sikeréhez hozzdjarulhatnak, vagy
amelyek kulcsfontossaguak annak 1étrejottéhez.

Egy meghivasos rendezvény esetében az alkotd ,,kdlcsonadja” munkajat, vagy kimondottan
arra a kiallitasra készit valamit, az adott kézmiives foglalkozéashoz allitja 6ssze a tematikat.
Altalaban a szervezési munkédban a kézmiives maga nem vesz részt, ezért nem is harulnak ra

olyan feladatok, amelyek a lebonyolitassal kapcsolatosak.

Szervezési, vagy koordinacids munka elé az alkotdt leginkabb tehat a sajat er6bol megvaldsuld
események allitjak. Az ilyen jellegli programok, workshopok az alkotomiivész részérdl mindig

beruhazéssal jarnak, legyen az szellemi, vagy példaul egy kézmiives workshop esetében
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kimondottan anyagi (példaul a sziikséges alapanyagok, az adott targy elkészitéséhez sziikséges

eszk6zok beszerzésének koltsége).

Minden esemény kezdete el6tt a legfontosabb 1épés, hogy egy hozzavetdleges koltségtervet
készitstink. Ennek alapjan lathatjuk, hogy meg tudjuk-e valdsitani a tervet, vagy milyen
megoldasokon kell dolgoznunk ahhoz, hogy az kivitelezhetd legyen. Fel kell mérniink a
kiilonféle koltségtipusokat — ilyenek tehat példaul a targy, vagy a kollekcio elkészitésének
koltségei, a helyszin bérleti dija, a szallitds, a megnyitd koltségek, stb. -, és hozzajuk kell
rendelni a rendelkezésiinkre all6 forrasokat.

Amikor egy-egy esemény, program létrehozasat eltervezziik, meg kell hataroznunk a
célkozonséget is. Ez sziikséges ahhoz, hogy a rendezvény irant célirdnyosan fel tudjuk kelteni
az érdeklddést. Sorra kell venni a potencidlis latogatdkat, résztvevoket, de a média részérdl is
fel kell mérni a lehetséges csatorndkat. Végig kell gondolni, hogy milyen foérumokon

hirdethetjiik vallalkozasunkat, vagy az eseményt.

A lebonyolitds ugyanugy tobb ember egylittes munk4jat kdvetelheti, mint az eldkészités.
Gondolni kell az esetleges vendéglatasra, a résztvevok fogadasara, a sajtosok, fotosok
tajékoztatasara is. Sziikségiink lehet egy olyan sajtdanyag 0sszeallitasara, amit 4t tudunk adni

a média képviseldinek az esemény soran.

Minden kiallitds, bemutatd, vasari részvétel, miithelyldtogatds, vagy éppen kézmiives
foglalkozas célja a vevdszerzés, dnmagunk propagéldsa. Ennek érdekében fontos, hogy
felkeésziltek legylink, legyen nalunk névjegykartya, esetleg prospektus, szoréanyag.

Ha csoportos kiallitdson vagy tobbszereplds vasaron vesziink részt, akkor ki kell tudnunk tiinni
a versenytarsak koziil. Ezt elérhetjiik a standunkkal, a szér6anyagainkkal, vagy egyszeriien a

,Kiszolgalassal” is.

Egy-egy programot, rendezvényt kovetden érdemes utodlagos értékelést késziteni, mert igy
megfogalmazhatjuk a felmeriilt problémakat, amelyekre egy kovetkezé esemény soran mar
nagyobb figyelmet tudunk forditani.

10.3. Marketing cselekvési program

A marketing terv végén valaszt kell adnunk azokra a kérdésekre, hogy ki, mit, mikor csinaljon
¢s mindez mekkora koltséggel fog jarni. A marketing cselekvési program készitése soran
célszerli tablazatos formaban bemutatni, hogy a marketing terv altal feldlelt iddszak havi, vagy

negyedéves ciklusaiban milyen marketing feladatot végziink el.

A cselekvési programban az adott honaphoz/negyedévhez rendelve a kovetkezoket
érdemes megjeleniteniink:
- feladat megnevezése;

- feleldsok/résztvevok meghatdrozasa;
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- végrehajtas iddtartama és hatarideje;
- teljesités mérhetdsége, igazolasdnak modja;
- akivitelezés raforditas és koltségigénye.
A rekldmozaéssal, eladasosztonzéssel és a PR tevékenységgel kapcsolatban célszerli egy havi

bontasu litemezést késziteni (Gantt-diagram).

Marketing tevékenységek iitemezése:

Marketing Honapok

tevékenysegek | 4y | 5 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10|11 |12

1. tevékenység

2. tevékenység

3. tevékenység

4. tevékenység

10.4. Ertékesitési terv

Az értekesitési terv a vallalkozéas varhato értékesitési volumenének alakuldsat mutatja be, a
marketingtervben megfogalmazottak alapjan. A terv készitése soran figyelembe kell venni az
értékesiteni kivant termékek, szolgaltatasok korét, az értékesitési modokat, arazasi stratégiat, a

szezonalitast, piaci részesedéseket, foldrajzi kiterjedtséget

Az értékesitési terv adja a pénziigyi tervezés alapjat, igy egy vallalkozas szdmara kiemelkedden

fontos az elkészitése.

Erdemes tigy kidolgoznunk vallalkozasunk értékesitési tervét, hogy tobb lehetséges kimenet —
optimista, pesszimista, realista - is megismerheté legyen altala, az egyes kimenetekhez
kapcsolodo feltételezések — példaul kereslet valtozasa, versenytarsak reakcioi stb. — feltiintetése
mellett.

Az értékesitési tervbél az olvasé az alabbi kérdésekre kell valaszt kapnia:
- Pontosan milyen terméket/szolgaltatast értékesitiink?
- Milyen értékesitési csatorndkon keresztiil értékesitjiik termékeinket/szolgaltatasainkat?
- Milyen értékesitési iranyokban értékesitiink? A termékek/szolgaltatasok csak a belfoldi
piacon jelennek meg, vagy export értékesitést (is) terveziink?

- Milyen mennyiségben, 0sszetételben és milyen arakon tervezziik az értékesitést?

Az értékesitési tervben ismertetnink kell tehat az értékesitésre kerild termékek,
termékcsoportok korét, a terviddszakban nyujtani kivant szolgaltatasokat, vagyis minden olyan

tevékenységet, amellyel a vallalkozés arbevételt érhet el.
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Aruforgalmi tervnek nevezzikk a kereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozasok
értékesitési tervét, ezeknél a vallalkozasoknal ugyanis a terv elkészitése csak az arukészletek

¢és arubeszerzés tervezésével egylitt valosulhat meg.

Az aruforgalmi terv harom részbal all:
- az értékesités terve;
- az arukészletek terve, valamint

- az arubeszerzés terve.

Az értékesités alakulasat célszerti az id6 fliggvényében bemutatni, havi vagy negyedéves
iitemezésben. Igy szemléltethetd a varhatd novekedés és az olyan tényezék, mint példaul a

szezonalis értékesitések alakulasa.

Az értékesitési terv eldrejelzései Kiemelten fontos szerepet toltenck be a pénziigyi terv
kidolgozésa soran, hiszen az optimistabb, céltudatosabb tervekhez sok esetben tobb forrasra

van sziikség, ezzel egyiitt viszont magasabb nyereséget is igérnek.

10.5. Marketing koltségek

A marketing cselekvési program és az értékesitési terv alapjan 6sszeallithatjuk a marketing terv
koltségvetését, amely tartalmazza a marketing €s az értékesités kdzvetlen és kozvetett koltségeit
Is.

A koltségvetés bevételi oldalan a tervezett értékesitési mennyiséget, az atlagarat, a kiadasi
oldalon a részletesen lebontott marketing koltségeket kell feltiintetniink. Minden olyan
koltséget szamitasba kell venni a marketing koltségek tervezésekor, amelyek az értékesitéshez
¢és az eladas 0sztonzéshez kapcsolodnak.

Nem szabad megfeledkezniink a marketingtervben meghatarozott promocios és PR feladatokrol
sem, hiszen ezek koltségigénye az értékesitéssel kapcsolatban meriil fel. A marketing

koltségeknek igazodnia kell a marketing tevékenységek litemezéséhez.

11. Mukodési terv

A miikodési tervben sziikséges bemutatni, hogy milyen folyamatok és eréforrasok
felhasznalasaval szeretnénk megvalositani a termékeink eldallitasat és/vagy a szolgaltatasaink
nyujtasat.

Nem csak a gyartasi folyamatot és a munkaerdigényt mutatja be, de magaba foglalja a szallitok

ismertetését €s a termék vagy szolgaltatas értékesitési pontokig vald eljuttatdsat is.
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A miikodési tervnek az alabbi kérdésekre kell valaszt adnia:

- Hol és hogyan valosul meg a termékek eldallitasa/szolgaltatasok nytjtasa, illetve annak
folyamata?

- Milyen gyartasi/szolgaltatasi rendszereket és technoldgiat alkalmazunk?

- Milyen tevékenységeket terveziink mas piaci szereploktdl igénybe venni, milyen
egyiittmiikddési formak keriilnek alkalmazasra?

- Milyen befektetett eszkozokre van sziikség a tevékenység ellatasdhoz?

- Milyen alapanyagokra, nyersanyagokra, félkész- ¢és késztermékre van sziikség a
tevékenység ellatasahoz, ezek honnan, milyen feltételekkel keriilnek beszerzésre?

- Milyen kapacitasokkal szdmolhat a vallalkozés?

- Hogyan alakul az alapanyag-sziikséglet és a készletek allomanya?

- Milyen technologiafejlesztés van folyamatban, azok milyen stddiumban vannak, milyen

eredményeket varhatunk toliik, milyen fejlesztéseket terveziink?

Indulé vallalkozédsok, kiilondsen kisvallalkozasok esetében sziikséges a vallalkozast
megalapoz6 olyan alapétlet felvazolasa, mely a miikddés, a gazdalkodds menete sikeresen

felépithetd.

A mikodési tervnek tartalmazni kell, hogy a vallalkozas hogyan fogja 1étrehozni termékeit,
szolgéltatasait. Ki kell térni a termékfejlesztése, be kell mutatni, hogy mennyire korszertiek a
termékek és szolgaltatasok. Ismertetni kell, hogy hogyan és milyen feltételek mellett allitjuk
eld termékeinket, szolgaltatasainkat, milyen fejlesztéseket terveziink ezen a teriileten.

Egy vallalkozds miikdodése szempontjabol nem szabad megfeledkezniink a termékek,
szolgaltatasok létrejottének technoldgiai folyamatanak jelentdségérdl. Termeld vallalkozasnak
a gyartasi folyamatot, szolgaltaté vallalkozasnak a szolgaltatas-nyujtas folyamatat kell

szemléltetnie.

A mikodési tervnek tartalmaznia kell, hogy mely munkafolyamatokat fogunk sajat
kivitelezésben elvégezni és melyek megvalositasara terveziink alvéllalkozokat bevonni. Induld
vallalkozas csokkenthetik a tokeigényeiket, ha minél tobb részfeladat megvalositasahoz veszi
igénybe a kiilsé szereplok szolgaltatasait, tekintettel arra, hogy igy nincs sziikség befektetett
eszkoz és humanerdforrds lekotésére. A gyartasi folyamat targyaldsanal ki kell térni az
eréforrasigényre (gépek, iizemek, telephely, munkaerdigény), a gyartasi eljarasra, valamint a
teljesitménymutatokra.

A miitkddeési tervben be kell mutatni azt is, hogy kik lesznek a vallalkozas tényleges beszallitoi,

milyen termékeket, szolgaltatasokat vasarolunk toliik.

A fejezet végén ismertetniink kell azt is, hogy a termék/szolgaltatas hogyan jut el az értékesitési
pontokig.
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12. Szervezeti terv

A szervezeti terv a vallalkozas mikodési kereteinek, a vezetés és a tulajdonosi kor, illetve a

humanerdforras politika bemutatasara szolgal.

A finanszirozo6i oldal — foként kiilsé finanszirozo esetében (pl. bank, pénziigyi befektetd, stb.)
— szemszogébdl kiemelt jelentdségli a vallalkozas tulajdonosainak ¢€s vezetdinek
megbizhatdsaga, elkotelezettsége, ezért egy lizleti terv tanulményozasat gyakran a szervezeti
felépités fejezetével kezdik. Szamos esetben a vezetdség hitelképessége hatdrozza meg, hogy a
befektetok érdekesnek talaljak-e az iizletet. A szervezeti felépités, a vallalkozasban
kozremiikodé szakemberek szama, kompetencidja, képzettsége, szakmai tapasztalata is sokat

elarul a vezetdség szakmai elhivatottsagarol.

12.1. Szervezeti felépités

A szervezeti felépitésrol szolo fejezetben célszerii azokat a személyeket bemutatni, akik a
vallalkozas elinditasaban, miikodtetésében fontos szerepet toltenek be, mint példaul:

- vezetdség;

- tisztségviselOk;

- igazgatOtanacs tagjai;

- aktiv befektetok;

- kulcsfontossagu alkalmazottak;

- tanacsadok.

Indulé vallalkozas esetében mindig célszerii informalni a kiilsé olvasot azokrol a személyekrdl,
akik feleldsek a vallalkozas iizleti koncepcidjanak kialakitasaért, beinditasaért és vezetéséért.
A befektetok koziil azokat érdemes részletesebben is bemutatni, akik egyrészt jelentdsebb
tokebefektetéssel  jarultak/jarulnak hozzad a  vallalkozds elinditasdhoz, masrészt
szakértelmiikkel, hozzaértésiikkel Osszefliggésben aktivan részt vesznek a véllalkozas

miikodtetésében. Ok az ugynevezett szakmai befektetdk.

A szervezeti felépitésrdl szord fejezet egyik leglényegesebb részét képezi azon személyek
bemutatasa, akik a vallalkozas beinditasaban és miikodésében varhatoan kulcsszerepet toltenek
be.

A szervezeti felépités bemutatasanak legattekinthetobb formaja a szervezeti abra, melybdl
megismerhetok a szervezeten beliilli ala-folé rendeltségi viszonyok, kotelezettségek,
munkamegosztas. Sziikséges esetén érdemes rovid magyardzattal segiteni a szervezeti abra

megeértését.
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A szervezeti felépités egy lehetséges bemutatasa

vezetés
termelés pénziigy, beszerzés, marketing human kereskedelem,
szamvitel logisztika erbforras értékesités
végrehajtas

12.2. Humanero6forras politika és stratégia

Az lzleti tervben be kell mutatni a munkatarsak toborzasara, kivalasztasara, foglalkoztatasara,

motivalasara, illetve jutalmazéasara vonatkozé elképzeléseinket is.

A humanerdforras stratégia része a humaneréforrds menedzsment céljainak megfogalmazasa,
az emberi er6forras mennyiségi és mindségi sziikségletek elérejelzése. Indulod vallalkozasok
esetében kiemelt jelentdséggel bir a leendd alkalmazottak kivalasztasanak, felvételének, illetve

1dobeli iitemezésének megtervezése, kitérve a sziikséges kompetenciakra is.

Erdemes bemutatnunk a vallalkozisban foglalkoztatott személyek javadalmazasaval
kapcsolatos elképzeléseinket is. Nem a konkrét bérek felvazolasa a cél, hanem a fizetési
struktra ~ Osszevetése a  versenytarsakéval, joléti  juttatdsokkal,  Osztonzokkel,

nyereségfelosztassal kapcsolatos tervek bemutatasa.

13. Pénziigyi terv

A pénziigy terv az lizleti terv korabbi részeiben bemutatott adatok, folyamatok pénziigyi
vetiiletét ismerteti, igy értelemszeriien szoros 6sszhangban kell lennie azokkal. A pénziigyi terv
tilkkrozi a vallalkozds pénziigyi teljesitményét, ami a vallalkozas vonzerejének egyik
legfontosabb mutatoja.

A pénziigyi terv legfontosabb célja, hogy a vallalkozas tervezett tevékenységéhez illeszkedd,
hiteles €s részletes pénziigyi elorejelzéseket bemutassa. Ebben a részben a vallalkozas jovébeli
vagyoni-, pénziigyi- és jovedelmi helyzetére, a miikodés eredményeire kell koncentralnunk.

A pénziigyi tervben sziikséges meghatdrozni és bemutatni az egyes iddszakokban tervezhetd
bevételeket, termelési koltségeket, a varhaté eredményeket, a véllalkozds vagyonanak
alakulasat, valamint a likviditasi szempontbol fontos pénzmozgasokat. Itt célszerli ismertetni
tovabba a tevékenységgel Osszefiiggd gazdasagi és gazdasdgossagi mutatokat, illetve a

kiilonboz6 gazdasagi elemzések eredményeit is.

38



A pénziigyi tervezés egy Osszetett, komplex folyamat. Bar teljesen altalanos pénziigyi tervezési
rendszer nem létezik, vannak olyan Osszefiiggések, torvényszertiségek, amelyek mentén

kialakithato egy jol miik6do, miikodtethetd folyamat.

A pénziigyi tervezés legfontosabb szakaszai:
- Informéciogyiijtés;
- Bazisvizsgalat, tervvariansok 0sszeallitasa;
- Végleges terv készitése;
- Monitoring.

Informaciogyiijtés:

A pénziigyi terv megbizhatosdga érdekében szamos informacidra kell tdmaszkodnia.
A makrogazdasagi elorejelzések az adott régio, illetve nemzetgazdasag legfontosabb
gazdasagi indikatorainak értékére vonatkozoan tartalmaznak prognézisokat. Ide sorolhatd

példaul az inflacios rata, a hazai valuta arfolyama, a jegybanki alapkamat alakulésa.

Az iparagi elorejelzések szintén fontos hattérinformaciokat szolgaltatnak a pénzigyi
tervezéshez. Részben az adott iparag 4altalanos helyzetével kapcsolatos informacidkat
tartalmaznak, (mint példaul az atlagos jovedelmezOség alakuldsa, az iparag méretének,
szolnak (példaul a tevékenység AFA-kulcsdnak valtozasai). Az iparagi prognozis kiemelt

teriilete a versenytarsak és a varhato piaci részesedés alakuldsanak vizsgalata is.

Fontos, hogy a pénziigyi tervben az adott vallalkozasra vonatkozé pénziigyi informaciok is
megjelenjenek. Ezen informaciok elsdsorban a korabbi évek pénziigyi (szamviteli)

beszamoloibol kell, hogy szarmazzanak.

Bazisvizsgalat, tervvariansok osszeallitasa:

A pénziigyi tervezés fontos elemez az Un. bazisvizsgalat, vagyis a tervezés kiindulo
allapotanak bemutatasa, elemzése. A pénziigyi tervnek nem elegend? a legvaldsziniibb jovobeli
kimenetre vonatkozd akcidtervet tartalmaznia, be kell mutatni mas lehetdségek bekovetkezését
iIs. Ennek megfeleléen legalabb harom kiilonb6zo forgatokdnyvre vonatkozé — de
természetesen egymastél nem fiiggetlen — pénziigyet tervet kell késziteni. Az elsé a
legvaldsziniibb esetet mutatja be, ez a varhaté forgatokdnyv. A masik kettd pedig a vartnal
kedvezdtlenebb (,,pesszimista terv”) illetve kedvezObb (,,optimista terv’’) helyzetet ismerteti.
A tobbféle kimenetre vonatkozé tervek segitségével rugalmasabban kezelhetjiik a jovobeli
bizonytalansagokat, és a vallalkozas kisebb erdfeszitések aran képes lesz alkalmazkodni
azokhoz.

Végleges terv készitése:

A pénziigyi tervnek az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:
- ne csak eldrejelzés legyen, hanem a jovébeli cselekvések sorozata is: a tervnek

elérejelzéseken kell alapulnia, azonban ezen feliil tartalmaznia kell egy un. akciotervet
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is, vagyis annak bemutatasat, hogy a vallalkozéas hogyan és milyen 1épésekkel reagalna
adott helyzetekre.

- neaziizleti kockazatot minimalizalja: természetesen figyelembe kell venniink a tervezés
soran a kockazatokat, de nem az a feladatunk, hogy olyan lépéseket dolgozzunk ki,
amelyek segitségével minimalizalni tudjuk azokat. A pénziigyi tervben azt kell
megfogalmaznunk, hogy a jovoben megvalosuld beruhazasi, finanszirozasi dontések
soran toreksziink arra, hogy a vallalkozas stratégiaja alapjan meghatarozott, még
elfogadhat6 kockézati szintet tartani tudjuk.

- megfelelo visszacsatolast biztositson: egy megfelelden felépitett pénziigyi tervnek
visszacsatoldsi lehetdségek kell nyljtania a véllalkozds szaméra. Folyamatosan
ellendrizni kell a tervekben foglaltak teljesiilését, részletesen megindokolva az egyes
eltérések okait. Fontos, hogy ezek az informaciok folyamatosan beépiiljenek a
kovetkez6 idészakokra vonatkozo iizleti tervekbe is.

- megfeleldoen részletezett legyen: meg kell talalni a komplexités és a kezelhetdség kozotti
egyensulyt. Egy tulsdgosan részletes, komplex pénziigyi terv végrehajtasa nehézségeket
okozhat, és bonyolultta valhat a terv teljesiilésének ellenérzése is. Minél komplexebb
egy terv, annal nagyobb a tévedés valdszintisége is.

- ne csak szamviteli szemléletii legyen: a pénziigyi tervnek a szamviteli kimutatasokban,
beszamolokban fellelheté informacidokon tul szamos egyéb, a vallalkozés iizleti
tevékenységére vonatkozo pénziigyi adatot is tartalmaznia kell. Fontos a szamviteli

szemléletmod alkalmazésa, de nem kizardlagos eleme a pénziigyi tervezésnek.

Monitoring:
A tervezési folyamat nem ér véget a pénziigyi terv elkészitésével. Tartalmaz egy tovabbi fontos

szakaszt is, a monitoringot. A monitoring révén a terv végrehajtasa soran a vallalkozas
beavatkozhat indokolt esetben, vagyis lehetdsége nyilik a terv megfeleld modositasara.
A monitoring altal gyakorolhaté a tervezés ellendrzési funkcidja, illetve lehetéség van a

vallalkozas teljesitményének mérésére is.

13.1. Finanszirozasi terv

A finanszirozasi terv a vallalkozas altal megvaldsitani kivant {izleti otlet tokeigényét, a
tokeszerkezet kialakitasdra vagy atalakitasdra vonatkozo elemzések ¢és elképzelések
bemutatasat tartalmazza.

A finanszirozasi terv kiemelten fontos része az iizleti tervnek, foként, ha a terv célja valamilyen

kiilsd forras igénybevétele.

Indulé vallalkozas esetén itt sziikséges meghatarozni és bemutatni, hogy hogyan tervezi a
vallalkozas tokeszerkezetének kialakitasat. Mar miikodod vallalkozasoknak pedig a tulajdonosi

struktara és a tokeszerkezet esetleges valtozasat kell ismertetni.
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A tdékeszerkezettel kapcsolatban részletesen be kell mutatni a vallalkozés rendelkezésére allo
vagy tervezett sajat és idegentOke-allomanyt, annak tervezett valtozasait, a belsd és kiilsé

finanszirozasi forrasok igénybevételével kapcsolatos terveket, koncepciokat is.

A vallalkozas rendelkezésére 4allo sajat forras nagysdganak kiemelt jelentésége van a
finanszirozéasi forrasok kozott. Ha az lizleti oOtlet tékeigénye meghaladja a sajat forras
mennyiségét, a vallalkozas kiilsd forrasok bevondsara kényszeriil. A leggyakoribb kiilsé
forrasok egyike a hitel, amely egy eldre meghatarozott 6sszegli kolcsont jelent adott idoszakra
vonatkozo torlesztés és kamatfizetés mellett. A kolesondk megfeleld finanszirozési forrasok
lehetnek példaul egy uj mithely 1étesitése esetén. A tdke és a hitelek kozotti egyenstlyra fontos
kiemelt figyelmet forditani. Ha a forrdsokon beliil magas a hitelek aranya, az magas

adossagterheket eredményez.

Az érupiaci kapcsolatok révén a vallalkozas és a szallitok kozott (aruvasarlas), illetve a
vallalkozas és a vevok kozott (aruértékesités) alakulnak ki rovid lejarata finanszirozasi forrasok

a beszerzési és értékesitési piacokon.

A vallalkozasok finanszirozdsaban az egyik legfontosabb kiils¢ forrasnak tekintheték az
Eurdpai Uni¢ altal nyujtott €s a nemzeti tamogatasok. A vallalkozasok szamara ezek a forradsok
tehermentesek €s kozvetve vagy kozvetleniil sajat forrasként funkciondlnak, megszerzésiik

azonban kiilonboz6 feltételekhez kotott.

A hosszu tavu befektetések finanszirozhatok lizing tjan is, ami olyan vallalkozasok esetében
jelenthet j6 megoldast, amelyek nehezen tudnak hitelhez jutni.

Fontos a tOkeigény minél pontosabb meghatirozasa, amely induld vallalkozas esetén a
miikddés megkezdéséhez, mar miikodé vallalkozas vonatkozédsdban pedig az adott iizleti

elképzelés, fejlesztés megvalositasahoz sziikséges.

Az eszk6zok, berendezések, készletek €s ingatlanok beszerzéséhez sziikséges forras dsszegét
hatarozhatjuk meg a legkonnyebben, mivel ezen koltségek sok esetben darajanlatokkal,
koltségbecslésekkel és értékesitési szerzOdésekkel is alatdmaszthatok. Nehezebb a kalkulécio a
miikodo- és tartaléktokére vonatkozo igények esetében, hiszen ezek elsdsorban az eldiranyzott
pénzforgalom fiiggvényében alakulnak.

Az eldirdnyzott tokeigényeknek a terv mas részeivel 6sszhangban kell allniuk. A finanszirozasi
tervben szerepld adatoknak egyeznilik kell a pénziigyi terv tovabbi fejezeteiben szerepld
adatokkal, kiilonos tekintettel a tervezett mérlegre, amely a forrasokat, illetve azok

felhasznalasanak modjat tiikrozi.

13.2. Arbevétel-terv

Az arbevétel-terv alapjaul a vallalkozas termelési és értékesitési terve szolgdl, amely a

vallalkozas altal a kiilonbozd termékekbdl és szolgaltatasokbol eldallitani és értékesiteni
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tervezett mennyiséget (illetve annak pénzben kifejezett értékét) tartalmazza. Célszerii tehat az

arbevételt a piackutatas soran prognosztizalt értékesitési adatok alapjan tervezni.

Az értékesités nettd arbevételének meghatdrozasdhoz a termékek/szolgéltatasok értékesitett
mennyiségét kell megszorozni az altalanos forgalmi ado nélkiili értékesitési arral. Amennyiben
az egyes évek kozott mas-mas eladasi arat alkalmazunk, azok ismertetése az id6 fliggvényében
nélkiilozhetetlen, mivel azonos értékesitési mennyiség mellett ez hatdrozza meg az arbevétel

valtozasat.

Netto értékesitési arbevétel varhato alakulasanak osszegzése:

1. év

Megnevezés Negyedévek Osszesen

. 1. Il. V.

1. Termék/szolgaltatas
értékesitésébdl szarmazo
netto arbevétel

2. Termék/szolgaltatas
értékesitésébdl szarmazo
nettd arbevétel

X. Termék/szolgéaltatas
értékesitésébol szarmazo
netto arbevétel

Ertékesités nettod
arbevétele 6sszesen

A kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasok esetében az értékesitési terv elkészitése

csak az arukészletek és arubeszerzés tervezésével egyiitt torténhet.

13.3. Kaoltségterv

A koltségek tervezésével foglalkoz6 alfejezet a marketing és a miikdddsi tervfejezetekben
megfogalmazott megallapitasokra és kovetkeztetésekre alapozva 0sszegzést nyujt a vallalkozas
koltségszerkezetérdl, illetve annak alakuldsarol. Ebben a részben el kell késziteni a beruhdzasi
koltségekkel, személyi- és anyagjellegli kiadasokkal, az egyéb miikddési koltségekkel,

valamint a finanszirozasi €s hiteltorlesztéssel kapcsolatos szamitasokat.

A beruhdzasi koltségterv segitségével elvégezhetd a vallalkozas inditasaval, az tizleti 6tlet
megvaldsitasaval osszefiiggésben felmeriild indulo koltségek rendszerezése.

A mukodési tervfejezetben mar bemutatott targyi eszkozokkel, immaterialis javakkal, pénziigyi
eszkozokkel kapcsolatos beruhdzési igényeket sziikséges a koltségek tervezésekor szdmitasba

venni, figyelembe véve a novekedési, fejlesztési és potlo beruhazasi kiadasokat is.
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A koltségek tervezésének alapja tehat a felhasznalt raforditasok volumenének ismerete.

A koltségek tervezése leggyakrabban koltségnemenként (a vallalkozasi koltségek

megjelenésének elsddleges formai) torténik.

Az anyagjellegii koltségek tervezéséhez a miikddési tervben mar ismertetett alapanyag-
beszerzési és -felhasznalasi tervre és az igénybe vett szolgaltatdsok tervére van sziikséglink.
Célszerl a koltségeket tablazatban 6sszefoglalni, amelybdl a felmeriilés idObeli alakulasa is

megismerhetd.

Anyagjellegii koltségek osszegzése (ezer Ft):

1. év

Megnevezés Negyedévek Osszesen

. 1. Il. V.

Anyagkoltségek

Igénybe vett
szolgaltatasok koltségei

Egyéb szolgaltatasok
koltségei

Anyagjellegii koltségek
0sszesen

A személyi jellegii raforditasok tervezésekor a miikddési és a szervezeti tervben bemutatott
informaciokat, megallapitasokat sziikséges figyelembe venni. Harom koltségtétel vizsgalatara
van sziikség: bérkoltség, vallalkozast terhelé munkaadoi jarulékok, valamint a személyi jellegi

egy¢b kifizetések.

A Dbérkoltség a vallalkozas alkalmazasdban all6 személyeknek kifizetett pénzbeli és
természetbeni munkabér, munkadij, amely lehet idéaranyos vagy teljesitményaranyos.
Idészakos munkabér esetén az adott idészakban ledolgozott munkaidé hosszat (munkaora),
valamint annak egységarat (6rabér) sziikséges megtervezniink. Allandé alkalmazottak esetén
ez kimutathatd egy Osszegben, havi bruttd munkabér formgjaban is. Teljesitményaranyos
bérkoltség esetén az adott iddszakban elvégzett munka mennyisége, illetve annak egységaraval

torténd szorzata szolgal a tervezés alapjaul.

A vallalkozast terhel6 munkaadoi jarulékok kozé tartozik a szocidlis hozzajarulasi ado, a
szakképzési hozzajaruléds, valamint minden tovabbi olyan koltség, amelyet a személyi jellegli

raforditdsok vagy a foglalkoztatottak szadma alapjan allapitanak meg.

A személyi jellegli egyéb kifizetések kozott keriil tervezésre és elszamolasra tobbek kozott a
munkaba jaras koltségtéritése, a belfoldi kikiildetés koltsége, illetve a kiillonbozd cafetéria

juttatasok koltsége.
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A tevékenység soran felmeriild személyi jellegli koltségeket — az anyagjellegli koltségekhez
hasonloan — célszerl strukturalt formaban bemutatni, munkakdéronként csoportositva.

Személyi jellegii koltségek osszegzése (ezer Ft):

1. év

Megnevezés Negyedévek Osszesen

. 1. 1. V.

Munkakor 1.

Bérkoltségek

Munkaadot terheld
jarulékok

Személyi jellegli egyéb
kifizetések

Munkakor 2.

Bérkoltségek

Munkaadot terheld
jarulékok

Személyi jellegli egyéb
kifizetések

Személyi jellegii
koltségek Osszesen

A miikodéssel kapcsolatos egyéb koltségek tervezése soran a vallalkozas tevékenységével
kapcsolatban felmeriild, korabbi kategoéridkba nem sorolhato kiadasokat sziikséges szamitasba
venni. Itt szerepeltethetjiik a varhato rezsikoltségeket, bérleti dijakat, marketingtevékenységgel
kapcsolatos kiadasokat, posta- és IT-szolgaltatasi koltségeket, altalanos ¢€s igazgatési
koltségeket.

A koltségek becslése kapcsan a vallalkozés altal fizetendd hiteltorlesztés és kamatfizetés tervét
is be kell mutatni, amely a vallalkozas altal igénybe vett rovid és hossza lejaratii kdlesondk

allomanya, a felszamolt kamatlab ¢€s a torlesztés mddja alapjan keriil meghatarozasra.

Az Osszesitett koltségterv tartalmazza a vallalkozds miikodéséhez kapcsolddd valamennyi,
jovoben varhato koltséget, valamint azok kiillonb6z6 ismérvet szerint torténd csoportositasat.
Fontos hangstlyozni, hogy az iizleti terv céljat, olvasojat figyelembe véve a koltségterv
struktardja eltérd lehet a koltségek csoportositadsat, meghatarozadsanak maédszereit illetden.
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13.4. Eredményterv

Az eredményterv célja a vallalkozas varhat6 eredményeinek minél pontosabb meghatarozasa.
Az arbevétel- és a koltségterv alapjan keriil kidolgozasra, tajékoztatast nyujtva a vallalkozas,

illetve az altala megvaldsitando {izleti 6tlet varhato eredményeirdl.

Az eredménytervet egyszerisitett és részletes formaban is el lehet késziteni. Utdbbi esetben

Osszkoltségeljaras vagy forgalmikoltség-eljaras alkalmazésara kertilhet sor.

Osszkoltség eljarassal késziilé eredményterv (ezer Ft):

Megnevezés 1. év 2. év 3. év

Ertékesités nettd arbevétele

Aktivalt sajat teljesitmények értéke

Egyéb bevételek

Anyagjellegili raforditasok

Személyi jellegti raforditasok

Ertékcsokkenési leiras

Egyéb raforditasok

Uzemi tevékenység eredménye

Pénziigyi miiveletek bevételei

Pénziigyi miveletek raforditasai

Pénziigyi miiveletek eredménye

Szokasos vallalkozasi eredmény

Rendkivili bevételek

Rendkivili raforditasok

Rendkiviili eredmény

Adozas elotti eredmény

Adofizetési kotelezettség

Adozott eredmény

Fizetett osztalék

Mérleg szerinti eredmény
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Forgalmi koltség eljarassal késziilo eredményterv (ezer Ft):

Megnevezés 1. év 2. év 3. év

Ertékesités nettd arbevétele

Ertékesités kozvetlen koltségei

Ertékesités bruttd eredménye

Ertékesités kozvetett koltségei

Egyéb bevételek

Egyéb raforditasok

Uzemi tevékenység eredménye

Az 0Osszkoltség eljards bruttd szemléletli, az iizleti évben felmeriilt Gsszes koltséget és
raforditasokat vetjiik 0ssze a vallalkozas targyiddszaki értékesitési arbevételének, az eszk6zok
kozott allomanyba vett sajat teljesitményének értékének és az egyéb bevételek Osszegével.
Az 6sszkoltség eljarassal készitett eredményterv abban az esetben célszerii, ha a vallalkozés
dontéen szolgaltatasi vagy kereskedelmi tevékenységet folytat, az egyes tevékenységek
részletesebb vizsgalata — a vallalkozas tevékenységének kiterjedtsége okan — nem indokolt.

A forgalmikoltség-eljarassal készitett eredményterv ezzel szemben nettd szemléletii, az iizleti
év realizalt értékesitési bevételét €s annak koltségeit allitja szembe egymassal. Ezt az eljarast

a termelési tevékenységet folytatd vallalkozasoknak érdemes alkalmazniuk.

13.5. Mérlegterv

A mérlegterv a tervezési iddszak utolsé napjara vonatkozoan Osszedllitott mérleg, amely a
vallalkozds vagyoni szerkezetérdl, vagyis eszkozeir6l és forrdsairdl, valamint a nettd
vagyonar6l tajékoztat. Az eredménytervhez hasonloan itt is fontos atgondolni, hogy mely

mérlegsorokat sziikséges részletesen, melyeket elég dsszevontan, csoportositva bemutatni.

A mérlegterv elkészitésének célja a vallalkozas tervezett befektetési és finanszirozasi
dontéseinek az eszkoz és forrds struktirara gyakorolt hatdsainak kimutatdsa. Ezen
informaciokbol megallapithatd, hogy a vallalkozas mennyire fizet6képes, mekkora az

eladosodottsaga, kotelezettsége €s ez mennyiben befolyésolja a gazdalkodasat a jovoben.
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13.6. Pénzforgalmi (Cash-flow) terv

A pénzforgalmi szemléletli cash-slow terv a vallalkozas varhat6 szabad pénzeszkoz-allomanyat
mutatja be, a ténylegesen be- és kidramlé pénzeszk6zok szambavétele révén. A pénzforgalmi
kimutatas bevétel oldalan szerepeltetjiik azokat a tételeket, amelyek tényleges készpénz vagy
szamlapénz forgalommal jarnak, tehat valamennyi bevételt, fliggetleniil attol, hogy az az
eredményt érinti-e vagy sem. A vallalkozas pénzeszkozeit noveli tehat a befolyt értékesités
netto arbevétele, afa-tartalma, az egyéb bevételek, a beruhazasi tdmogatasok, a felvett hitelek,

kolesonok.

A Kkiadasi oldalra azok a tételek keriilnek, amelyek ténylegesen kifizettiink, vagyis minden
eredményt érintd és nem érintd kiadast figyelembe kell venni. Nem szabad megfeledkezni azon
koltségekrdl sem, amelyek mogott tényleges pénzmozgas nem 4ll, mint példaul az
értékcesokkenési leiras.

Célszerti a pénzforgalmi kimutatast minél részletesebben elkésziteni, jellemzden havi vagy
negyedéves bontasban. Termeld- vagy szolgaltato vallalkozasok esetében kiillondsen javasolt a
rovid tava pénzforgalom vizsgalata, hiszen ezen véllalkozasoknal a bevételek szakaszosan, a

kiadasok pedig folyamatosan képzddnek.

13.7. Egyéb pénziigyi elérejelzések

A fentieken tal a pénziigyi tervben tovabbi pénziigyi eldrejelzéseket is lehet alkalmazni. Ilyen
példaul a fedezeti szint elemzés, a nyereségkiiszob elemzés, pénziigyi mutatok, statisztikai

elérejelzések, stb.

Az eredmény- és cash-flow kimutatdsokat sziikség esetén elkészithetjilk termék vagy

szolgaltatas, divizio, f6ldrajzi teriilet szinten is.

14. Tamogatasi és hitellehetoségek

A mikro- és kisvallalkozasok fejlédésének segitése, t6kéhez juttatasa a gazdasag egésze

szempontjabol is alapvetd fontossagu.

Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a tdmogatasi és hitellehetdségeket, amelyek a kezdd

vallalkozasok finanszirozasaban segitséget jelenthetnek.
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14.1. Kedvezményes hitelkonstrukciok

Program Hajra)

lizing

kozépvallalkozasok

atalakitasa, korszertisitése
— forgoeszkoz finanszirozas

— hitelkivaltas

Konstrukcié neve Hitel tipusa Hitelfelvevo Hitel 6sszege Fl(lrt:g(l;io Finanszirozhaté tevékenységek Tovabbi informacié
egy lezart iizleti évvel
. R folyoszamla- rendelkezé KKV, 0,5-100 milli6 1 év (vagy
Széchenyi Kartya hitel eayéni vallalkozé, Ft 141 év) www kavosz.hu
szovetkezet
egy lezart iizleti évvel
rendelkezd KKV,
et | mogus | owin it oot
pnogatast megel8legezd / 0,5-100 milli¢ | 1-5év/10 | —tamogatas-megelSlegezés / onrész
Megel6legezd Hitel / tAmooatas Ft v e www.kavosz.hu
Széchenyi Oners | .. észﬁé Hite] | kezdd villalkozésok —nem levonhat6 afa is
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14.2. Vissza nem téritend6 tamogatasok — Eurdpai Unios Palyazatok

Eurépai Uniods palyazatok segitségével a vallalkozasoknak lehetésége nyilik vissza nem téritendd
tamogatasok lehivasara is. A gazdasagélénkitést szolgdld tamogatdsokat a 2021-2027-es
programozasi id0szakban a Széchenyi Terv Plusz keretében kiirasra keriild palyazatok révén érhetjiik
el.

A palyazatok révén a vallalkozdsok tdmogatdst nyerhetnek eszkdzbeszerzésre, informacios
technologiafejlesztésre, de akar ingatlanfejlesztésre is. A kiirdsra keriild palyazatokrol, illetve az

egyes palyazati felhivasok pontos részleteir6l a www.palyazat.gov.hu honlapon tajékozodhatunk.

14.3. ,,Magyar Kézmiives Remek” palyazat

A Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara 2002-ben inditotta Utjara a ,,Magyar Kézmiives Remek”
palyazatot. A magyar kézmiives hagyomanyok és adottsagait jobb hasznositasa érdekében sziiletett
kezdeményezés keretében, a kiemelkeddé kézmiives termékek alkotoi a ,,Magyar Kézmiives Remek”
elismerd cimben részesiilhetnek évrol-évre.
A palyazat célja:

- amagyar kézmiivesség értékeinek és mestereinek elismerése,

- mindségi kézmiipari termékek bemutatasa,

- ahazai és kiilfoldi fogyasztok orientalasa, a magyar termékek jo hirének oregbitése/javitasa,

- a magyar kézmiiiparban a hagyomanyOrzé vallalkozoi kultura elmélyitése, a kézmiives

szakma rangjanak emelése, a magyar kézmiivesség turisztikai kinalatanak gazdagitésa,

- népi kézmiives mesterségek hagyomanyainak tovabbéltetése.
A palyazat targyat képezo termékek kore:
Kézmiiipari tevékenység keretében (épitdiparban; fémiparban; faiparban; ruhazat, textil- és
bdriparban; liveg-, - papir-, kerdmia- és egyéb iparban) készitett termékek.
Palyazhat Magyarorszagrol, illetve a Karpat-medence teriiletérél minden természetes és jogi személy,
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkoz6, miivészi kézmives, iparmiivész,
aki/amely a palydzatban kiirt termeket allit eld.
Egy palydz6 évente maximum két palydzatot nyujthat be. Egy palyazatban egy termék vagy
termékcsalad szerepelhet, Osszetartozo targyak egyiittese egy termékcsaladnak szamit.

A palyazatrél bovebb informécido érhetd el a Magyar Kereskedelmi €s Iparkamara honlapjan
(www.mkik.hu).

Felhasznalt irodalom

1. Sz6ll6si Laszlo — Sziics Istvan (2015) - Az izleti tervezés alapjai
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Minta Uzleti Terv

KEZMUIPARI, HAZTAJI KISIPARI
VALLALKOZASOK RESZERE
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Faragott butorok, hasznalati ¢s dekoracids targyak készitése

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Korlatolt



I. Vezetoi osszefoglalo

A Minta Fafaragd Kft. egy csalddi mikrovallalkozasbol kifejlodott kisvallalkozas, mely egy
frekventalt helyen elhelyezkedd kis iizlettel, illetve miihellyel is rendelkezik Miskolcon. A hosszu
tava fejlodés, illetve a versenyképesség megorzése érdekében folyamatosan keressiik az ujabb
terjeszkedési lehetdségeket.

Céglink f6 tevékenységi kore a faragott butorok, hasznalati- €s dekoracios targyak készitése.
A gyartas kizarolag természetes, kivalo mindségii faanyagokbol torténik, elsésorban megrendelésre,
de kisebb targyak, butorok készletrdl is elérhetdek vasarloink szamara.

A cég célja, hogy Iépést tartson a versenytarsakkal és a fejlodd vilaggal, a vasarlok igényeivel.
A vasarloi visszajelzésekbol kiindulva egyre tobben igénylik, hogy az Interneten is felvegyék
vellink a kapcsolatot, bongészhessék arukészletiinket, és esetleg egyedi termékeket is
rendelhessenek toliink.

A vezetOség szamos versenytars pozitiv példajat, és a piaci trendeket latva arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a cég a hosszii tava sikerét tenné kockara, ha kimaradna az -elektronikus
kereskedelembdl.

Az lzleti terviink célja, hogy bemutassuk a webdruhazunk inditasaval kapcsolatos terveinket,
milyen céljaink vannak a webaruhazunkkal, és hogyan kivanunk a faragott termékeink internetes
kereskedelmében hosszitavon piacvezetd poziciot szerezni.

A webéruhdz mellett a cég profiljat kiillonbozd szolgéltatasok bevezetésével kivanjuk bdviteni,
workshopok, illetve mithelylatogatasok formédjaban.

Kiilon marketing koncepcidt alakitottunk ki mind a webaruhédz, mind az Gjjonnan bevezetésre kertild
szolgaltatasok reklamozasahoz. Szamos marketing eszkozt is be kivanunk egyidejiileg vetni annak
érdekében, hogy tevékenységeinket minél tobben megismer;jék.

Remeéljiik, hogy szakmai tapasztalataink, a fafaragas teriiletén elsajatitott készségeink hozzajarulnak
ahhoz, hogy vallalkozasunk sikeresen miikodjon, és a vevdink elégedettek legyenek a céglinkkel.

I1. Agazati elemzés

A fafaragas nagyon régi multra tekint vissza, évszazadokon keresztiil az emberi kutira szerves része
volt. A XX. szdzad elejére azonban elveszitette funkciondlis jelentOségét, miivészi tekintetben
azonban a mai napig viragzik.

Az 1930-as években 1 technikaval és 01j motivumvilaggal élesztették 0jja a fafaragast. A himzésbol
is jol ismert virdgokat, leveleket, valamint a finoman hajtdé ndvényi inddkat domboritott
motivumként faragtak a kiilonféle hasznalati eszkozokre és butorokra. A butorstilusok éles
elkiiloniilésében fontos szerepet jatszott a fafaragas és a diszité motivumok hasznélata is

Az dgazat jovOjét tekintve optimistak vagyunk, visszaesés nem varhato a kézmiives termékek, azon
beliil pedig a fabol faragott termékek piacan. Tovabba a gazdasag altalanos megerdsddését varjuk,
amivel egylitt varhatdan a vevdink vasarloereje is novekedni fog, illetve ndvekedni fog a mindségi,

s



A kézmiives tevékenységek irant vilagszerte egyre nagyobb az érdeklddés, s a fafaragas is egyre
népszerlibb, hiszen tokéletes kikapcsolodast nyujt, egyszerii és konnyen tanulhato.

Magyarorszagon a kézmiivesség egyre novekvo népszeriiségének kdszonhetéen egyre tobb népi
iparmiivészet teriiletén tevékenykedd vallalkozés 1étezik. Lényeges ugyanakkor arra is tekintettel
lenniink, hogy specialisan a fafaragassal foglalkozé vallalkozok szama nem jelent0s.

A versenyeldny megszerzéséhez a cégiink a marketingpolitikajaval és 0j értékesitési csatorna
(webaruhaz), valamint 0j szolgaltatdsok bevezetése (kézmiives foglalkozasok, workshopok) révén
kivanja felvenni a versenyt.

I11. A vallalkozas bemutatasa

A cég mottdja: ,, Kivalo mindség az igényes vasarloknak!”.

Cégiink elsddleges célja egy mindséget elényben részesitd vasarloi kor igényeinek legmagasabb
fokon torténd kielégitése. Ennek érdekében a lehetd legtobb helyszinen, széles valasztékkal
igyeksziink jelen lenni faragott termékeinkkel a kézmiives termékek piacan. Uzletpolitikdnk
részeként fontosnak tartjuk a piachoz és a valtozo igényekhez torténd folyamatos idomulast, mellyel
a jelenlegi véasarlokor megtartdsa mellett 0j vasarlok megnyerését célozzuk meg.

Cégiink 2021. januar 1-jén kezdte meg tevékenységét. Kezdetben csupan egy miihellyel
rendelkeztiink, azonban viszonylag hamar, az alapitast kovetd harmadik honapban méar megnyilt a
készleten 1év6 termékek bemutatasara, arusitasara szolgal6 iizlethelyiségiink. Az arbevétel nagyobb
részét az egyedi elképzelések, megrendelések alapjan késziilt butorok teszik ki.

Az iizlethelyiség, a miihely, valamint a faragashoz sziikséges eszkozok, berendezési targyak a cég
tulajdondban vannak, €s tehermentesek.

A céglink alkalmazéasaban 8 f6 all. A cég szerkezeti felépitése nagyon egyszerlinek mondhato.
Az tigyvezetd és a kozvetleniil ala tartoz6 marketing asszisztens intézi a vallalkozas vezetésével,
szervezésével kapcsolatos teenddket, illetve a marketing tevékenységek megszervezését.
A butorok, haszndlati- és dekoracios targyak készitését 4 {6 teljes munkaidében foglalkoztatott
fafaragd latja el, valamint tovabbi 1-1 {6t foglalkoztunk a vasarlok iizlethelyiségben torténd
kiszolgaldsa érdekében, illetve a kézmiives piacokon valé arusitas biztositasa kapcsan.

A cég jegyzett tokéjének nagysaga 10 millié forint, melybdl 6,1 milli6 forint készpénz, 3,9 millid
forint pedig apport. Az éves arbevétel el6z6 évben 95 millio Ft volt, viszont ebben az évben mar
kozel 120 milli6 forintos arbevételt céloztunk meg.

A vallalkozasunk a hosszu tava kapcsolatok hive, beszallitoinkkal régota jol miikodo kapcsolatban
allunk.

Mindig megprobalunk elére tervezni, igy a munka beosztasa egyszertibb, de elértiink egy olyan
forgalmi dlomhatart, melyre par évvel ezel6tt még gondolni sem mertiink. Atlagos havi forgalmunk
7,9 milli6 forint koriil mozog.

Bizonyos szezonalitast lehet megfigyelni az eladasaink terén. Az eladott mennyiség a nyari
honapokban és az év végeén ugrik meg. Ennek két kiilon oka van. A nyari id6szakban a nagyszamu



szabadtéri rendezvény, kézmiives piac soran torténd vasarlasok miatt né meg a forgalmunk, a téli
idészakban pedig az linnepek, elsdsorban a karadcsony az oka megndvekedett forgalmunknak.

111.1. A termékek bemutatasa

Termékeink kozott széles valasztékban megtaldlhatok: kisebb és nagyobb méretli szekrények,
tarololadak, székek, padok, asztalok, fa talak és konyhai eszk6zok, dombormiivek, faliorak,
képkeretek és egyéb hasznalati- és dekoracids targyak.

IV. Miukodési terv

A mai rohand vilagban sziikséges 1épést tartani a fejlddéssel és a technoldgiai valtozasokkal,
kiilonben hosszu tavl versenyképességiinket tessziik kockara. Ezért szeretne a cégiink megjelenni
az Interneten, hiszen mar Magyarorszagon is egyre nagyobb teret nyer az elektronikus
kereskedelem.

A cégiink kapcsolatba Iépett webfejlesztd cégekkel, de végiil egy olyan cég ajanlatat valasztottuk,
amely kifejezetten a webdruhdzra szakosodott. A ProfiWebshop Kft. kivalod referencidival,
marketing szemléletével, és folyamatos fejlédést igéré webaruhaz megoldasaval nyerte el a
bizalmunkat.

A véllalkozadsunk miikodését a webdruhdz bevezetése kiilondsképpen nem befolyasolja. A
webaruhazzal kapcsolatos tigyeket a f6 lizletiink iroddjaban kivanjuk intézni.

Cégiink fontos kiildetése a fafaragds népi miivészetének megismertetése a széles kozonséggel.
A nemzeti hagyomanyok 6rzésének egyik legfébb maddja a kézmiivesség hagyomanyanak apolasa.
A kézmiives foglalkozasok egyre népszeriibbek a szalloddkban, kempingekben is, az animacio
kereti kozott, innepi vagy egyéb téma kapcsan.

Kézmiives foglalkozasok, workshopok, vagy éppen miithelybemutatok megszervezése lehetdséget
biztosit arra, hogy felkeltse a résztvevok érdeklddését vallalkozasunk tevékenysége irant,
elsajatithatjak egy-egy szakag fortélyait, betekintést nyerhetnek egy-egy mesterség miihelytitkaiba.
Az ilyen jellegli programok szervezése tehat alkalmat nyujt arra, hogy a nagykdzonség elott
bemutathassuk munkdénkat.

IV.1. Munkaerdigény

A webaruhazzal kapcsolatos teendok ellatasara egy gazdasagi informatikust kivanunk felvenni,
akinek van némi tapasztalata a webes alkalmazasok teriiletén. Feladata, hogy az oldal karbantartasa,
a termékadatbazis feltoltése, a marketinges kollégank altal meghatarozott tartalmi valtozasok
elvégzése, az ligyfélszolgélattal kapcsolatos teenddk ellatasa, illetve kezdetben megrendelt
termékek csomagolasaval, szallitasaval kapcsolatos teendok elvégzése.
A csomagolasban az eladdink, fafaragonk is tudnak segiteni, ha késObbiekben nagyon
megndvekedne a forgalom, tervezziik kiilon ember felvételét e célra.



A kézmiuves foglalkozasok, workshopok, miihelybemutatok megszervezése ¢€s lebonyolitasa
kezdetben nem koveteli meg ) munkatarsak felvételét. A programokkal kapcsolatos teenddket
elsésorban a vallalkozast alapito fafarago mester, illetve a cég alkalmazasaban 4116 tovabbi fafarago
kollégak latjak majd el. A programok irant érdekl6ddk szdmanak fiiggvényében az ligyvezetés
feltilvizsgalja, hogy a rendelkezésre allo munkaerd elegendd-e a feladatok megfeleld mindségben
torténd ellatasara, és amennyiben sziikséges, dont a tovabbi alkalmazottak felvételérdl.

IV.2. Egyszeri raforditisok

Az egyedi design elkészitése és felhiizasa a rendszerre 6 hétig tart és a koltsége 240.000 Ft + AFA.
A webaruhaz elinditasanak nincs kezdeti beruhazasi koltsége.

1V.3. Folyamatos raforditasok

A ProfiWebshop Gold csomagjat valasztva nincsenek folyamatos fejlesztési és karbantartasi
koltségek, csak egy tervezhetd fix havidij, ami 20.000 Ft + AFA. Ez az 4r magaban hordozza az
informatikai karbantartas koltségeit is, igy ezzel nem kell kiilon tervezniink.

Ezen tl a domain fenntartasnak van évi 5.000 Ft + AFA-s dija.

A nagyobb koltséget a rendszer folyamatos tartalmi karbantartasa jelenti, illetve természetesen a
rendelések kiszolgalasa.

Tovabba jelentds koltséggel jar a folyamatos marketing és vevdszerzés, melynek részletezése a
marketing tervben talalhato.

A kézmiives foglalkozasokkal, workshopokkal kapcsolatban a programok soran felhasznalt
alapanyag koltségével kell szamolnunk, ez alkalmanként 10 fével szdmolva 100.000 Ft + AFA
koltséget jelent.

1V.4. Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodasunkon egyeldre nem kivanunk valtoztatni. Annyiban fog modosulni a rendelés
menete, hogy a korabbi havi faanyag rendelések helyett hetente fog beszallitonk szallitani és a
rendelt mennyiség is ndéni fog egyre novekvd iitemben. A beszallitdoink természetesen
egylttmitkddnek és a valtozdsokhoz megfelelden alkalmazkodnak.



V. Marketing terv

V.1. Marketing helyzetkép

Jelenleg a vallalkozasunk igen egyszerli marketingstratégiat kovet. Ez kimeriil abban, hogy egy
népszeri lakberendezéssel foglalkozo hetilapban, illetve a kozosségi médiaban havonta tobb
alkalommal megjelentetjiik hirdetéseinket, amelyben az aktualis akcidinkra hivjuk fel a figyelmet.

Az elektronikus kereskedelem bevezetésével a korabban alkalmazott eszkdzok mellett mas, az
internet vilagahoz igazodé marketingpolitikat alakitottunk ki.

V.2. Marketing célok

A webaruhdzhoz kapcsolodd marketing-politikdnk célja kettds: egyrészt kozvetlen vasarlokat
probalunk rajta keresztiil szerezni, masrészt az iizletiink forgalmat is szeretnénk segitségével
megndvelni.

Egy mindségi, elegans webaruhazzal varhatéan az altalunk alkalmazott offline marketing eszk6zok
hatékonysaga is jelentdsen megnd, hiszen elegendd elsdsorban a weboldalt rekldmozni, és utana ott
sokkal bovebb és mindségibb informaciokat tudunk atadni vevdinknek.

A webaruhaz a konkrét vasarlasokon tul a cimlistank €pitését is szolgalja, els6sorban a kezdeti 1000
Ft-os vasarlasi kuponnal probalunk elsd vasarlokat szerezni.

V.3. Piaci helyzetkeép

A vevOink szerkezetében nem varunk valtozast. Tovabbra is az igényes és jobb modu fiatal és
kozépkort holgyeket és urakat célozzuk meg. A webaruhdz annyiban jelent valtozéast, hogy a
vevoink szama ¢€s a foldrajz elhelyezkedéstik jelentdsen kiszélesedik.

Eddig versenytarsként a székhelyiink kornyékén miikodé fafaragd vallalkozasokat vettiik
szamitasba. Az lizletiink a maga tertiletén 1évo piac kozel 20%-at szolgalja ki.

A webaruhdzunk szempontjabol versenytarsaknak az 5 altalunk legjobbnak itélt webaruhazat
tekintjiik. Egy év mulva ugyanis szeretnénk a legjobbak kozé tartozni. Az 6t webaruhdz azzal
emelkedik ki a tobbi koziil, hogy széles termékkorrel és felhasznalobarat kialakitassal rendelkeznek,
¢és emellett elfogadhatoak az araik. Mi ezen teriileteken is feliil kivanjuk mulni 6ket.

V.4. Fobb versenytarsak

Exkluziv Faragott Butor Kft.:
e Mint ahogy neve is mutatja, kizarélag butorok gyartasaval foglalkozik, fokuszalva a nagy
értékll, exkluziv termékekre.
e Premium kategoria kizarolagossaga, de ott is szerény a valaszték.




e Draga termékek.
e lzléses, de nehezen hasznalhato honlappal rendelkezik.

Fébol Faragott Csodak Bt.:

e Nagy mult, a fabol faragott dekoracios targyak korében vezeto cég.

o Korlatozott szamu termékek, csak dekoracids targyak, azon beliil is a nagyforgalmu és
ismertségli termékek, elsdsorban gyertyatartok €s fa szobrocskak.

e Arpozicionalasa a felsé szegmens.

e Profi honlap, mely illeszkedik a vallalat arculataba, de kevés termékinformacio.

e A probavasarlds soran is profi munkat tapasztaltunk, bar voltak gyengébb pontok
(csomagolas, futarszolgalat).

Alomfaragok Kft.:

Jol hasznalhaté webéruhdz.

Széles termékskala, egyedi termékek.

Arpozicionalasa nincs, minden kategoriabol arul termékeket.

Tevékenységi korében a szolgaltatasok is megjelennek, kézmiives foglalkozasok
formajaban.

e Egyedi megrendeléseket nem vallal, csak a kész termékek értékesitésére fokuszal.

Diszes Fakanal Kft.
e Széles arukinalat kiilonféle konyhai kiegészitokbdl, talakbol, az egyszeriiektél a
komplexebb, diszesebb targyakig.
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Arpozicionalasa az also szegmens.

Csak webshopon keresztiil értékesit, ami azonban tobbszori kisérletre sem miikodott a
probavasarlas soran.

Honlapja merdben funkcionalis, nélkiilozve minden design elemet, arculat gyenge. Logoja
nincs.

Konkurencia Fafarago Bt.

e Széles arukinalat a faragott butorokbdl és hasznalati targyakbol.

e A disztargy nem fokusztermék, kinalatdnak csak mintegy 10%-at teszi ki, inkabb a
funkcioval biro, egyszeri hasznalati targyak és kevésbé diszitett kisebb butorok dominalnak.

e Arpozicionalasa a legalsd szegmens.

e Csak weboldalon keresztiil értékesit.

e Honlapja merdben funkcionalis, nélkiilozve az Osszetett design elemeket, arculat gyenge.
Egyediil a logd hasznalat konzekvens.

V.5. Célcsoport

1. Demografia:
e 25-55 év kozotti ndk és férfiak, atlag feletti jovedelemmel
e 14 ¢év feletti didkok
e Magyarorszagon ¢l6 kiilfoldiek



2. Geodemografia:
e clsdsorban nagyvarosban lakok,
e kiemelten Miskolc és kornyezete

3. Pszichografia:
e Igényes vasarld, kifinomult izléssel
e Fontosak szamdéra a vasarlds koriilményei, mind esztétikai, mind pedig kényelmi
szempontbol
e FErtékeli a torédést, a személyes figyelmet
e Elvar extra informéciot a termékrol
e Nem csupdn az ar alapjan dont

V.6. Marketing stratégia

A webaruhdzunk feltoltése kdzben torekediink arra, hogy konnyen kezelhetd €s esztétikailag kivalo
mindségli legyen. A legtobb webaruhdzban nehezen lehet az egyes termékekre ratalalni, ezért kiilon
figyelmet szenteltiink arra, hogy a termékek keresése és sziirhetdsége felhasznalobarat legyen.
Igyeksziink vasarloink dontését segiteni, minden alkalomra és célra javaslunk majd termékeket.

A termékeink magas arfekvésiiek, jellemzden dragabbak, mint a konkurens termékek. Epp ezért a
webaruhazunk mind megjelenésében, mind tartalmaban mindséget, exkluzivitast fog sugallni.

Az aruhazunk eldnyei kozé fog tartozni a versenytarsakéhoz képest sokkal részletesebb
termékbemutatds. Az internetes vasarlds sordn a vasarloink nem tudjak megérinteni, kiprobalni a
termékeinket, ezért igyeksziink ezt részletes informaciokkal ellenstilyozni. Minden termékhez tobb,
nagy felbontasti és jO mindségli, 360 fokban forgathatd fényképet mellékeliink, mely képek
nagyithatoak is lesznek.

A leirasok az iparagunkban jellemz6 semmitmondd, technikai paramétereket tartalmazé leirasok
helyett igazi vevObarat szovegek lesznek, igyeksziink a termékeink elényeire koncentralni.
A technikai paramétereket kiilon tdblazatban adjuk meg.

Tovabba havonta legalabb 2 0j cikkel fogunk a vasarldinknak kedveskedni, melyben egyuttal a
termékeinkhez is adunk tanacsokat.

A versenytarsak tobbségénél 1 200 Ft szallitasi koltség terheli még a vevoket. Nekiink sikeriilt egy
igen kedvezd szerzddést kotniink, igy ez az dsszeg utanvéttel egyiitt csupan 990 Ft, valamint azt
tervezziik, hogy 50 000 Ft-on feliili vasarladsok esetén a szallitasi koltséget atvallaljuk, melytdl
reméljiik egyrészt, hogy az atlagos vasarlasi érték néni fog, masrészt, hogy az arérzékenyebb
vasarlok egy részét is meg tudjuk fogni vele.

Az Ujonnan bevezetésre keriild szolgéltatasok, a kézmiives foglalkozasok, workshopok és
mihelylatogatasok is 0 marketing megkozelitést kivannak meg. Egyrészt a kiilonb6z6 kézmiives
vasarok résztvevoit kivanjuk elérni, masrészt a kézmiivesfoglalkozasok és miihelylatogatasok
fontos célkozonsége a 14 év feletti didkok csoportja is. Az 0 elérésiik érdekében kiemelten fontos a
kozosségi médiakampany erdsitése.



V.7. Offline marketing eszkozok

A régi marketingpolitika 1ényege, hogy a helyi napilapban hetente egyszer jelenjen meg hirdetés
izletiinktdl, amelyben az aktualis akcioinkat tessziik kozz¢é. Ezt annyiban valtoztatjuk meg, hogy az
offline kampanyokban is hirdetjiik a webaruhdzat, illetve az akcidkat, ajanlatokat a webaruhazba is
mindig feltessziik. Tovabba minden névjegykartyara, minden szatyorra ¢s minden szamlara rairjuk
a webaruhaz cimét is.

A kézmives vasarokon résztvevoket kiadvanyok és szordlapok terjesztésével érhetjiik el, a diakok
esetében pedig tervezziik az iskolak osztalyfénoki ordin, kiilonféle programjain valé megjelenést és
mesterségbemutatd megtartasat.

V.8. Online marketing eszkozok

V.8.1. Kereséoptimalizacio

Az internetes vasarlok tobbségét a keresokbdl, ezek koziil is foleg a Google-bol tervezziik szerezni.
fgy egyik legfontosabb célja a webaruhazunk reklamozasanak a keresérendszerekben a minél
elékelobb hely elérése. A webaruhaz rendszerre es6 valasztasunkat nagymértékben befolyasolta,
hogy egy minél keresGbaratabb rendszert kapjunk, ilyen szempontb6l a ProfiWebshop altal
biztositott webaruhazak rendkiviil j6 megoldasnak szdmitanak.

Cél, hogy a ,,fafaragas”, ,faragott” és ,faragott butor” szavakra, kifejezésekre az elsé 10 talalat
kozott szerepeljiink az indulastol szdmitott 3 honapon beliil. Tovabbi cél, hogy a termékeink nevére
rakeresve a latogatok az oldalunkat az elsé harom talalat kozott listazza a Google.

A kezdeti keresGoptimalizaciot €s linkmarketinget egy erre specializalddott cég végzi, hossza tavon
viszont mi magunk is terveziink az aruhdzunk sikeréért tenni.

A Kkeresdptimalizaciobol hosszu tavon napi 150-200 latogatot terveziink szerezni, melyek varhatéan
1-1.5 szazalékos konverzios rataval fognak vasarolni, igy 10 ezer forintos atlagos vasarlasi értékkel
szamolva napi 15-30 ezer, havi szinten 300-450 ezer forintos forgalmat eredményezve.

V.8.2. Google Adwords

Masik nagyon lényeges marketing eszkéz a Google Adwords, melyre elsésorban az elsé fél-egy
évben kivanunk nagyon intenziven tdmaszkodni, amig a keresGoptimalizacidé eredményei be nem
érnek. Az Adwords kampany menedzselését hdzon belill kivanjuk elvégezni, a marketinges
kollegank fogja a webaruhaz mellé szintén bonuszként kapott Google Adwords uUtmutatd
segitségével intézni. Kezdetben havonta 100.00 forintot terveziink Google Adwordsre kolteni.

A 100.000 forintbol havi szinten varhatdan kortilbeliil 1500-2000 latogatot tudunk szerezni, melyek
varhatoan 2 szazalékos konverzids rataval fognak vasarolni, azaz havonta koriilbeliil 30-40-en. Ez
havi szinten varhatoan és kozvetleniil 600-750.000 forintos arbevételt fog nekiink eredményezni.

A 100.000 Ft-os keretet az utols6 3 honapban a duplajara tervezziik emelni.



V.8.3. Facebook

A Facebookon aktiv kommunikécioba kezdiink, illetve egy nyereményjatékot is meghirdetiink, ahol
is partnercégeinktdl kapott ajandékutalvanyokat sorsolunk ki a lajkolok kozott. Ezt a
nyereményjatékot fizetett hirdetésekkel igyeksziink kiemelni és a Facebookos iizendfalakon
hirdetni.

Erre havi szinten 60.000 Ft-ot terveziink raszanni, tehat napi 2.000 Ft-t. Ebb6l reményeink szerint
napi 100, havi 3.000 kattintast tudunk venni, és ennek reményeink szerint kozel felébol a Facebook
oldalunk kovetdje is valik, igy fél év alatt reményeink szerint egy b6 10.000 f6s Facebookos
kovetdtabort tudunk kiépiteni.

V.8.4. Banner

A banner mara mar hagyomanyos internetes hirdetésnek szamit. Olyan oldalt valasztottunk,
amelynek a latogat6i hasonléak a mi vevoi koriinkhdz. Ezen az oldalon 600 ezer megjelenést igérd
hirdetési helyet lehet valasztani, amely azt jelenti, hogy kortilbeliil 2 honapig lathaté majd, mindez
400 ezer forintos aron.

A bannernél konkrét termékeket terveziink hirdetni, és varakozasaink szerint a megjelenések 0.5%-
aban kattintanak majd ra az emberek a bannerre, ami 600 000 megjelenéssel szdmolva 3000
latogatot jelent. A latogatokbol atlagosan 1% fog terveink szerint véaséarolni, tehat 30 0j vasarlot
fogunk ezzel a kampannyal szerezni. Az atlagos vasarlasi értéket eddigi tapasztalataink alapjan
10.000 Forint koriil varjuk. Tehat ez a reklam 300 000 Ft-nyi forgalmat fog nekiink generalni. Mivel
a cégiink 50 %-os arréssel dolgozik, ebbdl az arréstomeg 150 000 Ft. Ezt 6sszevetve azzal, hogy a
kampény 150 000 Ft-ba keriil, akkor ebbdl latszik, hogy ezen a kampanyon keresni nem fogunk, de
szerziink szamos Uj vevot és hirlevél feliratkozot, akik reményeink szerint visszatérd vevokkeé
valnak. Mivel a banner-kampanyt a kardcsonyt megel6z6 2 honapra iddzitjiik, ezért lehetséges, hogy
a kampany hatékonyséaga a vartnal joval nagyobb lesz.

V.8.5. Hirlevél

Erdteljesen probaljuk majd 6sztondzni a latogatdinkat arra, hogy feliratkozzanak hirleveliinkre,
mivel ezaltal kozvetleniil, e-mailben tudjuk a potencialis érdekloddket értesiteni az j termékekrol,
aktualis akciokrodl. Ez szinte ingyenes marketing eszkdz, mégis nagyon jo hatékonysaggal bir, mivel
tényleges érdekloddket szolit meg. A tényleges kolts€g, hogy milyen modon vegyikk rd a
latogatdinkat, hogy iratkozzanak fel a hirleveliinkre.

V.9. Marketing koltségvetés

A fizetett keresohirdetések koltségei hossza tdvon allandonak mondatdak. Ennek a koltségét havi
100.000 Ft koriilire becsiiljiik.

A keresdoptimalizacidra a keresOoptimalizacidé cégnek havi 40.000 Ft-ot fogunk fizetni az elsd 6
hénapban, utana egy kolléga fogja heti 8 6raban végezni — ennek kdltségei koriilbeliil szintén 40.000
Ft-ot tesznek Ki.



Facebook hirdetésekre havi 60.000 Ft-ot fogunk raszanni, plusz egy kolléga heti 8 6rdban fogja

menedzselni, ami tovabbi 40.000 Ft havi koltséget jelent, igy kortlbeliil havi 100.000 Ft-0s
koltséget fog jelenteni.

A legnagyobb egyszeri koltséget a bannerhirdetés jelenti (150 ezer forint).

A marketing koltségek Osszesitése:

e Ft

I I I v \% VI | VI | VI IX X X1 | Xl
Adwords hirdetések 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 200
Keres6optimalizacio 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
Facebook hirdetések 60 | 60 | 60 60 60 60 60 60 | 60 | 60
Ko6zosségi média
menedzsment 40 | 40 | 40 40 40 40 40 40 | 40 | 40
Banner hirdetés 150
Osszesen 0 0 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 340 | 490 | 340

Osszesen a marketing kiadasok egész évben 2.850.000 Forintot tesznek ki.

V1. Szervezeti felépités

A ceégilink szerkezete igen egyszerlinek mondhaté. Jelenleg 6sszesen 8 f6 dolgozik az iranyitasunk
alatt. A vallalat vezetésérdl, a stratégiai dontésekrél és az ellendrzésekrdl az ligyvezetd
gondoskodik. A marketing asszisztens az egész vallalat kommunikacios tevékenységét fogja dssze.
Uzletiink vezetésével és a kézmiives vasarokon torténd arusitdssal egy-egy ember van megbizva,
akik a vallalatvezetésnek tartoznak beszamolasi kotelezettséggel.

A marketinggel kapcsolatos dontések a marketing asszisztens hataskorébe tartoznak. A termékek

"o

korének bovitése vagy sziikitése, az arképzés, a reklamozas dontéseinek meghozatala elétt konzultal
az igyvezetdvel.

Modszeres marketing tervezés az értékesitési adatok negyedéves Osszegylijtésén tul nincs, a
marketing tevékenységek rendszeres auditja, illetve MIR a cégnél nem miikodik, ugyanis a
tevékenységek méreténél fogva az ligyvezetd a miikodést képes attekinteni.



VII. Pénziigyi terv

A webaruhdz elkészitése a tervek szerint mindossze 240.000 Ft-ot igényel (a design €s testreszabas
koltsége). Ehhez a megfeleld forras a cégiink rendelkezésére all. Tovabbi kdltséget jelent még a
domain regisztracié (5.000 Ft) és a webaruhdz havi dija is (havi 20.000 Ft), mely tartalmazza a
folyamatos fejlesztés €s a teljes I'T support koltségeit is.

A webaruhaz karbantartasara egy munkaerot is felvettiink, aminek a koltsége a kovetkezd abraban
is lathato, amelyben a koltségek mellett az arbevétel is szerepel. A kdvetkezd tablazat a webdruhaz
elinditasaval kapcsolatos 0sszes koltséget tartalmazza a kezdés évében.

I i Iv Vv [ VE] VI VI IX [ X | XI| X | Ossz

Arbevétel 600 | 800 | 1000 | 1100 | 1200 | 1300 | 1400 | 1600 | 2000 | 3000 | 14000
Koltség 465 | 220 | 760 | 860 | 960 | 1010 | 1060 | 1110 | 1160 | 1360 | 1710 | 2060 | 12735
ELABE 300 | 400 | 500 | 550 | 600 | 650 | 700 | 800 | 1000 | 1500 | 7000
Marketing

kgt 240 | 240 | 240 | 240 240 240 | 240 | 340 | 490 | 340 | 2850

IT koltség 265 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 485

Személyi
jellegii 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2400
koltség
Nyereség -465 | -220 | -160 | -60 | 40 | 90 | 140 | 190 | 240 | 240 | 290 | 940 | 1950

A tablazatot attanulmanyozva lathatjuk, miképpen illeszkedik bele a webaruhdz fejlesztése a mi
arbevétel/koltség terveinkbe. Az arbevétel jelentds €s folyamatos novekedése figyelhetd meg, a
kiadasok varhatoan aranyosan fognak néni az eladott mennyiséggel. A bevételek becslésébe
beleszamitottuk a téli tinnepek (elsésorban Karacsony) el6tti megndvekedett keresletet — de
igyekeztlink inkabb pesszimistak maradni.

fgy terveink szerint 14 milli¢ forintos forgalmat fogunk az év soran a webaruhazunk keresztiil elérni.
Aruhazunk nyereségességi pontja varhatéan az inditastol szamitott 3. honapban lesz.



VII.1. Pénziigyi terv a beruhazas évében

(eFt) | I i | v \Y Vi VIL | VI IX X Xl Xl | Ossz.
BEVETELEK

Uzlet 4525 | 4543 | 4657 | 4752 | 5641 | 6335| 5835|4320 |4165| 4560 | 5840 | 7288 | 62461
Kézmiives piac 3140|3420 | 3356 | 3477 | 3860 | 4014 | 4150 | 3440|2904 | 3670 | 4130| 5670| 45231
Webaruhaz 0 0| 600| 800| 1000 | 1100| 1200 | 1300 | 1400 | 1600 | 2000 | 3000 | 14000
Kézmiives foglalkozasok,

workshopok,

mithelylatogatasok 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 4200
Hitel felvétel 0
OSSZES BEVETEL 8015 | 8313 | 8963 | 9379 | 10851 | 11799 | 11535 | 9410 | 8819 | 10180 | 12320 | 16308 | 125892
KIADASOK

Anyag jellegli koltség 5059 | 5256 | 5685 | 5959 | 6931 | 7556 | 7382|5980 | 5590 | 6488 | 7900 |10532| 80317
Személyi jellegli koltség 1917|1917 | 1917 (1917 | 1917 | 2100 | 2100|2100|2100| 2100| 2100 | 2100 | 24285
Egyéb koltségek 450 | 450| 450| 450 | 450| 450| 450| 450| 450| 450| 450| 450| 5400
Altalanos Ktg 120| 120| 120| 120 120 120 120| 120| 120 120 120 120 1440
Marketing Ktg 110| 110| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 600| 450| 4070
IT koltségek 265 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 485
Hitel torlesztés 12 12 12 12 12 12 12 12 98
Tarsasagi ado 396 396 396 | 1187
OSSZES KIADAS 7933 | 7885 | 8950 | 8828 | 9800 | 10609 | 10434 | 9032 | 9025 | 9528 | 11190 | 14068 | 117282
EGYENLEG 82| 428| 13| 551| 1051 | 1190 | 1101 | 378| -206| 652 | 1130 | 2240| 8610

A pénziigyi terveinkben lathato, hogy noha egy honapban az egyenlegiink varhatéan negativ lesz,
de mivel a vallalatunk rendelkezik szabad pénzeszkdzzel, ezért a beruhdzas okozta pénziigyi
akadalyokat a vallaltunk konnyen atvészelheti. Az év végén rdadasul még tobb pénzeszkozzel
szamolunk, mint ami év elején volt.

Az arbevételek alakulasat mutatja be a kovetkezd abra. Az év végén nagyobb aranyu fellendiilés
varhato, hiszen a webaruhdzunk is akkorra lendiil bele igazan, de ehhez a fellendiiléshez az is
hozzajarul, hogy az év végén az linnepek miatt mindig megnd a forgalmunk.
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Célzottan azért is inditottuk el a beruhdzast mar az év elején, hogy az 0szi, karacsonyi fergetegre,
mar ismertté valjon, és tokéletesen mitkodjon, ezaltal még tobb bevételt realizaljon.

Eredménykimutatas

BEVETELEK 125892
RAFORDITASOK 115997
Anyagjellegii 80317
Bérjellegii 24285
Egyéb 11395
UZLETI EREDMENY 9895
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -98
RENDK{VULI EREDMENY 0
MERLEG SZERINTI EREDMENY 9797

Az Eredménykimutatas szerint a cégiink varhatoan jelentds pozitiv eredménnyel fog zarni, amit a
vallalkozasunk ujabb fejlesztésekre kivan majd visszaforgatni a vallalkozésba.



VIII. Kockazatelemzés

Kiilonb6z6 kockazati tényezok meriilhetnek fel a beruhdzas miikddtetése soran, de ezeket a cég
probalja kisziirni, minimalizalni.

VIIIL.1. SWOT analizis

Erésségek Gyengeségek
- Hatékony vevokarbantartés - Tapasztalatlansag
- Vevd és marketing barat webaruhaz - Magasabb arak (mindségibb termékek
- A versenytarsakénal hatékonyabb miatt)
termékbemutatés - Id6hatrany az Interneten korédbban
- Hatékony marketing megjelent cégekhez képest

- Hosszu tava gondolkodas

- Alacsony IT koltségek, folyamatosan fejlodo
webaruhaz (bérelhetd webaruhaz rendszer miatt)

Lehetdségek Veszélyek
- Megnyil6 uj piacok - Novekvo szadmu konkurens, alacsony
- Novekvd internetes kereslet a faragott arakkal
termékek irant irant - Torvényi szabalyozas bizonytalansaga
- Uj szolgaltatasok bevezetése altal nagyobb - Osszetettebb feladatok miatt fellépd
célkozonség elérése munkaerdhiany
- Versenyképesség novekedése - Kevés érdeklsds a

kézmiivesfoglalkozasok, workshopok
irant.

A vaéllalatunk a webaruhazzal kapcsolatosan szdmos erdsséggel rendelkeziink. A bérelhetd
webaruhdzzal a hosszu tavi versenyképességiink megnovekedik (hiszen alig havi 20.000 Ft
koltséggel gyorsabban fog fejlédni a webaruhdzunk, mint a konkurenseké, akik maguknak prébaljak
fejleszteni), a vevoinkkel hatékonyabb kommunikaciot tudunk kialakitani, marketingiink
hatékonysdga megnd, az adminisztracid Iényegesen egyszeriibb, mint a hagyomanyos
értekesitésnél.

A rendszer miikodésébdl adodhatnak gyengeségek, fOleg a kezdeti, bevezetési szakaszban.
A tapasztalatlansagunk okozta gyengeségeket reméljiikk hamar le tudjuk kiizdeni, ennek érdekében
szamos mar webaruhazzal rendelkezd vallalkozéssal cseréltiink mar tapasztalatot. A hazai térvényi
szabalyozas sajnos még nem teljesen kiforrott, ebbdl adédhatnak problémak. Az 11j piacok Oridsi
lehetdségeket a vallalkozasunk fejlodése érdekében.

Az 10j szolgéltatasok bevezetése egyrészt lehetdség ad szélesebb célkozonség elérésére, akik koziil
sokan potencidlis vasarlokka valhatnak. A programok szervezése, lebonyolitdsa azonban plusz



feladatot jelentenek a jelenlegi alkalmazottak szamara, ezért sziikség lehet tovabbi munkaerd
felvételére. A kézmiivesfoglalkozasok, workshopok, miihelylatogatasok iranti érdeklédés novelése
érdekében erds marketingkampanyra van sziikség.

IX. Utemterv

A kovetkezo tablazatban a webaruhaz fejlesztésével kapcsolatos teenddk iitemezését vazoljuk fel,
hogy teljesen attekinthetdek legyenek a webaruhazzal kapcsolatos feladatok.

I I Il v \Y VI [ VL VI X X Xl Xl

Testreszabas X X X

Termékfeltoltés X X

Domain regisztacid X

Munkaer6 felvétele X

Adwords hirdetések
létrehozasa X

Keres6optimalizacio
elkezdése X

Facebook  kampany
elinditasa X

Banner kampany X

Az igazan nagy feladat varhatoan a termék adatbazisunk felépitése, melyet a ProfiWebaruhéz altal
biztositott strukturdban végezziik. Kozel 2000 termékkel rendelkeziink, és minden termékhez igen
nagy mennyiségli adatot kivanunk felvinni.

Mivel ezen adatmennyiség Osszegylijtése elég komoly munka, az Osszegylijtést mar az aruhaz
fejlesztésének inditasakor elkezdjiik, igy a rendelkezésre allo koriilbeliil 2 honap varhatéan
elegendd is lesz e célra.

X. Mellékletek

1. Pénziigyi kalkuléci6 a beruhazas évében
2. Bevételek és koltségek részletezése
3. Eredménykimutatés

4. Mérleg



X.1. Pénziigyi kalkulacio a beruhazas évében

(eFt) I I im (v | v VI | VI [V IX | X Xl | XIl | Ossz.
NYITOALLOMANY 513 | 595| 1023 | 1036 | 1587 | 2638 | 3828 | 4929 | 5307 | 5101| 5753 | 6883
BEVETELEK

Bolt1 4525 | 4543 | 4657 | 4752 | 5641 | 6335| 5835| 4320 | 4165| 4560 | 5840 | 7288 | 62461
Bolt 2 3140 | 3420 | 3356 | 3477 | 3860 | 4014 | 4150 | 3440 | 2904 | 3670 | 4130| 5670 | 45231
Webaruhaz 0 0| 600| 800| 1000| 1100| 1200 | 1300 | 1400 | 1600 | 2000 | 3000 | 14000
Egyéb 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350 4200
Hitel felvétel 0
OSSZES BEVETEL 8015 | 8313 | 8963 | 9379 | 10851 | 11799 | 11535 | 9410 | 8819 | 10180 | 12320 | 16308 | 125892
KIADASOK

Anyag jellegli koltség 5059 | 5256 | 5685 | 5959 | 6931 | 7556 | 7382 | 5980 | 5590 | 6488 | 7900 | 10532 | 80317
Személyi jellegli koltség 1917 | 1917 | 1917 | 1917 | 1917 | 2100 | 2100 | 2100| 2100 | 2100| 2100| 2100 | 24285
Egyéb koltségek 450 | 450| 450| 450| 450| 450 | 450| 450| 450 | 450| 450| 450 | 5400
Altalanos Ktg 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 1440
Marketing Ktg 110| 110| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 600| 450| 4070
IT koltségek 265| 20| 20| 20 20 20 200 20| 20 20 20 20 485
Hitel torlesztés 12 12 12 12 12 12 12 12 98
Tarsasagi ado 396 396 396 | 1187
OSSZES KIADAS 7933 | 7885 | 8950 | 8828 | 9800 | 10609 | 10434 | 9032 | 9025 | 9528 | 11190 | 14068 | 117282
EGYENLEG 82| 428| 13| 551| 1051| 1190| 1101 | 378| -206| 652 | 1130| 2240 | 8610
ZAROALLOMANY 595 | 1023 | 1036 | 1587 | 2638 | 3828 | 4929 | 5307 | 5101 | 5753 | 6883 | 9123




X.2. Bevételek és koltségek részletezése

Arbevételek

Bevételek eFt I v | v | vi| v [vin|ix | X XI Xl | Ossz.
Uzlet 4525 | 4543 | 4657 | 4752 | 5641 | 6335| 5835|4320 |4165| 4560| 5840 | 7288| 62461
Piaci értékesités | 3140|3420 | 3356 | 3477 | 3860 | 4014 | 4150|3440 |2904| 3670| 4130| 5670| 45231
Webaruhaz 0 0| 600| 800| 1000| 1100| 1200|1300 |1400| 1600| 2000| 3000| 14000
Szolgaltatasok 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350| 350 4200
Ossz. 8015 | 8313 | 8963 | 9379 | 10851 | 11799 | 11535 | 9410 | 8819 | 10180 | 12320 | 16308 | 125892
Koltségek

Kiadasok eFt I |V, v | Ve[ Vvl [Vl IX] X Xl | XIl | Ossz.
Anyag jellegli ktg | 5059 | 5256 [ 5685 | 5959 | 6931 | 7556 | 7382 5980|5590 | 6488 | 7900 | 10532 80317
Személyi jellegii 24285
ktg 1917 [ 1917 | 1917|1917 | 1917 | 2100| 2100|2100 |2100| 2100 | 2100| 2100

Egyéb koltségek | 450| 450| 450| 450| 450| 450| 450 | 450| 450| 450| 450| 450| ~°400
Marketing kgt. 110! 110! 350| 350| 350| 350 350| 350| 350| 350| 600| 450 4070
IT koltségek 265| 20| 20| 20| 20| 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 48
Altalanos Ktg 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 1440
Ossz. 7921|7873 | 8542 | 8816 | 978810596 | 10422 |9020 | 8630 | 9528 | 11190 | 13672 | 115997




X.3. Eredménykimutatas

Eredménykimutatas ezer Ft

BEVETELEK 125892
RAFORDITASOK 115997
Anyagjellegii 80317
Bérjellegti 24285
Egyéb 11395
UZLETI EREDMENY 9895
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE -98
RENDKIVULI EREDMENY 0
MERLEG SZERINTI EREDMENY 9797




X.4. Mérleg

Eszkozok (aktivak) ezer Ft ezer Ft

A tétel megnevezése El6z6 év Targyév

A. Befektetett eszkozok 8841 9283
L Immaterialis javak 321 321
1I. Targyi eszkozok 8520 8962
B. Forgoeszkozok 11994 22713
|. Készletek 11220 13210
1I. Kovetelések 126 245
III. Ertékpapirok 135 135
1V. Pénzeszkozok 513 9123
C. Aktiv idobeli elhatdroldsok 231 123
Eszkozok osszesen 21066 32119
Forrasok (passzivak)

A tétel megnevezése El6z6 év Targyév

D. Sajat toke 13562 9902
L. Jegyzett téke 10000 10000
VII. Mérleg szerinti eredmény 3562 -98
E. Céltartalékok 560 456
F. Kotelezettségek 6710 13047
II. Hosszu lejaratu kotelezettségek 256 256
III. Rovid lejaratu kotelezettségek 6454 12791
G. Passziv idobeli elhatdroldsok 234 411
Forrasok 6sszesen 21066 23816




