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1. Bevezetés

Egy véllalkozas alapitasa egy életképes tizleti otlet megfogalmazasaval kezdddik. Meg kell
fogalmaznunk, hogy milyen tevékenységet fogunk végezni a vallalkozasunk keretében, kiket
célzunk meg ezzel a tevékenységgel, milyen eréforrasok allnak rendelkezésiinkre a vallalkozas
inditasdhoz, kezdeti miikodéshez. Ezen informaciok 0sszegyljtésére, részletes kidolgozasara

szolgal az tizleti terv.

A dokumentum célja, hogy segitséget, tampontot nytjtson az olvasoénak abban, hogy a falusi
turizmusban tervezett tevékenység esetében az Otlettél eljuthasson egy vallalkozas
beinditasanak széles korti, részletekbe mend atgondolasaig €s formalizalt leirasaig, minta iizleti

terv bemutatasan keresztiil.

A dokumentum segit lejegyezni, majd rendszerezni a vallalkozas inditasanak folyamatat:

bemutatja az iizleti terv részeit, azok f6 céljat, timpontokat ad az egyes fejezetek tartalméhoz.

Uzleti tervet induld véllalkozasok és miikodé tarsasagok is készitenek, féleg nagyobb
beruhazas el6készitésekor. Minden vallalkozé szamdra sziikséges atgondolni az {izleti
tevékenységet és rogziteni jovobeni elképzeléseiket. Ekkor tesztelik a tarsasag mukodtetésére

kidolgozott gondolatokat, de az {lizleti terv a megvalositds eszkoze is.

Az altalanos iizleti terv részei:
- Tartalomjegyzék
- Vezetdi 6sszefoglald
- Villalkozas éltalanos bemutatasa
- Agazati elemzés (Ha kiemelten fontos a vallalkozis szempontjabol.)
- Versenytars-elemzés
- Célcsoport
- Termék / Szolgaltatas
- SWOT analizis
- Kockézatelemzés
- Marketingterv
- Mikodési terv
- Szervezeti terv

- Pénziigyi terv

Leginkabb az agazati elemzés helyének a meghatarozésa kérdéses. Amennyiben kiemelt
fontossagl a vallalkozas sikerét illetden, vagy ismeretlen iparagba Iép be a vallalkozas, akkor
az uzleti terv elején kell targyalni, a vezetdi Osszefoglalot kdvetden. Masrészrdl nehezen
elvalaszthatd az 4gazati elemzés a marketingtervtdl, igy szdmos esetben a marketingterv
részeként keriil bemutatasra. Az dgazati elemzés mindkét helyen szerepelhet, az {izleti terv

Osszeallitojanak kell egyénileg eldontenie, hogy hol keriil kifejtésre.



Jelen dokumentum elsé részében keriil bemutatasra az agazati elemzés, melyben ismertetésre
keriilnek a falusi turizmus 4altalanos jellemzdi, szabalyozéasi kornyezete, a tevékenység

folytatasanak feltételei.

A tovabbi fejezetek kifejtésének részletessége attol fiigg, hogy az adott lizleti terv milyen céllal,
¢s kiknek késziil, jelen tanulmdnyban egy Gjonnan indulé vallalkozas szemszdgébdl mutatjuk

be az iizleti tervezés 1épéseit.

Egy fogyasztasi cikk vasarlasakor a vevo a terméktdl mindig ugyanazt a teljesitményt varja el.
A turisztikai szolgaltatastol viszont minden egyes fogyaszto sajat, egyéni vagyainak teljesiilését
reméli. Ez a tény 6dnmagéban is rendkiviili médon megneheziti a tervezést, hiszen a turista
viselkedése tdliink fiiggetlen tényezdt jelent. A turista igényeinek és szokdsainak eldzetes

marketingfelmérésével csokkenthetjiik a kellemetlen meglepetések valosziniiségét.

Indul6 vallalkozas esetében az iizleti terv célja, hogy konkretizalja, pontositsa a felmertilt
Otleteket. A mikodés teljes atgondoldasa segit a vallalkozds sikerét meghatarozo
kulcsfontossagu feladatok azonositasaban. A nagyon részletes €s a vazlatos elképzelések kozott
meg kell taldlni a kézéputat, hiszen a kivitelezés soran folyamatosan valtozik a terv, igy a
tulzottan részletes kifejtés sziikségtelen energiaraforditast igényel, a vazlatos kifejtés azonban

nem ad kelld iranymutatast.

Az alabbiakban kifejtésre kertiil az iizleti terv egyes részeinek tartalmi vonatkozasa.

2. Vezetoi osszefoglalo

A vezetdi 0sszefoglalo az iizleti terv elsé fejezete, annak egyik legfontosabb eleme. A vezetdi
Osszefoglalo rovid, tomor, tényszerl kivonata az egész tizleti tervnek. Bar az lizleti terv elején
szerepel, mégis a tovabbi fejezetek elkészitése utan sziikséges Osszedllitani, hogy biztosan
atfogo, lényegre tord, logikusan szerkesztett és a terv egészének meggy6zd bemutatisara
alkalmas legyen.

Célja ¢s feladata, hogy felkeltse az érdeklddést és a figyelmet a terv tartalma irant.
Az olvasdnak az 6sszefoglalo részbdl meg kell értenie az iizleti tervben foglalt 1ényeget. Legyen

kelloképpen rovid, terjedelme ne haladja meg az 1-2 oldalt.

A vezetdi Osszefoglaloban altalanosan bemutatdsra keriil a véllalkozas: az alapitas hattere,
célkitlizései, tulajdonosi kor, a tevékenység jellege, termékek és szolgaltatasok, roviden
vazoljuk a vallalkozas kiildetését, lizleti filozofidjat. Funkcionalis teriiletekre koncentral, ugy,
mint termékskala ismertetése, marketing terv, mikodési terv, és pénziigyi terv, de csak az

alapvetd gondolatokat €s tényeket mutatja be.



A pénziigyi tervbol csak legfontosabb adatokat emeli ki, jellemzden fontos része az arbevétel
¢és a nyereség ¢értékelése, fedezeti pontok ¢és a tokemegtériilés, piaci részesedés,

jovedelmezOség, tokeszerkezet.

A vezetdi Osszefoglald megitélését noveli, ha azt a vezetdk személyesvéleményével,
allasfoglalasaval zarjuk. Ez legyen rovid, €s foglalja magaba mind az eddigi, mind pedig a
jovoben tervezett tevékenységek értékelését, és az ezzel kapcsolatos személyes véleményeket,

lizleti megérzéseket is.

3. A vallalkozas bemutatasa

A vallalkozas bemutatasa fejezetben sziikséges kitérni a vallalkozas jogi, szervezeti formajara,
méretére, ismertetni kell a vallalkozas multjat, fejlddésének torténetét, novekedését, jelenlegi

adottsagait, a jovobeni célokat.

Szerkezeti felépitése altalaban az alabbi struktirat koveti:
- avallalkozas multja, alapitasanak koriilményei,
- avallalkozas kiildetése, misszioja, lizleti filoz6fidja;
- jogi, szervezeti formaja;
- tulajdonosi kore;
- tevékenység jellege, fobb terméekek/szolgaltatasok kore;
- avallalkozas eddigi ¢letpalydja, mérete;
- 1ovid, k6zép és hosszu tavh célok, stratégiak;
- potencidlis tigyfelek, célcsoport;
- human eréforras fobb ismérvei, termeld/szolgaltatd infrastruktira jellemzdi;

- avallalkozas vagyoni helyzete és eddigi eredményei.

A vallalkozas méretét, nagysagat, mind input, mind pedig output oldalrdl jellemezni kell, ami
magaba foglalja a felhasznalt er6forrasok, a raforditasok és koltségek, valamint az arbevételek
bemutatasat. A vagyoni helyzet esetében fontos, hogy az stabilitast, eredményes €s egyben
hatékony muikodést tikkr6zzon. A vagyoni €s pénziigyi allapotot els6sorban az eszkozosszetétel,

a tékeerdsség, az adossagallomany és a likviditas helyzetével jellemezziik.

Amennyiben az iizleti terv készitésekor még nem létezik a vallalkozéas, akkor az indulo

vallalkozas f6bb elvart gazdasagi/lizleti jellemzdit sziikséges ebben a fejezetben bemutatni.



4. Agazati elemzés

4.1.A falusi turizmus altalanos bemutatasa

Az 4gazati elemzésben a tagabb kornyezet bemutatdsa a cél, melynek segitségével a vallalkozas

sikerét befolyasolo legfontosabb tényezdket vessziik sorra.

Figyelembe kell venni azt, hogy az iizleti tervet olvasok (pl. kockazati tékealap, pénziigyi
befektetdk) nem feltétleniil rendelkeznek részletes informacidkkal az adott iparagrol/agazatrol,
annak termékeirdl/szolgaltatasirol, ezért fontos, hogy ezt a teriiletet gy kell bemutatni, hogy

érthetd legyen a , kiviilallok™” szamara is.

Az agazati elemzés legfontosabb célja annak az agazatnak, illetve ipardgnak az elemzd
bemutatdsa, amelyikben a véllalkozés a {6 tevékenységeivel részt vesz, vagy részt kivan venni.
Atfogo és értelmezhet6 képet nytjt azok szamara is, akik az adott d4gazatban/iparagban nem
jartasak, 1igy lehetOségiik lesz a vallalkozds gazdasagi potencidljanak, technologiai

szinvonaldnak megitélésére.

Tartalmilag az agazati elemzés soran az alabbiakat sziikséges bemutatni:
- Relevans makrogazdasagi, politikai, torvényi kornyezet, mely befolyasolja a
vallalkozas mitkodését.
- Agazati trendek és kilatasok.
- Piaci lehetdségek, korlatok.

Az elemzés soran ki kell térni az agazat jelenlegi helyzetére €s annak jovojére, nemzetgazdasagi
¢és vildggazdasagi viszonylatban egyarant. A piaci lehetdségek, korlatok kapcsan elemezziik az
agazat termékeinek, szolgaltatasainak piaci helyzetét és annak alakulasat leginkabb befolyasold

tényezoket (pl.: fogyasztasi szokdsok valtozasai, adminisztrativ intézkedések hatésai, stb.).

Ismertetjiik az agazat legfobb piacait, foldrajzi szempontbol és a megcélzott fogyasztoi réteg
szempontjabol egyarant. Kitériink a piac varhaté valtozasaira és az ebbdl kovetkezd, az

agazatban végbemend folyamatokra.

A falusi turizmus helyzetét statisztikai adatok alapjan is bemutathatjuk, ami fontos kiegészitése

a kvalitativ modszereken alapul6 elemzésnek.

Megvizsgalhatjuk vallalkozasunk miikodési teriiletén a falusi turizmus nagysagat, a
vallalkozdsok szdmat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) nyilvanos adatai alapjan.
Elemezhetjiik, hogy a falusi turizmuson belill hogyan alakul az egyes alagazatokban

tevékenykedd vallalkozasok megoszlasa, milyen gazdéalkodasi formaban miikodnek.

A fejezet végén Osszefoglaljuk az agazatban/iparagban varhaté legfobb valtozasokat,

tendencidkat ¢és ezek varhatd gazdasagi hatasait.



A vidéki vagy falusi turizmus a varoson kiviili, helyi és regionalis vonzerdkkel rendelkezd,
gondozott vidéki, falusi kornyezetben a bel- ¢és kiilfoldi vendégek szabadidd -eltoltési
sziikségleteinek széles korli, kereskedelmi alapokon vald kielégitése €s az ezt szervezd helyi

intézmények ¢s szolgaltatok egyiittmiikodése.

A falusi turizmus az idegenforgalmi alapszolgaltatasokon kiviil — szallas, étkeztetés — igen
széleskori és gazdag programot kinal a vidéket megismerni vagyo emberek részére.
A vendégkor alapjat képezd varosiak szamara ez az lidiilési forma nem csupan kikapcsolodast
jelent a hétk6znapokbol, hanem egy teljesen mas életforma megismerésével szemléletvaltasra

is 0sztonoz.

Mivel ezek a szolgaltatasok csak egyiitt, egymasra épiilve, csomagba szervezve tudnak

hatékonyan megjelenni a piacon, erds dsszefogasra, hatékony szervezésre van sziikség.

A falusi turizmus fejlesztési eréterét illetéen éppen ugy fontos szerepet jatszik a dontéshozo €s
kozigazgatési szféra (minisztériumok, a turizmusvezetés szervezetei, Onkormanyzatok), mint a
gazdasagi szféra (véllalkozésfejlesztd kozpontok, helyi vallalkozok), a kisegitd szféra (szakmai
szervezetek, tourinform- és utazasi irodak, oktatasi intézmények) és végiil, de nem utolsd
sorban a civil szféra (egyesiiletek, helyi lakosok, ,.kovaszemberek™). Ezek egytittmiikodésének
eredményeként lehet csak hatékony a falusi turizmus, mely a vendéglatd telepiilés, térség

szamara a vidékfejlesztés egy igen fontos eleme.

4.2.A falusi turizmus vallalkozasainak miikodési feltételei

Indulé vallalkozas esetén meg kell vizsgalni, hogy a tevékenység folytatdsanak milyen
miikddési feltételei vannak, milyen jogi, gazdalkodasi szabalyozas szerint kell eljarni.

Egy vallalkozés inditasa el6tt fontos, hogy a leendd véllalkozo tisztdban legyen a kiilonb6z6
vallalkozasi formakkal, azok eldnyeivel és hatranyaival. Ha ismeri az egyes vallalkozasokra
vonatkozd jogokat ¢és kotelezettségeket, konnyebben tudja kivalasztani a szamara
legmegfelelobb format.

Fel kell mérni a rendelkezésre allo anyagi forrasokat, sziikség esetén a lehetséges tamogatasi
formakat, palyazati lehetdségeket. Egy vallalkozas inditasahoz altaldban nagyobb pénzdsszegre
van sziikség, mely fedezi az induld készlet, a sziikséges berendezések, esetleg a helyiségbérlet
koltségeit.

Az anyagi forrasokon tal a leend6 vallalkozonak at kell gondolnia, hogy rendelkezik-e olyan
szervezési, vezetési készséggel/képességgel, amely a vallalkozds sikeres miikddéséhez

sziikséges.

Magyarorszagon ma egyéni (2009. évi CXV. térvény - az egyéni vallalkozordl és az egyéni
cégrol) vagy tarsas vallalkozast (2006. évi IV. térvény - a gazdasagi tarsasagokrol) lehet

alapitani. Tarsas vallalkozdsnak mindsiil a betéti tarsasdg, a részvénytarsasag ¢és a korlatolt



feleldsségli tarsasag. A vallalkozasok létrehozdsanak és mukddésének feltételeit jogszabalyi

eldirasok hatarozzak meg, minden vallalkozasi formara mas jogi szabalyozas vonatkozik.

Szlovakidban a magyarorszagihoz hasonléan a vallalkozasi formak két csoportjat
kiilonboztetjiik meg:

- Természetes személy vallalkozasa (egyéni vallalkozo) a 455/1991 Zb. szamu
Viallalkozoi torvény alapjan;

- Vallalkozas tizleti tarsasagként (jogi személyként). A szlovak jogrend — az 513/1991
Zb. szamu torvény (Kereskedelmi torvénykonyv egyes paragrafusai) értelmében —
gazdasagi (kereskedelmi) tarsasdgnak mindsiil:

o nyilt kereskedelmi tarsasag /verejna obchodna spolo¢nost’/

o betéti tarsasag /komanditna spolo¢nost’/

o korlatolt feleldsségli tarsasag /spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym/
o

részvénytarsasag /akciova spolo¢nost’/

A cégforma megvalasztisa fontos dontés, mivel ez befolyasolja tobbek kdzott a késébbi adozasi
vagy tékebevonasi lehetéségeket. Erdemes mérlegelni azt is, hogy milyen adminisztrativ

terhekkel, adatbejelentési- és adatszolgaltatasi kotelezettségekkel jar az adott cégtipus.

A jogi forma megvalasztasa mellett a vallalkozas inditasakor azt is mérlegelni sziikséges, hogy

milyen technikai, miikodési feltételei vannak a tevékenység folytatasanak.

A falusi és agroturisztikai szolgaltaté tevékenységhez Kkiilonleges ado6zasi szabalyok

kapcsolodnak.

Gazdasagi tevékenység csak addszam birtokdban torténhet, és mivel egy egyszerli szoba
kiadasa is afa-koteles tevékenységnek mindsiil, igy mindenképp sziikséges az addszam
kivaltasa. A kivaltast kovetden van lehetdség megvalasztani azt, hogy milyen ad6zasi formaban

tesziink eleget adofizetési kotelezettséglinknek.

Falusi szallashely 1étesitésére vonatkozo szabalyokat Magyarorszdgon a 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendelet ,,a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és
a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl” foglalja 6ssze.

Falusi szallashely az 5000 f6 alatti telepiiléseken, illetve a 100 f6/km2 népsiiriség alatti
teriileteken talalhat6 olyan egyéb szallashely, amelyet ugy alakitottak ki, hogy abban a falusi
¢életkoriilmények, a helyi vidéki szokasok és kultra, valamint a mezégazdasagi hagyomanyok

komplex mddon, adott esetben kapcsolodo szolgéltatasokkal egyiitt bemutatasra kertiljenek.

A falusi szallashely engedélyezésének és lizemeltetésének tovabbi anyagi jogi kovetelményei
megegyeznek az egyéb szallashelyekre vonatkozoakkal. Egyéb szallashely az a szallashely-

szolgaltatas céljara hasznositott, a fenti kategoridkba nem tartozd, nem kizarolag szallashely-



szolgaltatas rendeltetéssel 1étesitett onalld épiilet vagy annak lehatarolt része, ahol az e célra

hasznositott szobak szama legfeljebb nyolc, az d4gyak szama legfeljebb tizenhat lehet.

5. Versenytars-elemzés

A piacon mar jelenlévé vallalkozasok bizonyos elényokkel rendelkeznek, illetve
rendelkezhetnek az indul6 vallalkozésokhoz képest. Ilyenek elényok példaul a mar meglévo
lizleti tapasztalat, a helyi viszonyok ismerete, az értékesitési csatornakhoz vald hozzaférés, stb.
Fontos, hogy milyen a konkurensek k6zotti verseny, hiszen ez alapvetden befolyasolja az adott

tevékenységgel elérhetd nyereséget.

A kozvetlen versenykdrnyezet elemzésekor megvizsgaljuk, hogy hany versenytars van jelen az
adott 4gazatban, milyen a megoszlasuk, méretiik. Fontos elemezni azt is, hogy a versenytarsak

milyen értékesitési csatornan keresztiil érik el vevoiket.

A versenytarsakrol valo informalddas nagy segitséget nyu;jt a vallalkozés szdmara elérhetd piaci
rések felderitéséhez is. Tudni kell a piaci szerepldk erejét, ismerni kell azt, hogy az ¢ szerepiik

milyen hatassal van a sajat vallalkozasunk fejlédésére, annak agazatban elfoglalt helyére.

A versenytarsakrol érdemes megvizsgalni a kovetkezOket: piaci részesedés, erdsségek-
gyengeségek, fejlddés vagy stagnalas jellemzd inkabb r4, illetve, hogy a konkurens cég vezetdi
milyen tulajdonsaggal birnak a cég ¢életével kapcsolatban.

Ugyancsak érdemes kielemezni a lehetséges szovetségeseket, szdmitasba venni a kamarai
tagsagot, illetve azokat, akik a tevékenységiinket barmely médon tdmogatni tudjak.

Fontos informacioforras lehet a versenytarsak tevékenységérdl a vevoi informacio. Szem el6tt
kell tartani, hogy a negativ visszajelzések nem feltétleniil jelentik azt, hogy a versenytars
gyenge lenne az adott piacon — a munkajaval, termékével elégedett vevé ugyanis nem jut el
hozzank. Az azonban mindenképpen informativ, ha adott idészakban nagyon megnd egy

versenytarsra panaszkodok szama.

A 1étez0 versenytarsak mellett ki kell deriteni azt is, hogy kik lehetnek a lehetséges (jovoben
varhatd) ellenfelek, ugyanis a hossza tava fejlesztésekhez igazodva és a valtozd piaci
pozicidknak megfelelden kell megitélni a mindenkori versenyhelyzetet.

Egy szallashely esetében nagyban befolyasolja a versenyképességet a teriileti elhelyezkedés, a
kinalt szolgaltatas mindsége €s egyedisége a versenytarsak jelenléte €s azok teljesitoképessége.
Egy vallalkozast elsdsorban az erdforrdsai, a nyuUjtott szolgaltatdsai és az egyediség teheti
alkalmassa arra, hogy olyan termékekkel jelenjen meg a piacon, melyeket a megfeleld
jovedelmezdség reményében tud értékesiteni. Egy szallashely esetében a versenyképességet
ugy tudjuk mérni, hogy mennyire képes eladhatd szolgaltatdsokat nyujtani, ugy, hogy kézben
elégedettek legyenek, mind a vendégek, mind a tulajdonosok, mind pedig a munkatarsak.



6. Célcsoportok, potencialis vevoi kor elemzése

A vallalkozast kdzvetleniil érintd tényezok elemzése koziil talan a legjelentdsebb a potencialis

vevoi kor vizsgalata, mivel a vevok alapvetéen meghatarozzak az {izlet forgalmat.

Attol fliggden, hogy a vallalkozas milyen termékeket kindl vagy milyen szolgaltatasokat nyujt,
mas-mas megitélés ala tartoznak a vevok szemszogébol. Mas lehet a megitélés példaul a tartos
fogyasztasi termékek és mas a luxustermékek korében. Eldszor tehat a piac nagyséagat, a

potencialis vevok szamat €s Osszetételét kell felmérni.

Kiilonosen jelentds eltérések mutatkozhatnak a termékeinket vasarloknal, szolgaltatdsainkat
igénybe vevoknél a kordsszetételben, a nemek megoszlasdban, az iskolai végzettség vagy
lakohely tekintetében, stb.

Erdemes megvizsgalni a célcsoport pszichologiai jellemzdit is:
- a célcsoport altal kovetett életmod rovid leirdsa — milyen életmodbeli igényeket
elégitenek ki a vallalkozas altal kinalt termékek, szolgaltatasok?

- melyek a célcsoport vasarlasi szokasait leginkabb befolyasolo tényezok?

Igénybe vehetiink az elemzés soran statisztikai adatokat, piackutatd intézetek felméréseit, de a

személyes ismeretek is fontosak lehetnek a témakdr vizsgélata soran.

Mivel a vidék igen valtozatos vonzerdvel, ennek megfeleléen programlehetdséggel
rendelkezik, igen fontos annak eldontése, hogy sajat vallalkozasunkban mire tessziik a f6
hangsulyt. Ha tal 4ltalanos a szolgaltatas, akkor tobben veszik igénybe, de nincs kiilonlegesség,

A specializacid pedig azt eredményezheti, hogy kevesen veszik igénybe.

Fontosabb célcsoportok a falusi turizmusban:
e (saladok (kisgyerekes, ndszutas, hazaspar)
e Aktiv kispénzli nyugdijasok
e [fjusag (bakkancsos turistak)
e Egészségiigyi szempontokat figyelembe vevdk (rekreacid)
e Kornyezettudatos emberek (biogazdasag, 6koturizmus)

/. Termékek, szolgaltatasok bemutatasa

Az lizleti terv ezen része a vallalkozas kinalatanak jellegérdl ad tdjékoztatast. A vallalkozas
termékeinek, szolgaltatdsainak bemutatdsa soran fontos, hogy vildgosan, egyszeriien mutassa

be annak tulajdonsagait, vonzerejét.

A terméket/szolgaltatast ebben a részben ,.el kell adni”. A fejezetben az adott olvasot meg kell

gy0zni, hogy valdban piacképes az, amire az egész vallalkozas épiil.
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Ebben a részben altalaban az alabbiakrol sziikséges tajékoztatni az olvasot:
- atermék/szolgaltatas fizikai leirasa, muszaki tartalma;
- atermék/szolgaltatas vonzereje, felhasznalhatosaga;

- referencidk, garancia, szavatossag, mindségi tantsitvanyok.

A termék fizikai bemutatasa soran célszerii csatolnunk egy-egy fényképet, rajzot, brosurat.
Szolgaltatas esetén egy-egy folyamatabra segitségével konnyebben mutathatjuk be a
vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasokat.

Kiilon figyelmet kell szentelni a termék vagy szolgéltatds azon jellemzdinek bemutatdsara,
amelyek megkiilonboztetik azt a konkurensek termékeitdl/szolgaltatasaitol. Emlitést kell tenni
az olyan esetleges piaci résekrdl is (pl. hungaricum termékek piaca), amelyeket a termékeink
be tudnak tolteni.

A falusi turizmus mindig egyedi, de 0sszességében mégis jelentdsen eltérd attol az életformatol,
melyb6l a vendég érkezik. Egy-egy telepiilés idegenforgalmi érdekességeit vonzerdnek
nevezziik. A vonzerd esetenként azonnal hasznosithat6 a program szolgaltatasban, pl. egy szép
t4j, ahol kirdndulni lehet. Rendszerint azonban kisebb nagyobb raforditast valamint a legtobb

esetben Osszefogast igényel a vonzerd programma alakitasa.

A vidéki turizmus vonzerdi — beleértve a természeti értékeken alapuld attrakciokat is -
egyenként kisebb jelentdséggel birnak. Igazan akkor piacképes ez a turizmus agazat, ha

programcsomagokba szervezetten probaljuk értékesiteni.

Ezen programcsomagok egy specidlis lehetdsége a tematikus ut, mely egy rendezo elv alapjan
flizi fel a latnivalokat. Ez képezi az Gt gerincét, de hozza lehet kapcsolni mas attrakciokat is.
Rendezé elv lehet a természet megismerése, tOrattvonalak végigjarasa, erdei iskolak
meglatogatasa, védett természeti értékek bemutatdsa, egyszoval az Okoturisztikai attrakciok
Osszekapcsolasa. Ezeknek az utaknak az igénybevevdi elsdsorban a természetet megismerni
szandékozok lesznek, de ezen szolgéltatasok mellett komplex képet kaphatnak a vidék, a falu
¢letérdl is.

A falusi vendégfogadas, mint tevékenység keretébe sorolhaté a szallasadason til tovabbi,
idényjelleggel, illetve nem napi rendszerességgel nyujtott, alkalmi falusi €s agroturisztikai
szolgaltatas is:

- helyi népmiivészeti, néprajzi, kézmiives, épitészeti és kulturalis értékek, orokségek
bemutatasa;

- afalusi ¢let, kornyezet és munkakultiira bemutatasa;

- falusi vendégasztal szolgéltatdsa (a hazigazda altal eldallitott, hdzias jellegli
¢lelmiszerek értékesitése, gasztronomiai hagyomanyokhoz kapcsolddo tevékenységek
bemutatasa;

- ahelyi gazdalkodasi modok, termelési szokdsok bemutatésa;

- sajat eléallitasu népmiivészeti €s kézmiives termékek értékesitése a latogatok részére;
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- olyan falusi rendezvények szervezése, amelye az eldbbiekben felsorolt

tevékenységekhez kapcsolodnak.

A falusi turizmusban igen nagy jelentdsége van annak, hogy valamennyi szolgaltatasaban
torekedjen az Okologiai szemlélet érvényesiilésére. A szallashelyen az tjrapapir ¢€s
kornyezetkiméld tisztitoszerek haszndlata, a természetes anyagokbol késziilt a belsd berendezés
¢és a kerti butorok, természetes enegia felhasznalasa stb. Az étkezés terliletén sokan igénylik a

bioterméket €és a szolgaltatasokban a természettel kapcsolatos programokat.

8. SWOT-elemzés

Egy induld vallalkozés beinditasa, vagy egy személyes dontés meghozatala esetében szamos
tényezot lehet figyelembe venni, kiilonboz6 csoportositasok szerint. A SWOT-elemzés, amit
Albert Humphrey-nak tulajdonitanak, aki a Stanford Egyetemen vezetett az 1960-70 években
a legnagyobb cégek elemzésére koncentrald kutatast, egyfajta logikai csoportositast biztosit a

sok kozil, a kiilsé és bels6 tényezok szambavételére.

A SWOT-clemzés az Erésségek (Strengths), Gyengeségek (Weaknesses), Lehetéségek
(Opportunities) és Veszélyek (Threats) azonositasa alapjan szolgaltat fontos informacidkat a

stratégiak kialakitasahoz.

Az elemzés soran fontos a belso és kiilsé kornyezet alapvetd elvalasztidsa. A kiilsd és belsod
elemek elhatarolasanak alapja, hogy az adott elem létezne-e, ha maga a véllalkozas nem.
Amennyiben a valasz igen: akkor kiilsé elemrdl van sz6. A kiilsé kornyezet esetében az
tizletagra hat6 legfontosabb makro- és mikrokdrnyezeti hatdsokat sziikséges figyelembe venni.
A makrokornyezeti hatasok estében a gazdasagi, népesedési, jogi, miiszaki, politikai, szocialis,
kulturélis hatdsokat, mig a mikrokornyezet esetében elsdsorban a vevoket, versenytarsakat,

értékesitési csatornakat és szallitokat kell kiemelni.

A belsd kornyezet elemzésekor az erdsségeket (S) és a gyengeségeket (W) vizsgaljuk.
Az erdsségek ¢és gyengeségek a vallalkozas belsd erdforrasaibol, valamint a szervezeti

felépitésbol szarmazhatnak.

Gyengeségrol a vallalkozas azon tulajdonsagai esetében beszélhetlink, amelyeknél nincsenek
a lehetdségek hatékony modon kihasznélva. Egy korlat vagy hidnyossag az erdforrasokban,
képességekben, amely l1ényegesen korlatozza a magas szintii teljesitményt. A gyenge pontok
forréasai lehetnek példaul a pénziigyi eréforrasok, vezetdi képességek, marketing képességek, a

marka imazsa, az infrastruktira, stb.

Az erosségek kozé soroljuk a vallalkozas azon tulajdonsagait, amelyeket a konkurensekhez
képest hatékonyabban tud ellatni, illetve egy termék esetében azokat a képességeket, amelyek
jobban kielégitik a vevok igényeit. Erdsség lehet tehat egy eréforras, képesség, vagy mas relativ

elény a versenytarsakhoz és a véllalkozas altal megcélzott vevdi vagy tligyfélkor igényeihez
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viszonyitva. Olyan személyes, vagy szervezeti tulajdonsagok/adottsagok, amelyek az adott cél

elérése érdekében a vallalkozas segitségére lehet.

A kiils6 kornyezet vizsgalatakor a lehetdségeket (O) és a veszélyeket (T) kell felmérniink, a
versenytarsak meghatarozasara ¢és elemzésére kell fokuszalnunk. Ezt a két tényezdt a

vallalkozas nem tudja befolyasolni, alkalmazkodni kell hozzajuk.

A veszélyek a vallalkozds vagy egy adott termék piaci életét jelentdsen, negativ irdnyba
képesek befolyasolni. Olyan kiilso tényezok, amelyek artalmasak, vagy hatraltatok lehetnek az
adott cél elérése soran. Példaként emlithetjilk egy 10j versenytars megjelenését, a piac
novekedési iitemének lelassuldsat vagy a kedvezotlen iranyu technologiai valtozast. Ha a
vallalkozas felméri a veszélyeket, felkésziilhet azok bekdvetkeztére, elemezheti megjelenésiik
valoszinliségét.

Ezzel szemben a lehetdségek jelenléte vagy jovobeni bekovetkezése pozitivan befolyasolhatja
a vallalkozés sorsat. A lehet6ség a vallalat kdrnyezetében egy alapvetden kedvezod szituacio.
Kordbban figyelmen kiviil hagyott piaci szegmensek, valtozdsok a versenyben vagy a
szabalyozasi feltételekben, a technoldgiai valtozasok, a vevoi és a szallitoi kapesolatok javulasa

egyarant szolgaltathatnak példat a vallalat lehetdségeire.

A SWOT-elemzés soran fontos szem eldtt tartanunk a vevoi megkozelitést. Nem arra kell
koncentralnunk, hogyan latjuk magunkat, hanem azt, hogy a vevdink, iigyfeleink hogyan latnak
minket. Erdemes figyelembe venni az alkalmazottak, munkatirsak véleményét is.
A vallalkozas céljainak sikeres meghatarozasa fiigg attol, hogy mely erdsségeket tudunk

képességekké formalni, a meglévd eréforrasok kihasznalasaval.

9. Kockazatelemzés

A kockazatok kozé olyan bizonytalan eseményeket vagy koriilményeket sorolunk, amelyek
esetleges bekovetkezése negativ hatast gyakorol a vallalkozas miitkodésére. A kockazatok
elemzése soran meg kell kiilonboztetniink a toliink fiiggd és a fiiggetlen kockazati tényezoket,

¢s meg kell vizsgalnunk a bekovetkezésiik valdszintiségét.

Célszerti kialakitani egy osztalyozasi rendszert és meghatarozni az egyes kockazati tényezok
bekovetkezésének esetleges hatasait a vallalkozasra.

Az alabbi tablazat segitséget nyujt ahhoz, hogy meg tudjuk becsiilni egy bizonyos esemény
bekovetkezésének valdszinliségét, illetve annak a vallalkozds mitkddésére gyakorolt hatasat,
ezaltal be tudjuk hatdrolni, milyen mértékben kockaztathatja céljainkat. A tablazatba beirt

szamok a kockazati veszélyt reprezentaljak: a nagyobb értékek nagyobb kockazatot jelentenek.
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Kockazati tablazat:

Villalkozasra gyakorolt hatas
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A kockézatok kozott kiilonbséget kell tenni azok sulya, jelentdsége szerint. Ezek egy részére a
vallalkozas fel tud késziilni, ezért be kell mutatni az iizleti tervben, hogy mi torténik

bekovetkezésiik esetén. Fontos bemutatni, hogy a véllalkozasnak van cselekvési alternativaja.

A kockazatelemzés alapjan az egyes kockazatok nagysagatol fliggden cselekvési alternativakat

sziikséges meghatdrozni a kockdzatok kezelésére.

A vallalkozasi tevékenységet befolyasolé kockazati tényezok fobb csoportjai:

Kockazati tényezo

X Leiras
megnevezése

A vallalkozas eszkozeinek finanszirozasa érdekében végzett pénziigyi
Pénziigyi kockazat tevékenység kockazata. Itt emelhetjiik ki példaul export esetén az
arfolyamveszteséget, a timogatasok elvesztését, stb.

A piaci kockazat elsddlegesen az eldallitott termékek, a nytjtott
szolgéltatasok, illetve a vasarolt alapanyagok, aringadozasadban

Piaci kockazat
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vonatkozasaban mertiilhet fel. Piaci kockazatot jelentenek tovabba a
termékek és szolgaltatasok értékesitési nehézségei is.

A termelési kockazat a termékmennyiség, - mindség valtozasaban,
termeléskiesésben mutatkozhat meg, melynek oka lehet példaul a
gépek, berendezések meghibasodésa, alapanyaghiany, stb.

Termelési/Gyartasi
kockazat

A gazdalkodas eredményességét, a vallalkozasok versenyképességét
jelentdsen befolyasolhatjak a vallalkozas kereteit meghatarozo
torvények, jogszabalyok, illetve azok valtozasai és az aktualis politika
altal befolyasolt allami célkitizések.

Jogi kockazat

Személyi kockazatok kdzé sorolhatjuk a munkatarsak nem megfeleld
Személyi kockazat képzettségét s tapasztalatat, vagy éppen a tevékenység soran
kulcsszerepet betolté munkatarsak elvesztését.

Kiilonbséget kell tenni a vallalkozastol fliggd ¢€s fiiggetlen kockazati tényezok kozott is, hiszen
azok kezelése kozott is eltérés van. A vallalkozastol fiiggd kockazati tényezok kezelésének
preventiv, megeldz6 jelleglinek kell lennie. Torekedni kell arra, hogy minden rendelkezésre
allo erdforrassal elkeriiljilk az adott kockdzati tényezd bekovetkezését, megeldzve annak
negativ hatasait. Példaul rendszeres karbantartassal, folyamatos felgjitassal, cserével

elkeriilhetdk a gépek meghibasodasabol eredd veszteségek.

A véllalkozastdl fliggetlen kockazati tényezok bekdvetkezése ezzel szemben elkeriilhetetlen.
Ilyen esetben a vallalkozdsok szamara csak a hatasok kivédése, minimalizalasa jelent
lehetoséget. Példaként emlithetjik a COVID-19 humanjarvany negativ hatdsait, melynek
kovetkeztében szamos szallasado vallalkozasnak jelentds bevételkieséssel kellett szamolnia,
azonban jo marketingkampannyal csokkenthetd a jarvany vallalkozasra gyakorolt pénziigyi

hatasa (arbevétel csokkenés).

A kockazatok kezelésének fobb modszerei a kovetkezok:
- A tevékenységtdl, vagy annak egyes részeitdl valo elallas;
- Tartalékképzés a hataridokre és a koltségekre;
- Kockézatok atharitasa, amely torténhet kiilonbozo garancialis
kotelezettségvallalasokkal, biztositas vagy kezességvallalas utjan;

- A kockazat megosztasa az érdekeltek kozott.
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10. Marketingterv

Barmilyen kis volumenli az {izleti tevékenységiink, az ¢értékesités érdekében nem
nélkiilozhetjiik azon eszkdzoket, melyek a ,,marketing” cimsz6 ala csoportosithatok. Nem elég
ugyanis létrehozni valamit (termék, szolgaltatas — pl.: széllashely, program), hanem azt ismertté
és vonzova kell tenni, a potencialis vevd szamara. Ezaltal néni fog a piaci esély és ennek

egyenes kovetkezményeként a jovedelem.

A marketing kifejezés sziikebb értelemben egy olyan vallalkozoi tevékenységet jelent, ami a
vevok, felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, megismerteti a
vallalkozas termékeit, szolgéltatasait a fogyasztokkal, kialakitja az 4rakat, megszervezi az
értékesitést, befolydsolja a vasarlok dontéseit. Tagabb értelemben a marketing a vallalkozas

egészére kiterjed6 szemléletmod, melynek megvaldsitasa a vezetdség feladata.

A marketing a véllalkozason kiviil esé informéciokat belsd eréforrassa igyekszik alakitani a
nyereségesség €s a hatékonysag novelésével, a piackutatds, a versenytirs elemzés és a

fogyasztoi igények megismerése utjan.

A marketingterv az lizleti terv egyik leglényegesebb része, mivel itt mutatjuk be a tervezett

vallalkozas jellegét, illetve azt, hogy hogyan lehet a véllalkozas eredményes.

Ebben a részben kell kifejteni, hogy a vallalkozas arbevételének realizalasa érdekében milyen
modon kivanjuk a piacot befolyasolni, illetve reagalni az ottani viszonyokra. Fontos bemutatni,
hogy miként valositjuk meg a kitlizott célokat, ismertetni kell a vonatkozo piackutatasok és
piaci elemzések eredményeit, az arra alapozott stratégiat, amelynek segitségével

kihasznalhatjuk a piaci lehetdségeket és a versenytarsakkal szembeni eldnyoket.

A turizmusban a vevl a vendég, és az art tobbnyire szolgaltatds. Ezt a szolgaltatast, annak
0sszképét viszi magaval a vendég. Nem tudja elére megnézni, mit vesz €s tObbnyire nem viheti
haza konkrét targyként (legfeljebb egy-egy elemét, mint pl. egy kézmiives terméket, vagy

¢lelmiszert).

A falusi vidéki turizmus, csalddias, nem tomeg jellegénél fogva a ,,vendég centrikussag”
személyesebb jellegli, mint egy kereskedelmi szalldshelyen. Ennek megfelelden kell kialakitani

a marketing stratégiat.

A falusi turizmus gyakran parosul ,,agroturizmussal”. Ez utobbirdl akkor beszéliink, ha a
vendéglatdo f6 megélhetési forrdsa a mezdgazdasag, annak tobb agaban tevékenykedik, és e

tevékenységét szolgaltatas, attrakcid formaban beviszi a falusi turizmus tevékenységébe.

Vannak orszagok, ahol az ,,iidiilés a parasztgazdasagban” kiilon kategoriat képvisel a falusi
turizmuson beliil. A vidék lakossaganak f6 jovedelemforrasa hosszu idon keresztiill a
mezOgazdasagi termelés volt. Mara azonban ez egyre szigorubb korlatok kézé szorul, ezért a
szolgaltatasi tevékenységre sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni. Ezen lehetséges
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szolgaltatasok koziil is kiemelkedik az idegenforgalom, melynek keretei kozott az ,iidiilés

vidéken” 0onallé gazdasagi agga fejlodhet.

A vendéglato ,,aruja”:

* immaterialis javak (szolgaltatasok):
o szallas
e mezdgazdasagi tevékenységének bemutatasa
e szaktudas (kézmiivesség, gasztrondmia, helyismeret)
o szervezd készség
e baratsag, emberi kapcsolatok kialakitasa
= materialis javak:

e mezdgazdasagi termékek

e kézmuves termékek

A szezonnyitds ¢és zards kérdése dontd, arra kell torekedni, hogy minél hosszabb

id6intervallumot foglaljon magaba. Ez megfeleld programkindlattal lehetséges.

A marketingtervben keriil rogzitésre, hogy mit, hogyan, mikor kell tenni a piacon, és kinek mi
a feladata.

Ahhoz, hogy hatékony legyen a marketing tevékenység, elsésorban a megfeleld szemléletet kell
elsajatitani. Ez a vendég centrikus gondolkozasmoddon alapszik, ami viszont nem jeleni azt,
hogy a vendég ¢életébe folyton folyvast beavatkozunk. Ez a gondolkodasmod részint
velesziiletett, részint tanulhat6. Mint minden szakméban itt is fel kell tenni magunknak a

kérdést, hogy alkalmasak vagyunk-e egyéniségiinknél fogva a vendéglatasra.

A legkisebb falusi turizmus tevékenység sem nélkiilozheti a reklamot, csak kérdés, hogy annak
milyen formdjat valasztja. A rossz idben, rosszul elhelyezett reklam akar teljesen hatastalan

maradhat, ugyanakkor ardnytalanul sok anyagi terhet r6 a reklamozora.

Ezért érdemes reklamkoncepciot késziteni. Ez a kdvetkezdket tartalmazza:

- Miacél, kb. hany vendégéjszakara szamit a vendéglatod

- Célcsoportok meghatarozasa, elérési lehetdségek — milyen reklameszkozzel, hol és
mikor érdemes a célcsoportot bombazni

- Mit lehet érvként felhozni, milyen erdsségekkel rendelkezik a vendéglatd

- Hogyan lehet a legmegnyerébb modon megfogalmazni a szoveget. Fontos a vilagos,
egyértelmi szoveg, a figyelemfelkeltés

- Milyen mértékii raforditast engedhet meg maganak a reklamcélokra

- Hogyan lehet elérni a reklam hatékonysaganak ellendrzését

Milyen reklamhordozokat alkalmazhat egy falusi vendéglato: fontos egy szimbdlum,

embléma kialakitasa, mely minden rekldamhordozén megjelenik és iddvel sz€les korben ismertté
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teszi a vendéglatot. Ez a szimbolum legyen grafikailag jol megszerkesztve és legyen jellemzo
a vendéglato altal nytjtott szolgaltatdsokra. Egy jo szlogen is segiti az érdeklddés felkeltését.

- levélpapir, boriték, névjegykartya

- képeslap

- arjegyzék

- szordlap

- apro ajandéktargy

- Utmutato tablak

- informacids mappa a szobaban

- vendégkartoték

- hirdetések, videofilmek, sajat 0ijsag

- plakatok

Szolgaltatasok esetében a mindség észlelését megneheziti, hogy a szolgéltatasparaméterek nagy
része nem megfoghatd. A kompetencia (szakértelem) példdul nehezen meghatarozhato,

rdadéasul mast jelent a szolgéltatd és mast az igénybe vevd szamara.

A fizikai koriilmények, targyi elemek viszont megkonnyithetik az ligyfelek szamara a
mindség értékelését.
A targyi elemeken a szolgaltatdsmarketing eredeti felfogasa szerint a szolgaltatas fizikai

értelemben lathato kornyezetét értjiik, egyes kiegészitd targyi objektumokkal egyiitt.

A téargyi elemek kezelése jelentheti a termékpszichologiai alapti formatervezést (design), a
targyi kornyezet tér-id6 menedzsmentjét és altaldban az Gn. targyiasitast. Ez utobbi modszer a

targyi elemek kommunikacios hatasara épit.

Targyi elemek kozé soroljuk azt a kdrnyezetet, amelyben a szolgéltatast nyujtjuk, és ahol a

szolgaltato és az igénybe vevd kozotti interakcio zajlik, valamint barmely olyan targyi elem is

crer

A kornyezeti elemek kozott megkiilonboztetjilik a kiilsd és belsd kornyezetet. A kiilsé kdrnyezet
még nem része a tényleges frontvonalnak, de a szolgaltatdsunkat igénybe vevik ezekkel az
elemekkel talalkoznak elészor (pl. parkolo, ingatlan el6tere, stb.).

A szolgaltatas targyi elemei lehetnek:

Kornyezeti elemek Egyéb kézzelfoghat6 tényezdk
Kiilso kornyezeti elemek: o Névjegyek
o Kiilsé design o Céges papirok

o Tajékoztato jelzések
o Parkolo

o Tereprendezés

Szamlak, fizetési bizonylatok
Jelentések
Alkalmazottak oltozéke
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Kornyezeti elemek Egyéb kézzelfoghato tényezok

o Kozvetlen kdrnyezet o Vallalati egyenruhak
Belsd kornyezeti elemek:  Prospektusok
o Lakberendezés

Berendezés

Tajékoztato jelzések
Elrendezés

Levegd mindsége/hdmérséklete

A szolgaltatasok egy jellemzdje, hogy egyszerre kell eladni a folyamatot és az eredményt.
A szolgaltatast igénybe vevo az egész folyamatot vasarolja meg, szemben a termékvasarlassal,
ahol a gyartastol elkiiloniilt végtermékért fizet. A vasarlot az egész szolgéltatasi folyamat

befolyasolja, ezért a szolgaltatas mindségének javitdsdhoz az egész folyamatot kell alakitani.

A szolgéltatasi folyamat politikaja tehat nem mas, mint azoknak a folyamatoknak a tervezése
¢s iranyitasa, amelyek befolyasolhatjak a szolgaltatas mindségének megitélését, igy az igénybe

vevOk elégedettségét is.

A folyamatorientalt marketingben az alabbi négy alapelvet sziikséges betartani:
- a folyamatokat olyan logikai 1épésekre bontsuk le, amelyek megkonnyitik azok
ellenorzését;
- fel kell tarni a kiilonb6z6 eredményekre vezetd Osszes lehetséges miiveletsorrendet;
- a folyamatelemek kapcsolatanak a szolgaltatast igénybe vevdk legnagyobb kényelmét
kell szolgalnia;
- meg kell allapitani a folyamatok tiirési sztenderdjeit, amelyek a még megengedhetd

legnagyobb eltéréseket hatarozzak meg.

10.1. A falusi turizmus human oldala - kommunikacio

A falusi turizmusban zajlé vendéglatast éppen az kiilonbdzteti meg mas turizmus adgazatoktol
(szalloda, korutazasok stb.), hogy sokkal személyesebb kontaktus alakul ki vendég ¢s
vendéglaté kozott. Ugy is mondjuk, hogy csaladias. Ugyanakkor sok problémat vet fel az, hogy
szemben a szallodai elhelyezéssel, itt két vagy tobb kiilonallo csalad lel egymds mellett
ideiglenes otthonra. A vendéglatas sikeressége szempontjabol ez a human oldal sokszor
nagyobb sullyal esik latba, mint barmelyik szolgéltatas. A kellemes, meleg hangulata légkor

feledtetni tudja a vendéggel a szolgaltatasokban meglévo kisebb hidnyossagokat is.

A széllashely otthonossaga, a vendéglatd szivélyessége meleg hangulatot teremthet, de mint
ahogyan csaladon beliil sem kellemes, ha egyik tag allandoan ratelepszik a masikra, itt még
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inkabb sziikséges az, hogy a vendéglatdo fel tudja mérni, mikor igényli a vendég a

kommunikaciot, mikor nem.

A kommunikaci6 alapvetéen harom tényezobol tevodik ossze:
= Tudatos: szobeli — tanulhat6, fejleszthetd, iranyithato
* Bizonyos mértékig iranyithato, illetve genetikai sajatossag:
o beszédritmus
o hangmagassag
o hangszin: érzelmeket tiikr6z (Pl.: derliscsengd hang:6rom; banatos hang:
sziirke kopott; szorongast, félelmet is mutat)
o gesztikulaci6. Sokan ezeket is a testbeszédhez soroljak
= Nem tudatos: Testbeszéd — nehezen formalhatd és az egyéniségiinket tiikrézi. Ha
mégis valtoztatni akarunk rajta, akkor az egyéniségfejleszté moddszerekhez kell
fordulni.

10.2. Komplex szolgaltatasok, programcsomagok, tematikus utak, iinnepek

A falusi turizmus egyes programszolgéltatasai nem eléggé hatékonyak, ezért kivanatos azok
programcsomagokba szervezése. Ez torténhet néhany szolgaltatdé alkalmi egyiittmitkodése
révén, de kiterjedhet egy szélesebb és tartds egyiittmiikddésre is, akar kistérségi szinten.
A partnerség ma mar elengedhetetlen a hatékony falusi turizmus érdekében.

Az Un. tematikus utak egy magasfokll szervezettséget igényelnek. Legnagyobb multra a
Borutak tekintenek vissza, ma mar huszon feliili a szamuk, tevékenységiiket a Magyar Borutak

Szovetsége koordinalja.

Az tinnepeken megjelend programok, bar szintén komoly szervezést igényelnek,

Osszességiikben is a hagyomanyokra épiilnek.

A tematikus utak jellemzdje, hogy egy-egy idegenforgalmi termékbe csomagolva ugyan, de a
vidéki élmények teljes korét adja. Osszekoti a varosokat a vonzaskorzetiikbe tartozoé falvakkal

az idegenforgalom oldalardl, miéltal igencsak komplex kinalatok alakulnak ki.

Elkeriilhetetlen ezaltal, hogy egy-egy vonzerd ne szerepeljen kiilonb6z6 utak kinalataban, ez
azonban nem baj. A rendezd elvet add termék vagy egyéb vonzerd mas-mas vendégcsoportokra

hat, igy sokkal valtozatosabb és nagyobb létszamt vendéget lehet a teriiletre csalogatni.

Amikor egy-egy esemény, program létrehozasat eltervezziik, meg kell hataroznunk a
célkozonséget is. Ez sziikséges ahhoz, hogy a rendezvény irant célirdnyosan fel tudjuk kelteni
az érdeklodést. Sorra kell venni a potencialis latogatokat, résztvevoket, de a média részérdl is
fel kell mérni a lehetséges csatorndkat. Végig kell gondolni, hogy milyen férumokon

hirdethetjiik vallalkozasunkat, vagy az eseményt.
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A lebonyolitas ugyanugy tobb ember egyiittes munkajat kovetelheti, mint az eldkészités.
Gondolni kell az esetleges vendéglatasra, a résztvevok fogadasara, a sajtosok, fotdsok
tajékoztatasara is. Sziikségiink lehet egy olyan sajtéanyag Gsszeallitasara, amit at tudunk adni

a média képviseldinek az esemény soran.

Egy-egy programot, rendezvényt kdvetden érdemes utodlagos értékelést késziteni, mert igy
megfogalmazhatjuk a felmeriilt problémakat, amelyekre egy kovetkezd esemény soran mar

nagyobb figyelmet tudunk forditani.

10.3. Marketing cselekvési program

A marketing terv végén valaszt kell adnunk azokra a kérdésekre, hogy ki, mit, mikor csinaljon
¢s mindez mekkora koltséggel fog jarni. A marketing cselekvési program készitése soran
célszerli tdblazatos formaban bemutatni, hogy a marketing terv altal fellelt id6szak havi, vagy

negyedéves ciklusaiban milyen marketing feladatot végziink el.

A cselekvési programban az adott honaphoz/nmegyedévhez rendelve a kovetkezoket
érdemes megjeleniteniink:

- feladat megnevezése;

- feleldsok/résztvevok meghatarozasa;

- végrehajtas idotartama és hatarideje;

- teljesités mérhetdsége, igazolasdnak modja;

- akivitelezés raforditas és koltségigénye.

A reklamozassal, eladasosztonzéssel és a PR tevékenységgel kapcsolatban célszerli egy havi
bontasu iitemezést késziteni (Gantt-diagram).

Marketing tevékenységek iitemezése:

Marketing Hoénapok

tevékenységek | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11]12

1. tevékenység

2. tevékenység

3. tevékenység

4. tevékenység

21



10.4. ErtéKesitési terv

Az értékesitési terv a vallalkozas varhatd értékesitési volumenének alakulasat mutatja be, a
marketingtervben megfogalmazottak alapjan. A terv készitése soran figyelembe kell venni az
értékesiteni kivant termékek, szolgaltatasok korét, az értékesitési modokat, arazasi stratégiat, a
szezonalitést, piaci részesedéseket, foldrajzi kiterjedtséget. Az értékesitési terv adja a pénziigyi

tervezés alapjat, igy egy vallalkozas szdmara kiemelkedden fontos az elkészitése.

Erdemes tgy kidolgoznunk véllalkozasunk értékesitési tervét, hogy tobb lehetséges kimenet —
optimista, pesszimista, realista - is megismerheté legyen altala, az egyes kimenetekhez
kapcsolodo feltételezések — példaul kereslet valtozasa, versenytarsak reakcioi stb. — feltiintetése
mellett.

Az értékesitési tervbol az olvasé az alabbi kérdésekre kell valaszt kapnia:
- Pontosan milyen terméket/szolgaltatast értékesitiink?
- Milyen értékesitési csatorndkon keresztiil értékesitjiik termékeinket/szolgaltatasainkat?
- Milyen értékesitési iranyokban értékesitiink? A termékek/szolgaltatasok csak a belfoldi
piacon jelennek meg, vagy export értékesitést (is) terveziink?

- Milyen mennyiségben, 6sszetételben és milyen arakon tervezziik az értékesitést?

Az értékesitési tervben ismertetniink kell tehat az értékesitésre keriilld termékek,
termékcsoportok korét, a terviddszakban nyujtani kivant szolgéltatasokat, vagyis minden olyan

tevékenységet, amellyel a vallalkozas arbevételt érhet el.

Az értékesités alakulasat célszerli az id6 fliggvényében bemutatni, havi vagy negyedéves
iitemezésben. Igy szemléltethetd a varhatd novekedés és az olyan tényezék, mint példaul a

szezonalis értékesitések alakulasa.

Az értékesitési terv eldrejelzései kiemelten fontos szerepet toltenek be a pénziigyi terv
kidolgozésa soran, hiszen az optimistabb, céltudatosabb tervekhez sok esetben tobb forrasra

van sziikség, ezzel egyiitt viszont magasabb nyereséget is igérnek.

10.5. Marketing koltségek

A marketing cselekvési program €s az értékesitési terv alapjan osszeallithatjuk a marketing terv
koltségvetését, amely tartalmazza a marketing €s az értékesités kdzvetlen és kozvetett koltségeit
IS.

A koltségvetés bevételi oldalan a tervezett értékesitési mennyiséget, az atlagarat, a kiadasi
oldalon a részletesen lebontott marketing koltségeket kell feltiintetniink. Minden olyan
koltséget szamitasba kell venni a marketing koltségek tervezésekor, amelyek az értékesitéshez

¢s az eladas Osztonzéshez kapcsolddnak.
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Nem szabad megfeledkezniink a marketingtervben meghatarozott promocids és PR feladatokrol
sem, hiszen ezek koltségigénye az értékesitéssel kapcsolatban meriil fel. A marketing

koltségeknek igazodnia kell a marketing tevékenységek iitemezéséhez.

11. Mukodési terv

A mikodési tervben sziikséges bemutatni, hogy milyen folyamatok é&s erdforrasok
felhasznalasaval szeretnénk megvalositani a termékeink eldallitdsat és/vagy a szolgéltatasaink
nyujtasat.

Nem csak a gyartasi folyamatot és a munkaerdigényt mutatja be, de magaba foglalja a szallitok

ismertetését és a termék vagy szolgaltatas értékesitési pontokig vald eljuttatasat is.

A miikodési tervnek az alabbi kérdésekre kell valaszt adnia:

- Hol és hogyan valosul meg a termékek eldallitdsa/szolgaltatdsok nytjtasa, illetve annak
folyamata?

- Milyen gyartasi/szolgaltatasi rendszereket és technologiat alkalmazunk?

- Milyen tevékenységeket terveziink mas piaci szereploktdl igénybe venni, milyen
egylittmitkdési formék keriilnek alkalmazésra?

- Milyen befektetett eszkdzokre van sziikség a tevékenység ellatasahoz?

- Milyen alapanyagokra, nyersanyagokra, félkész- és késztermékre van sziikség a
tevékenység ellatasahoz, ezek honnan, milyen feltételekkel kertilnek beszerzésre?

- Milyen kapacitasokkal szamolhat a vallalkozas?

- Hogyan alakul az alapanyag-sziikséglet és a készletek allomanya?

- Milyen technologiafejlesztés van folyamatban, azok milyen stadiumban vannak, milyen

eredményeket varhatunk toliik, milyen fejlesztéseket terveziink?

Indulé vallalkozasok, kiilondsen kisvallalkozasok esetében sziikséges a vallalkozast
megalapoz6 olyan alapétlet felvazolasa, mely a miikodés, a gazdalkodds menete sikeresen

felépithetd.

A miikddési tervnek tartalmazni kell, hogy a vallalkozas hogyan fogja létrehozni termékeit,
szolgéltatasait. Ki kell térni a termékfejlesztése, be kell mutatni, hogy mennyire korszertiek a
termékek €s szolgaltatasok. Ismertetni kell, hogy hogyan és milyen feltételek mellett allitjuk

eld termékeinket, szolgaltatasainkat, milyen fejlesztéseket terveziink ezen a teriileten.

Egy vallalkozds miikddése szempontjabél nem szabad megfeledkezniink a termékek,
szolgaltatasok létrejottének technoldgiai folyamatanak jelentdségérdl. Termeld véllalkozasnak
a gyartasi folyamatot, szolgaltato vallalkozasnak a szolgaltatas-nyujtds folyamatat kell

szemléltetnie.

23



A miikodési tervben be kell mutatni azt is, hogy kik lesznek a vallalkozas tényleges beszallitoi,
milyen termékeket, szolgaltatasokat vasarolunk téliik. A fejezet végén ismertetniink kell azt is,

hogy a termék/szolgaltatas hogyan jut el az értékesitési pontokig.

12. Szervezeti terv

A szervezeti terv a vallalkozas mikodési kereteinek, a vezetés és a tulajdonosi kor, illetve a

humanerdforras politika bemutatasara szolgal.

A finanszirozéi oldal — féként kiilsé finanszirozo esetében (pl. bank, pénziigyi befektetd, stb.)
— szemszOgébdl kiemelt jelentdségli a vallalkozds tulajdonosainak ¢és vezetdinek
megbizhatdsaga, elkotelezettsége, ezért egy lizleti terv tanulményozasat gyakran a szervezeti
felépités fejezetével kezdik. Szadmos esetben a vezetoség hitelképessége hatarozza meg, hogy a
befektetok érdekesnek taldljdk-e az {lizletet. A szervezeti felépités, a vallalkozasban
kozremitkodé szakemberek szama, kompetencidja, képzettsége, szakmai tapasztalata is sokat

elarul a vezetdség szakmai elhivatottsagarol.

12.1. Szervezeti felépités

A szervezeti felépitésrol szolo fejezetben célszerii azokat a személyeket bemutatni, akik a
vallalkozas elinditasaban, miikkodtetésében fontos szerepet toltenek be, mint példaul:

- vezetOseég;

- tisztségviselok;

- 1gazgatdtanacs tagjai;

- aktiv befektetok;

- kulcsfontossagt alkalmazottak;

- tanacsadok.

Indul6 vallalkozas esetében mindig célszerli informalni a kiilsé olvasét azokrol a személyekrol,
akik feleldsek a vallalkozas iizleti koncepcidjanak kialakitasaért, beinditasaért és vezetéséért.
A befektetok koziil azokat érdemes részletesebben is bemutatni, akik egyrészt jelentdsebb
tokebefektetéssel  jarultak/jarulnak  hozzd a  vaéllalkozds elinditdsdhoz, masrészt
szakértelmiikkel, hozzaértésiikkel Osszefliggésben aktivan részt vesznek a vallalkozas

miikodtetésében. Ok az ugynevezett szakmai befektetdk.

A szervezeti felépitésrél szolo fejezet egyik leglényegesebb részét képezi azon személyek
bemutatasa, akik a vallalkozas beinditasaban és miikodésében varhatoan kulcsszerepet toltenek
be.
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12.2. Humaneréforras politika és stratégia

Az lizleti tervben be kell mutatni a munkatarsak toborzasara, kivalasztasara, foglalkoztatasara,

motivalasara, illetve jutalmazasara vonatkozo elképzeléseinket is.

A humanerdforras stratégia része a humanerdforrds menedzsment céljainak megfogalmazasa,
az emberi erdforrds mennyiségi és mindségi sziikségletek eldrejelzése. Induld vallalkozasok
esetében kiemelt jelentdséggel bir a leendd alkalmazottak kivalasztasanak, felvételének, illetve

idobeli iitemezésének megtervezése, kitérve a sziikséges kompetenciakra is.

Erdemes bemutatnunk a vallalkozasban foglalkoztatott személyek javadalmazasaval
kapcsolatos elképzeléseinket is. Nem a konkrét bérek felvazolasa a cél, hanem a fizetési
struktira  Osszevetése a  versenytarsakéval,  joléti  juttatdsokkal,  0Osztonzokkel,

nyereségfelosztassal kapcsolatos tervek bemutatasa.

13. Pénziigyi terv

A pénziigy terv az lizleti terv kordbbi részeiben bemutatott adatok, folyamatok pénziigyi
vetiiletét ismerteti, igy értelemszertien szoros 6sszhangban kell lennie azokkal. A pénziigyi terv
tilkrozi a vallalkozds pénziigyi teljesitményét, ami a vallalkozas vonzerejének egyik

legfontosabb mutatdja.

A pénziigyi terv legfontosabb célja, hogy a vallalkozas tervezett tevékenységéhez illeszkedd,
hiteles €s részletes pénziigyi elorejelzéseket bemutassa. Ebben a részben a vallalkozas jovobeli
vagyoni-, pénziigyi- és jovedelmi helyzetére, a miikodés eredményeire kell koncentralnunk.

A pénziigyi tervben sziikséges meghatarozni és bemutatni az egyes iddszakokban tervezhetd
bevételeket, termelési koltségeket, a varhaté eredményeket, a vallalkozds vagyonanak
alakulasat, valamint a likviditasi szempontbdl fontos pénzmozgasokat. Itt célszerli ismertetni
tovabbd a tevékenységgel Osszefiiggd gazdasagi és gazdasdgossagi mutatokat, illetve a

kiilonboz6 gazdasagi elemzések eredményeit is.

A pénzligyi tervezés egy Osszetett, komplex folyamat. Bér teljesen altalanos pénziigyi tervezési
rendszer nem létezik, vannak olyan Osszefiiggések, torvényszertiségek, amelyek mentén
kialakithato egy jol miik6dd, miikédtethetd folyamat.

A pénziigyi tervezés legfontosabb szakaszai:
- Informéciogytijtés;
- Bazisvizsgalat, tervvaridnsok 0sszeallitasa;
- Végleges terv készitése;
- Monitoring.
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Informaciogyiijtés:

A pénziigyi terv megbizhatésaga ¢érdekében szamos informacidra kell tamaszkodnia.
A makrogazdasagi elorejelzések az adott régid, illetve nemzetgazdasag legfontosabb
gazdasagi indikatorainak értékére vonatkozoan tartalmaznak prognézisokat. Ide sorolhatd

példaul az inflacids rata, a hazai valuta arfolyama, a jegybanki alapkamat alakulasa.

Az iparagi elérejelzések szintén fontos hattérinformaciokat szolgaltatnak a pénziigyi
tervezéshez. Részben az adott ipardg altaldnos helyzetével kapcsolatos informéacidkat
tartalmaznak, (mint példaul az atlagos jovedelmezdség alakulasa, az ipardg méretének,
szolnak (példaul a tevékenység AFA-kulcsanak véltozasai). Az iparagi prognézis kiemelt

terlilete a versenytarsak €s a varhato piaci részesedés alakulasanak vizsgalata is.

Fontos, hogy a pénziigyi tervben az adott vallalkozasra vonatkozé pénziigyi informaciok is
megjelenjenek. Ezen informaciok elsésorban a korabbi évek pénziigyi (szamviteli)

beszamoloibol kell, hogy szdrmazzanak.

Bazisvizsgalat, tervvariansok osszeallitasa:

A pénziigyi tervezés fontos elemez az un. bazisvizsgalat, vagyis a tervezés kiinduld
allapotanak bemutatasa, elemzése. A pénziigyi tervnek nem elegend6 a legvaldsziniibb jovobeli
kimenetre vonatkoz6 akcidtervet tartalmaznia, be kell mutatni mas lehetdségek bekovetkezését
is. Ennek megfeleléen legalabb harom kiilonbozé forgatokonyvre vonatkozd — de
természetesen egymastdl nem fiiggetlen — pénziigyet tervet kell késziteni. Az elsé a
legvaldsziniibb esetet mutatja be, ez a varhatd forgatokonyv. A masik kettd pedig a vartnal
kedvezdtlenebb (,,pesszimista terv”) illetve kedvezobb (,,optimista terv’’) helyzetet ismerteti.
A tobbféle kimenetre vonatkozo tervek segitségével rugalmasabban kezelhetjiik a jovobeli
bizonytalansagokat, ¢és a vallalkozas kisebb erdfeszitések aran képes lesz alkalmazkodni
azokhoz.

Végleges terv készitése:

A pénziigyi tervnek az aldbbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

- ne csak eldrejelzés legyen, hanem a jovébeli cselekvések sorozata is: a tervnek
elérejelzéseken kell alapulnia, azonban ezen feliil tartalmaznia kell egy un. akciotervet
is, vagyis annak bemutatasat, hogy a vallalkozéas hogyan és milyen 1épésekkel reagélna
adott helyzetekre.

- neaziizleti kockdazatot minimalizalja: természetesen figyelembe kell venniink a tervezés
soran a kockazatokat, de nem az a feladatunk, hogy olyan lépéseket dolgozzunk ki,
amelyek segitségével minimalizalni tudjuk azokat. A pénziigyi tervben azt kell
megfogalmaznunk, hogy a jovoben megvalosuld beruhdzasi, finanszirozasi dontések
soran toreksziink arra, hogy a vallalkozas stratégiaja alapjan meghatarozott, még

elfogadhat6 kockézati szintet tartani tudjuk.
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- megfelelo visszacsatolast biztositson: egy megfelelden felépitett pénziigyi tervnek
visszacsatolasi lehet6ségek kell nytjtania a vallalkozas szamara. Folyamatosan
ellendrizni kell a tervekben foglaltak teljesiilését, részletesen megindokolva az egyes
eltérések okait. Fontos, hogy ezek az informacidk folyamatosan beépiiljenck a
kovetkezd idszakokra vonatkozo iizleti tervekbe is.

- megfeleloen részletezett legyen: meg kell talalni a komplexitas és a kezelhetdség kozotti
egyensulyt. Egy tilsdgosan részletes, komplex pénziigyi terv végrehajtasa nehézségeket
okozhat, és bonyolulttd valhat a terv teljesiilésének ellendrzése is. Minél komplexebb
egy terv, annal nagyobb a tévedés valdsziniisége is.

- ne csak szamviteli szemléletii legyen: a pénziigyi tervnek a szamviteli kimutatasokban,
beszamolokban fellelhetd informacidkon til szdmos egyéb, a vallalkozas iizleti
tevékenységére vonatkoz6 pénziigyi adatot is tartalmaznia kell. Fontos a szamviteli

szemléletmod alkalmazésa, de nem kizardlagos eleme a pénziigyi tervezésnek.

Monitoring:

A tervezési folyamat nem ér véget a pénziigyi terv elkészitésével. Tartalmaz egy tovabbi fontos
szakaszt is, a monitoringot. A monitoring révén a terv végrehajtdsa soran a vallalkozas
beavatkozhat indokolt esetben, vagyis lehetdsége nyilik a terv megfeleldé modositasara.
A monitoring altal gyakorolhaté a tervezés ellendrzési funkcidja, illetve lehetdség van a

vallalkozas teljesitményének mérésére is.

13.1. Finanszirozasi terv

A finanszirozasi terv a vallalkozas altal megvaldsitani kivant {izleti otlet tokeigényét, a
tokeszerkezet kialakitasdra vagy atalakitasdra vonatkozd elemzések ¢és elképzelések

bemutatasat tartalmazza.

A finanszirozasi terv kiemelten fontos része az iizleti tervnek, foként, ha a terv célja valamilyen

kiilsd forras igénybevétele.

Indul6 vallalkozas esetén itt sziikséges meghatarozni és bemutatni, hogy hogyan tervezi a
vallalkozas tokeszerkezetének kialakitasat. Mar miikodod vallalkozdsoknak pedig a tulajdonosi

struktira és a tokeszerkezet esetleges valtozasat kell ismertetni.

A tokeszerkezettel kapcsolatban részletesen be kell mutatni a vallalkozas rendelkezésére allo
vagy tervezett sajat és idegentdke-allomanyt, annak tervezett valtozésait, a belsd és kiilsd

finanszirozasi forrasok igénybevételével kapcsolatos terveket, koncepciokat is.

A véllalkozas rendelkezésére allo sajat forrds nagysdganak kiemelt jelentdsége van a
finanszirozasi forrasok kozott. Ha az iizleti oOtlet tOkeigénye meghaladja a sajat forrés
mennyiségét, a vallalkozas kiilsd forrasok bevonasara kényszeriil. A leggyakoribb kiilsé
forrasok egyike a hitel, amely egy eldre meghatarozott 6sszegii kdlcsont jelent adott idészakra

vonatkozo torlesztés és kamatfizetés mellett. A kolesondk megfeleld finanszirozasi forrasok
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lehetnek példaul egy uj mithely 1étesitése esetén. A tdke és a hitelek kozotti egyensulyra fontos
kiemelt figyelmet forditani. Ha a forrasokon beliill magas a hitelek aranya, az magas

adossagterheket eredményez.

Az arupiaci kapcsolatok révén a vaéllalkozas és a szallitok kozott (aruvasarlas), illetve a
vallalkozas és a vevok kozott (aruértékesités) alakulnak ki rovid lejarata finanszirozasi forrasok

a beszerzési és értékesitési piacokon.

A vallalkozasok finanszirozasdban az egyik legfontosabb kiilsé forrasnak tekinthetok az
Eurdpai Uni¢ altal nyujtott €s a nemzeti timogatasok. A vallalkozasok szdmara ezek a forrasok
tehermentesek és kozvetve vagy kozvetleniil sajat forrasként funkciondlnak, megszerzésiik

azonban kiilonboz6 feltételekhez kotott.

A hosszl tavu befektetések finanszirozhatdk lizing utjan is, ami olyan vallalkozésok esetében

jelenthet j6 megoldast, amelyek nehezen tudnak hitelhez jutni.

Fontos a tOkeigény minél pontosabb meghatirozdsa, amely induld véllalkozas esetén a
miikodés megkezdéséhez, mar miikodd vallalkozas vonatkozasaban pedig az adott {izleti

elképzelés, fejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges.

Az eszk0zok, berendezések, készletek és ingatlanok beszerzéséhez sziikséges forras 0sszegét
hatdrozhatjuk meg a legkonnyebben, mivel ezen koltségek sok esetben darajanlatokkal,
koltségbecslésekkel €s értékesitési szerzOdésekkel is alatdmaszthatok. Nehezebb a kalkulécio a
miikodd- és tartalektokére vonatkozo igények esetében, hiszen ezek elsdsorban az eldiranyzott
pénzforgalom fliggvényében alakulnak.

Az eldiranyzott tokeigényeknek a terv mas részeivel 6sszhangban kell allniuk. A finanszirozasi
tervben szerepld adatoknak egyeznilik kell a pénziigyi terv tovabbi fejezeteiben szerepld
adatokkal, kiilonos tekintettel a tervezett mérlegre, amely a forrasokat, illetve azok
felhasznalasanak modjat tiikrozi.

13.2. Arbevétel-terv

Az arbevétel-terv alapjaul a vallalkozas termelési és értékesitési terve szolgdl, amely a
vallalkozas altal a kiilonbozd termékekbdl és szolgaltatasokbol eldallitani és értékesiteni
tervezett mennyiséget (illetve annak pénzben kifejezett értékét) tartalmazza. Célszerti tehat az
arbevételt a piackutatas soran prognosztizalt értékesitési adatok alapjan tervezni.

Az értékesités nettd arbevételének meghatdrozasdhoz a termékek/szolgéltatasok értékesitett
mennyiségét kell megszorozni az altalanos forgalmi adé nélkiili értékesitési arral. Amennyiben
az egyes évek kozott mas-mas eladdsi arat alkalmazunk, azok ismertetése az 1d6 fliggvényében
nélkiilozhetetlen, mivel azonos értékesitési mennyiség mellett ez hatdrozza meg az arbevétel

valtozasat.

28



Netto értékesitési arbevétel varhato alakulasanak osszegzése:

1. év

Megnevezés Negyedévek Osszesen

. 1. 1. V.

1. Termék/szolgaltatas
értékesitésébdl szarmazo
netto arbevétel

X. Termék/szolgéaltatas
értékesitésébdl szarmazo
nett6 arbevétel

Ertékesités nettd
arbevétele 6sszesen

A kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasok esetében az értékesitési terv elkészitése

csak az arukészletek és arubeszerzés tervezésével egyiitt torténhet.

13.3. Koltségterv

A koltségek tervezésével foglalkozo alfejezet a marketing és a miikodosi terviejezetekben
megfogalmazott megallapitasokra és kovetkeztetésekre alapozva 6sszegzést nyujt a vallalkozas
koltségszerkezetérdl, illetve annak alakulasardl. Ebben a részben el kell késziteni a beruhazasi
koltségekkel, személyi- €s anyagjellegi kiadasokkal, az egyéb miikddési koltségekkel,

valamint a finanszirozasi ¢és hiteltorlesztéssel kapcsolatos szamitasokat.

A beruhédzasi koltségterv segitségével elvégezhetd a vallalkozés inditasaval, az lizleti otlet

megvalositasaval osszefliggésben felmeriild induld koltségek rendszerezése.

A miikodési tervfejezetben mar bemutatott targyi eszkdzokkel, immaterialis javakkal, pénziigyi
eszkozokkel kapcsolatos beruhdzasi igényeket sziikséges a koltségek tervezésekor szamitasba

venni, figyelembe véve a novekedési, fejlesztési és potld beruhdzasi kiadasokat is.
A koltségek tervezésének alapja tehat a felhasznalt raforditdsok volumenének ismerete.

A koltségek tervezése leggyakrabban koltségnemenként (a vallalkozasi koltségek

megjelenésének elsddleges formai) torténik.

Az anyagjellegii koltségek tervezéséhez a miikddési tervben mar ismertetett alapanyag-
beszerzési és -felhasznélasi tervre és az igénybe vett szolgaltatdsok tervére van sziikséglink.
Célszerl a koltségeket tablazatban 6sszefoglalni, amelybdl a felmeriilés idobeli alakulasa is

megismerheto.
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Anyagjellegii koltségek osszegzése (ezer Ft):

1. év

Megnevezés Negyedévek Osszesen

. 1. 1. V.

Anyagkoltségek

Igénybe vett
szolgaltatasok koltségei

Egyéb szolgaltatasok
koltségei

Anyagjellegii koltségek
0sszesen

A személyi jellegii raforditasok tervezésekor a miikodési és a szervezeti tervben bemutatott
informéciokat, megéllapitadsokat sziikséges figyelembe venni. Harom koltségtétel vizsgalatara
van sziikség: bérkoltség, vallalkozast terhel6 munkaadoi jarulékok, valamint a személyi jellegii

egy¢éb kifizetések.

A bérkoltség a vallalkozas alkalmazasaban all6 személyeknek kifizetett pénzbeli ¢és
természetbeni munkabér, munkadij, amely lehet idOaranyos vagy teljesitményaranyos.
Iddszakos munkabér esetén az adott idészakban ledolgozott munkaidé hosszat (munkaora),
valamint annak egységarat (6rabér) sziikséges megtervezniink. Allandé alkalmazottak esetén
ez kimutathatd egy Osszegben, havi bruttdé munkabér formgjaban is. Teljesitményaranyos
bérkoltség esetén az adott idészakban elvégzett munka mennyisége, illetve annak egységaraval

torténd szorzata szolgal a tervezés alapjaul.

A véllalkozast terhel6 munkaadoi jarulékok kozé tartozik a szocialis hozzajarulasi ado, a
szakképzési hozzajaruléds, valamint minden tovabbi olyan koltség, amelyet a személyi jellegli

raforditasok vagy a foglalkoztatottak szama alapjan allapitanak meg.

A személyi jellegli egyéb kifizetések kozott keriil tervezésre és elszadmolasra tobbek kozott a
munkdba jaras koltségtéritése, a belfoldi kikiildetés koltsége, illetve a kiilonbozo cafetéria

juttatasok koltsége.

A tevékenység soran felmeriild személyi jellegli koltségeket — az anyagjellegli koltségekhez
hasonldan — célszerli strukturalt formaban bemutatni, munkakdronként csoportositva.
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Személyi jellegii koltségek Gsszegzése (ezer Ft):

1. év

Megnevezés Negyedévek Osszesen

. 1. 1. V.

Munkakor 1.

Bérkoltségek

Munkaadoét terhelo
jarulékok

Személyi jellegli egyéb
kifizetések

Munkakor 2.

Bérkoltségek

Munkaadoét terhelo
jarulékok

Személyi jellegli egyéb
kifizetések

Személyi jellegii
koltségek Gsszesen

A mitkodéssel kapcsolatos egyéb koltségek tervezése soran a vallalkozés tevékenységével
kapcsolatban felmeriild, korabbi kategoéridkba nem sorolhato kiadasokat sziikséges szamitasba
venni. Itt szerepeltethetjiik a varhato rezsikoltségeket, bérleti dijakat, marketingtevékenységgel
kapcsolatos kiadasokat, posta- és IT-szolgéltatasi koltségeket, altalanos és igazgatasi

koltségeket.

A koltségek becslése kapcsan a vallalkozas altal fizetendo hiteltorlesztés és kamatfizetés tervét
is be kell mutatni, amely a véallalkozés altal igénybe vett rovid és hosszt lejarati kdlcsonok

allomanya, a felszamolt kamatlab és a torlesztés modja alapjan keriil meghatarozasra.

Az Osszesitett koltségterv tartalmazza a vallalkozas miikodéséhez kapcsolodd valamennyi,
jovoében varhatd koltséget, valamint azok kiillonb6z6 ismérvet szerint torténd csoportositasat.
Fontos hangsulyozni, hogy az {izleti terv céljat, olvasojat figyelembe véve a koltségterv

struktaraja eltérd lehet a koltségek csoportositasat, meghatarozasanak modszereit illetden.

13.4. Eredményterv

Az eredményterv célja a véllalkozas varhaté eredményeinek minél pontosabb meghatarozasa.
Az arbevétel- és a koltségterv alapjan keriil kidolgozasra, tdjékoztatast nytjtva a vallalkozas,

illetve az altala megvaldsitando {izleti 6tlet varhato eredményeirdl.
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Az eredménytervet egyszerisitett és részletes formaban is el lehet késziteni. Utdbbi esetben

0sszkoltségeljaras vagy forgalmikoltség-eljaras alkalmazasara keriilhet sor.

Osszkoltség eljarassal késziilé eredményterv (ezer Ft):

Megnevezés 1. év 2. év 3.év

Ertékesités nettd arbevétele

Aktivalt sajat teljesitmények értéke

Egyéb bevételek

Anyagjellegili raforditasok

Személyi jellegti raforditasok

Ertékcsokkenési leiras

Egyéb raforditasok

Uzemi tevékenység eredménye

Pénziigyi miveletek bevételel

Pénziigyi miveletek raforditasai

Pénziigyi miiveletek eredménye

Szokasos vallalkozasi eredmény

Rendkivili bevételek

Rendkivuli raforditasok

Rendkiviili eredmény

Adozas elotti eredmény

Adofizetési kotelezettség

Adozott eredmény

Fizetett osztalék

Mérleg szerinti eredmény

Forgalmi koltség eljarassal késziilo eredményterv (ezer Ft):

Megnevezés 1. év 2. év 3.év

Ertékesités nettd arbevétele
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Ertékesités kozvetlen koltségei

Ertékesités bruttd eredménye

Ertékesités kozvetett koltségei

Egyéb bevételek

Egyéb raforditasok

Uzemi tevékenység eredménye

Az 0Osszkoltség eljards bruttd szemléletli, az iizleti évben felmeriilt Gsszes koltséget és
raforditasokat vetjiik 0ssze a vallalkozas targyiddszaki értékesitési arbevételének, az eszk6zok
kozott allomanyba vett sajat teljesitményének értékének és az egyéb bevételek Osszegével.
Az 6sszkoltség eljarassal készitett eredményterv abban az esetben célszerli, ha a vallalkozas
dontéen szolgaltatasi vagy kereskedelmi tevékenységet folytat, az egyes tevékenységek

részletesebb vizsgalata — a vallalkozas tevékenységének kiterjedtsége okan — nem indokolt.

A forgalmikoltség-eljarassal készitett eredményterv ezzel szemben nettd szemléletil, az iizleti
év realizalt értékesitési bevételét és annak koltségeit allitja szembe egymassal. Ezt az eljarast
a termelési tevékenységet folytatd vallalkozasoknak érdemes alkalmazniuk.

13.5. Meérlegterv

A mérlegterv a tervezési idOszak utolsd napjara vonatkozoan Osszeallitott mérleg, amely a
vallalkozds vagyoni szerkezetérdl, vagyis eszkdzeir6l és forrdsairdl, valamint a nettd
vagyonar6l tajékoztat. Az eredménytervhez hasonloan itt is fontos atgondolni, hogy mely
mérlegsorokat sziikséges részletesen, melyeket elég 0sszevontan, csoportositva bemutatni.

A mérlegterv elkészitésének célja a vallalkozds tervezett befektetési €s finanszirozasi
dontéseinek az eszkdoz és forrds struktirara gyakorolt hatdsainak kimutatdsa. Ezen
informaciokbol megallapithatd, hogy a vallalkozds mennyire fizet6képes, mekkora az
eladosodottsaga, kotelezettsége €s ez mennyiben befolyésolja a gazdalkodasat a jovoben.

13.6. Pénzforgalmi (Cash-flow) terv

A pénzforgalmi szemléletii cash-slow terv a vallalkozas varhato szabad pénzeszkoz-allomanyat
mutatja be, a ténylegesen be- és kidramld pénzeszk6zok szambavétele révén. A pénzforgalmi
kimutatas bevétel oldalan szerepeltetjiik azokat a tételeket, amelyek tényleges készpénz vagy
szamlapénz forgalommal jarnak, tehat valamennyi bevételt, fliggetleniil attél, hogy az az

eredményt érinti-e vagy sem. A vallalkozéas pénzeszkozeit noveli tehat a befolyt értékesités
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nettd arbevétele, afa-tartalma, az egyéb bevételek, a beruhdzasi tamogatasok, a felvett hitelek,

kolcsonok.

A Kkiadasi oldalra azok a tételek keriilnek, amelyek ténylegesen kifizettiink, vagyis minden
eredményt érintd és nem érintd kiadast figyelembe kell venni. Nem szabad megfeledkezni azon
koltségekrol sem, amelyek mogott tényleges pénzmozgas nem all, mint példaul az
értekcesokkenési leiras.

Célszerli a pénzforgalmi kimutatast minél részletesebben elkésziteni, jellemzden havi vagy
negyedéves bontasban. Termeld- vagy szolgaltato vallalkozasok esetében kiillondsen javasolt a
rovid tavh pénzforgalom vizsgalata, hiszen ezen vallalkozasokndl a bevételek szakaszosan, a

kiadasok pedig folyamatosan képzddnek.

13.7. Egyéb pénziigyi elorejelzések

A fentieken tal a pénziigyi tervben tovabbi pénziigyi eldrejelzéseket is lehet alkalmazni. Ilyen
példaul a fedezeti szint elemzés, a nyereségkiiszob elemzés, pénziigyi mutatok, statisztikai

elérejelzések, stb.

Az eredmény- és cash-flow kimutatisokat sziikség esetén elkészithetjik termék vagy

szolgaltatas, divizio, foldrajzi tertilet szinten is.

14. Tamogatasi és hitellehetoségek

A mikro- és kisvallalkozasok fejlédésének segitése, tokéhez juttatasa a gazdasag egésze

szempontjabol is alapvetd fontossagu.

Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a tdmogatasi és hitellehetdségeket, amelyek a kezdd

vallalkozasok finanszirozasaban segitséget jelenthetnek.
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14.1. Kedvezményes hitelkonstrukciok

Program Hajra)

lizing

kozépvallalkozasok

atalakitasa, korszertisitése
— forgoeszkoz finanszirozas

— hitelkivaltas

Konstrukcié neve Hitel tipusa Hitelfelvevo Hitel 6sszege Fl(lrt:g(l;io Finanszirozhaté tevékenységek Tovabbi informacié
egy lezart iizleti évvel
. R folyoszamla- rendelkezé KKV, 0,5-100 milli6 1 év (vagy
Széchenyi Kartya hitel eayéni vallalkozé, Ft 141 év) www kavosz.hu
szovetkezet
egy lezart iizleti évvel
rendelkezd KKV,
Timogatis amogatés | *L GO mogatis-megelGlogezcs/ nr
pnogatast megel8legezd / 0,5-100 milli6 | 1-5év/10 | —tamogatas-megelSlegezés / onrész
Megel6legezd Hitel / tAmooatas Ft v e www.kavosz.hu
Széchenyi Oners | .. észﬁé Hite] | kezdd villalkozésok —nem levonhat6 afa is
Kiegészité Hitel & iS, ha a palyazat nem
ir el gazdalkodasi
multat
tartos egy lezart iizleti évvel
Széchenyi . .. rendelkezé KKV, 1-100 millié . — forgoeszkozok és/vagy
, WO forgbeszkoz- e . 1-3 év ees h www.kavosz.hu
Forgdeszkozhitel hitel egyéni vallalkozo, Ft szolgaltatasok beszerzése
szovetkezet
— {lizleti tevékenységet szolgalo 1j
¢s hasznalt targyi eszkdzok,
: 5 immaterialis javak beszerzése
NHP Hajr4 Vaforgb‘:;iil;ﬁ G | belfoldiszékhelyi | | o0 o , o
(Novekedési Hitel hi%gl pénziigyi mikro-, kis- és milliard Ft 20 év — meglévé vagy bérelt eszk6z0k www.kavosz.hu




. .. exportal6 vagy . — — a hiteltipusnak megfeleld
(e n forgoeszkoz 1 . | Min. 50 millié L .
Exportélénkito .. . | exportcélu beszallito . exportvonzatu tevékenység
- vagy beruhazasi Ft vagy 160 2-15év 17 . www.mfb.hu
Hitelprogram : KKV-k, (exportcéli beruhazas, export vagy
hitel . Lo ezer euro v 11504
agrarvallalkozasok is exportcélu beszallitas)
— tamogatas-el6finanszirozas
— alapanyagok, késztermékek, aruk
. beszerzése, készletekre adott
minden . P .
L. elélegek, vevokovetelések
magyarorszagl min. 50 millié
Jové exportérei forgoeszkoz-, székhellyel vagy Ft (v.a ennek | 6 honan-15 — miikodési koltségek
p beruhazasi vagy telephellyel 9y B 1ap finanszirozasa www.mfb.hu
program o Py megfeleld év
befektetési hitel rendelkezd Kis-, . , . ,
Ko . EUR) —11j beruhazasok, innovativ
ozepes, és - i
. . technologidk bevezetésének
nagyvallalkozas .
finanszirozasa
— cégalapitas, cég/iizletrész
vasarlas, tékeemelés
— beruhazas finanszirozésa
. minden (agrar €s nem
MFB tartos agrar) vallalkozas o — tartos forgoeszkoz finanszirozasa
. . . forgdeszkoz . o L 100 milli6 -10 . fb.h
Versenyképességi vagy beruhazdsi induld yallalkozasok, milliard Ft 1-15¢év — fejlesztési célti akvizicié www.mfb.hu
Hitelprogram 2020 hitel egyéni Véllalkoz.(')k, finanszirozisa
szovetkezetek is
— hitelkivaltas finanszirozasa
— immaterialis javak beszerzése
) ) — ingatlan épitése, vasarlasa,
egy lezart teljes iizleti fejlesztése
Széchenyi Svvel rendelkezG 1 150 miio ai (It a¢ :
chenyl beruhézasi hitel KKV, egyéni . 1-10 év — Uj vagy hasznalt gép, berendezés, www.mfb.hu
Beruhazasi hitel véllalkozo, t egy¢b targyi eszkdz beszerzése
szovetkezet

— a beruhazashoz kapcsolodo
forgoeszkoz beszerzése (max. a

hitelosszeg 20%-aig)
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14.2. Vissza nem téritendé tamogatasok — Eurdpai Unids Palyazatok

Eurdpai Unios palyazatok segitségével a vallalkozasoknak lehetdsége nyilik vissza nem téritendd
tamogatasok lehivasara is. A gazdasagélénkitést szolgald tamogatdsokat a 2021-2027-es
programozasi id0szakban a Széchenyi Terv Plusz keretében kiirasra keriild palyazatok révén

érhetjiik el.

A palyéazatok révén a vallalkozdsok tamogatast nyerhetnek eszkdzbeszerzésre, informécios
technoldgiafejlesztésre, de akar ingatlanfejlesztésre is. A kiirasra keriilé palyazatokrol, illetve az

egyes palyazati felhivasok pontos részleteir6l a www.palyazat.gov.hu honlapon

tajékozodhatunk.


http://www.palyazat.gov.hu/

Felhasznalt irodalom

1. Szo6ll6si Laszlo — Sziics Istvan (2015) - Az tizleti tervezés alapjai
2. dr. Jaki Erika (2017) — Uzleti terv készités

3. Philip Kotler, Kevin Lane Keller (2016) — Marketingmenedzsment
4. Deutsch Nikolett—Jelen Tibor (2019) — Uzleti és projekttervezés

5. Molnar Csilla PhD —Remenyik Bulcsa PhD (2017) - A falusi turizmus helyzete és
fejlesztési lehetdségei
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Minta Uzleti Terv

FALUSI TURIZMUSBAN ERINTETT
VALLALKOZASOK RESZERE



1. A Mokus Panzio Kft. uizleti terve

A Vallalkozas adatai

A cég teljes elnevezése:

A cég roviditett elnevezése:
A cég jogi formaja:

A cég székhelye:

Telefon:

E-mail cim:

A cég pénzforgalmi jelzoszama:

A cég adoszama:
Cégjegyzékszam:
A cég alapitasa:

Ugyvezetd:

Szamviteli nyilvantartas modja.

A cég adozasi rendje:
A cég jegyzett tokéje:
A cég tevékenysége:

Kamarai tagsag:

Mokus Panzi6 Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Mokus Panzio Kft.

Korlatolt feleldsségli tarsasag

3557 Biikkszentkereszt, Patak u. 65.

06 46 123 456

info@mokuspanzio.hu
12345678-12345678-00000000 (OTP Bank Nyrt.)
12345678-9-10

Cg. 12-34-567890

2021.01.01.

Mokus Istvan

kettds konyvvitel

AFA alany

350.000.000 Ft

Faragott butorok, hasznalati és dekoracids targyak készitése

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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I. Vezetoi osszefoglalo

Jelen iizleti terv készitésének célja, hogy felvazolja a Mokus Panzio Kft. mikdodtetését, és

meggy6z0 képet adjon arrél, hogy tevékenysége hosszu tdvon, nyereségesen fenntarthato.

A Mokus Panzié Kft. egy csaladi kisvallalkozas, melynek székhelye a turisztikai szempontbol
kiemelt jelentoségti Biikk-hegységben, Biikkszentkereszten taldlhato. A Kft. tulajdonaban 4llo,
15 szobas ingatlanban miikodik a 3 csillagos panzio, melynek szolgaltatasait ,,a szallashely-
szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeir6l és a szallashely-lizemeltetési
engedély kiadasanak rendjérdl” szolo, 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletnek megfeleléen
alakitottuk ki.

A Mokus Panzio Kft. tevékenysége kapcsan nem csak szallashelyrdl beszEliink, ugyanis egy
komplex turisztikai terméket kivanunk Iétrehozni. Ez magaba foglalja a szallas lehetdsége mellett

az attrakciot, a megkdzelithetoséget, a vendégszeretetet, az ellatast és egyéb programokat.

Profitunkat évrdl-évre szeretnénk ndvelni, amelynek azonban egy részét mindig vissza kivanjuk

forgatni a vallalkozéasba, amely folyamatos bovitést ¢s mindségi javulast eredményez.

Hossza tavu célként tehat elsésorban a profitszerzést szeretnénk megjeldlni, valamint, hogy a
vallalkozas a kornyék ismert és elismert kereskedelmi szallashelye legyen. Célunk egy olyan

szegmens megnyerése, amely igényes, ugyanakkor csalddias szallashelyet preferal.

Rovidebb iddintervallumban fontos egy megfeleld image teremtés, megbizhato kép kialakitasa,
valamint a vallalkozas megismertetése mind a lakossag, mind pedig az utaztatasi szektor (utazasi

irodak) korében.

Ezen célok elérése érdekében elsddleges szempont egy megfeleld marketingterv kidolgozasa,
amiben kiemelt szerepet kap a PR tevékenység (ez induld vallalkozasok, beruhazasok esetében
nagyon fontos), kiallitdsokon - rendezvényeken vald részvétel a panzidé megismertetése céljabol,
valamint megfeleld kapcsolat-, szerzédésrendszer kialakitasa néhany utazési irodéaval, akik
jutalék fejében értékesitik a panzid szobdit. Szeretnénk felvenni a kapcsolatot a Tourinform

irodékkal, mert ezeket az irodakat nagy szamban keresik meg szallast kereso kiilfoldi vendégek.

I1. Agazati elemzés

A turizmus a XX. szdzad leggyorsabban fejlddd tarsadalmi és gazdasagi jelensége. Napjaink
¢lménygazdasagaban egyre tobben ismerik fel, hogy a stresszes mindennapok testi-, lelki- és
szellemi faradalmainak kipihenésére nem feltétlentiil egy zsufolt nagyvaros vagy tomegturisztikai
célpont a legalkalmasabb, ezért sokszor falun keresik a vidék romantikajat, az autentikus kulturat,
gasztrondmiat, a csendet és nyugalmat, illetve azokat az aktiv kikapcsolodasi lehetdségeket,

amelyeknek a vidék kivalo teret adhat.
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Az Eszak-Magyarorszagi régidhoz 3 megye tartozik: Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, és Nograd.
A régid hegyei, volgyei és telepiilései olyan felejthetetlen élményeket nyujtanak, melyek
paratlanok az egész orszagban. Ez a régi6 Magyarorszag esszenciaja, hiszen egy helyen
megtalalhaté minden, amit az orszag nyujtani tud. A térség latnivalokban, torténelmi és kulturalis
emlékekben gazdag. A Kozponti Statisztikai Hivatal adataibol elmondhato, hogy az Eszak

Magyarorszagi a 4. legkedveltebb régi6 az orszagban.

A régi6 szallodai lefedettsége az orszagos atlagétol elmarad, ugyanis telepiiléseinek csupan 13%-
aban van elérhetd szallodai szolgaltatas, és a férOhely kapacitdsok szdma szintén elmarad az
orszagos atlagétol. A kiemelt telepiilések férdhely lefedettsége azonban meghaladja mind a
régids mind az orszdgos mutatokat is, ez Eger és Miskolc térségében jelenti a legnagyobb

kapacitast.

Biikkszentkereszt az orszag egyik legmagasabban fekvo telepiilése (tszf. 600 m), a téli sportok
kedveldinek népszerti iidiildhelye. A hegyekkel korbezart volgykatlanban épiilt faluban és
kornyékén a horéteg vastagsdga januar—februarban rendszeresen eléri a 30-40 cm-t.
Biikkszentkereszthez tartozik Hollostetd, a Biikk egyik legszebb iidiildhelye.

Az idegenforgalom jelentds szereppel bir a térségben. Biikkszentkereszt fejlesztésének kiemelt

teriilete az egészségturizmus, mely a klimara, a gyogyndvényekre €s a teriilet adottsagaira €piil.

Hazéankban az elmult években a gydgyndvényipar latvanyos fejlddésnek indult, ezzel egy iddben
egyre nagyobb teret kaptak a fogyasztéi piacon a gydgyndvény készitmények. Orszagos
jelentdséggel bir Biikkszentkereszt, ahol a gyogyhatasu levegd mellett, a gyogyndveények jelentik
a legnagyobb vonzer6t a falunak. A kozség lakossdganak fontos jovedelem forrasa a
gyogynovények gyiijtése. Biikkszentkereszt ismertségét, hirnevét Szabo Gyorgynek koszonheti,
akit a ,,biikki fiives embernek” is neveznek.

Biikkszentkereszt jelenleg 32 szallashellyel rendelkezik, melyekben Osszesen mintegy 1244
férohely talalhato. A szalldshelyeket megvizsgélva, 16 koziiliik magan, 12 kereskedelmi és 3
vallalati idiiléként szolgal a telepiilésen, emellett megtalalhatunk itt egy egyhdzi szallashelyet is

a kozség honlapja, illetve a turisztikai kiadvanyai alapjan.

Megfigyelhetd, hogy november 1. és aprilis 30. k6zott meglehetdsen alacsony a vendégforgalom,
ez koszonhetd a téli programok és lehetdségek sziikosségének. A nyari honapokban, illetve
dsszel megrendezett nagyszabasu rendezvények pozitivan hatnak a szallashelyek forgalmara.
Mind a Gyégynovény Napok, mind a Gomba Napok keresletnévekedést generdlnak. Az erds
szezonalitdshoz hozzajarul a magyarok utazasi szokasai mellett, a gyogyndvényturdk téli

kényszer sziineteltetése is, mely alatt értendd az egy, illetve a harom napos turdk kiesése.
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I11. A vallalkozas bemutatasa

A Mokus Panzid szolgaltatasainak kialakitasanal elsddleges szempontként kellett figyelembe

venni a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak

részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérol.

Panzionk szolgaltatasai:

a panzioban reggel 7-t61 este 22 draig portaszolgalatot (miiszakonként 2 idegen nyelven),
este 22 oratol reggel 7 oraig iigyeleti szolgalatot biztositunk;

minden szobdhoz kiilon fiirddszoba tartozik, a szobdkban vendég altal szabalyozhat6
futés talalhato;

minden szobaba kiilon telefon taldlhat6, amely tavhivasra és hazi telefonként is
hasznalhato;

a szobakban minibar, szobai hiitdszekrény, szines TV tavkapcsoloval keriilt elhelyezésre;
agynemticsere kétnaponta torténik, torolkozdcsere €s takaritas naponta;

étterem reggeliztetéssel, valamin a ’la carte étel- és italvalaszték.

Egyéb szolgaltatasok:

24 6réas csomagmegOrzési lehetdség;
széf a szobakban és a portan;
sajtotermékek biztositasa a recepcion;
ingyenes WIFI-hasznalat biztositasa;

sportolasi lehetdségek, kulturalis programok kinélata.

Kapacitas:

14 szoba, 30 férdhely (10 db 2 4gyas, 2 db 4 4gyas és 2 db 1 dgyas szoba talalhat6 a

panzidban.

A vallalkozas arculata:

A panzi6 arculatanak kialakitasakor két szempontot vettiink elsédlegesen figyelembe: a
célcsoport jellege és a telepitési hely. Ennek megfelelden a panzid elegans stilust, igy
viszonylag magas arszinvonallal rendelkezik. Az épiilet kiils6 szine a halvanysarga, ez
nem tal kirivé szin, elegans, ugyanakkor hétkoznapi stilust is képvisel, valamint jol
illeszkedik a kornyéken talalhato épiiletek kozeé. A szobak belso fala fehér, a butorok
altaldban sotétbarna szintiek. A szényegek €s butorok a vords szin kiillonbozo arnyalatait

hordozzak, a padlok vaj szinii, marvanylapos boritastiak.

A panzi6 harom szintes:

A foldszinten taldlhatdo a recepcid, bar, étterem, a tarsalgd - el6tér, valamint az
adminisztracids irodak. Itt jellemzdek a nagy, vilagos, attekinthetd terek.

Az els6 és mésodik emeleten talalhatok a vendégszobdk a kdvetkezd megoszlasban:

1. emelet: 6 db 2 4agyas és 1 db 1 agyas szoba
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- 2.emelet: 4 db 2 agyas, 2 db 4 agyas és 1 db 1 agyas szoba

IV. A befektetés és annak finanszirozasa

Sajat toke: 350 000 000 Ft
Alapitaskori téke: 350 000 000 Ft

A Mokus Panzi6 Kft-t négy belfoldi maganszemély alapitotta 2021. januar 1-jén, 350 000 000 Ft
alaptokével. A cégbirosdgon a céget 2021. februar 12-én jegyezték be.

Tokesziikséglet:

A széllashelyszektorban jellemz6 a rendkiviil magas tokesziikséglet, amelynek els6dleges oka a
magas induld, beruhdzési koltség. Ennek nagysdga a szallashely tipusatdl, nagysagatol,
kategoriajatol fiigg. A befektetett vagyon megtériilési ideje altaldban egy hosszu idészakot olel
fel, ez a forgalombol szarmazo6 bevételek nagysdganak, illetve a kapacitas-kihasznaltsdgnak a
fliggvénye. A hosszi megtériilési id6 alatt, kiilondsen ezen iddszak elején jellemzd a gyenge

jovedelmezOség és toketermelékenység.

A panzi6 beruhazasi koltsége:

I. INGATLAN
1. Telek: 600 m2 x 180.000 Ft/m2 108.000.000 Ft
2. Epiilet: 350.000.000 Ft
3. Epiilet technika, telekrendezés: 5.600.000 Ft
Ingatlan 6sszesen: 463.600.000 Ft

11.SZALLASTEVEKENYSEG

1. Szobarendezés:

Beruhazasi koltségek:

Tipus Egységar Szobaszam Osszeg

Egyagyas szoba 1.044.480 Ft 2 2.088.960 Ft

Kétagyas szoba 1.912.140 Ft 10 19.121.400 Ft

Négyagyas szoba 2.673.315 Ft 2 5.346.630 Ft
Osszesen: 14 26.556.990 Ft
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2. Koz0s helyiségek (emeletek hall, k6zos mosdok berendezései)  1.800.000 Ft
3. Szobai textilia: 950.000 Ft
4. Takarito, tisztitdo gépek: 240.000 Ft
5. Formaruha, munkaruha: 300.000 Ft
6. Panzio lizemeltetés eszkozei (pl. Szamitastechnika) 1.200.000 Ft

Szallastevékenység Osszesen:

31.046.990 Ft

I1l.  VENDEGLATAS
1. Konyhai eszkdzok (nagy értékli berendezések): 13.000.000 Ft
2. Vendéglatas raktarainak berendezése: 1.500.000 Ft
3. Uzleti butor, berendezés (étterem, bar): 2.000.000 Ft
4. Vendéglato kiszolgalas eszkozei: 1.900.000 Ft
5. Vendéglatd szamitastechnika: 500.000 Ft
6. Munkaruha, védoruha: 195.000 Ft

Vendéglatas o6sszesen:

19.095.000 Ft

IV. EGYEB ALTALANOS TEVEKENYSEG
1. Igazgatas (butor, berendezés, szamitastechnika, munkaruha) 5.525.000 Ft
2. Ertékesités (butor, berendezés, reklameszkozok) 1.930.000 Ft
3. Egyéb (pl. human management, stb.): 600.000 Ft
Egyéb altalanos tevékenység 0sszesen: 8.055.000 Ft

Helyszinelemzés tanacsadoi ktg-ei, jegyzokonyvek kozjegyzoi ktg-ei: 650.000 Ft

A panzi6 o0sszes beruhazasi koltsége: 522.446.990 Ft

A panzio rendelkezésére all a vallalkozas 350.000.000 Ft-os alaptékéje. A beruhazas
megvalésitasahoz 200.000.000 Ft-os banki hitelt szeretnénk felvenni.

V. Marketingterv

Termékpolitika:

A szallashelyszektorban a termék maga a szoba, amelyet szdmos egyéb szolgéltatas egészithet
ki. Ezek koziil a legjelentésebb (mind volumenben, mind pedig bevétel tekintetében) a
vendéglato tevékenység. Meg kell emliteni még a kiilonféle tigynoki szolgaltatasokat, esetleges
kiskereskedelmi tevékenységet is. A kedvezobb arak érdekében a Mokus Panzi6 egyiitt értékesiti

a szobat és az étkeztetést (szoba reggelivel), a f6 étkezések arait a szobaar nem tartalmazza.
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Arpolitika:

Az arpolitikanal elsédleges célunk, hogy hosszii tavon, stabil arakat alakitsunk ki.
Az arak kialakitasanal figyelembe kell venni a konkurencia arait, az értékesitési csatornakat,
valamint a szezonalis hatasokat. Holtszezoni, elo-, és utdszezoni, valamint fOszezoni arakat

alakitottunk ki, amivel célunk, hogy egyenletes kapacitas-kihasznaltsagot biztositsunk.

a) Arak a holtszezonban - Ft (10.15 - 12.20 és 01.05 — 03.01)

1 dgyas 2 agyas 4 agyas
Rack Rate 4.000 4.500 4.900
Arak az utazasi irodak felé (-10%) 3.600 4.050 4.410

b) El6-, és utdszezoni arak - Ft (03.02 - 05.15 és 09.15- 10.15)

1 dgyas 2 agyas 4 agyas
Rack Rate 5.200 5.800 6.700
Arak az utazasi irodak felé (-10%) 4.680 5.220 6.030
c) Fészezon- Ft (05.16- 09.14)
1 dgyas 2 agyas 4 agyas
Rack Rate 6.800 7.500 8.300
Arak az utazasi irodak felé (-10%) 6.120 6.750 7.470

Az arak a reggeli arat tartalmazzak, az AFA-t nem (netto arak, tehat ez a panzional marad).

Ertékesitési csatornak:

A panzi6 kozvetleniil és kozvetitk segitségével értékesiti szolgaltatasait.

Kozvetlen értékesités:

- telefonon keresztiil
- walk-in vendégek

- Interneten keresztul

Ennek érdekében a fobb feladatok:
- reklamtablak és plakatok (oriasplakat, City-Light poszterek) kihelyezése a kornyezd
telepiilések kiilonb6z6 pontjain
- megjelenés az Interneten (Magyar Turizmus Rt. honlapjan keresztiil, sajat oldal
kidolgozasa, lizemeltetése és karbantartasa)

- magyar, német, olasz és angol nyelvii prospektusok, szorélapok terjesztése.
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Kozvetett értéekesites:

A panzidonkban elsddleges célként a kozvetitokkel vald kapcsolat kiépitését, annak apolasat,
alkalmazasat tiztiik ki. Az utazési iroddk a kozvetitd tevékenységet jutalék fejében végzik.

Ennek a modszere a kettdés ar kialakitasa, amit az arpolitikandl bemutattunk. A panzid

szorolapokat, prospektusokat juttat el ezen irodak, valamint a Tourinform irodak részére.

V1. SWOT-analizis

Erosségek

Gyengeségek

- A térség Magyarorszag egyik kedvelt
turista célpontja;

- Egyre tobb hazai és kiilfoldi utazasi iroda
katalogusaban szerepel a desztinacio, €s
igy a média alland6 érdeklddést tanusit

Biikkszentkereszt felé;
- Kedvezo természeti adottsagok;
- A régioban egyediilallo tematikus arculat

¢s szallastipus;

- Bar fejlodik, de jelenleg gyenge a régid
infrastrukturélis helyzete;
- Koncentralddott turizmus a régi6 bizonyos
telepiiléseire;
- Bizonytalansag a kereslettel kapcsolatban;

- Alacsony a vendégéjszakak szama a

- Fejlédd infrastruktara: uthalozat, régioban.
szallashelyek, fiirdok, kommunikacio;
- Optimalis desztinacio a kirandulod turizmus
szamara.
Lehetéségek Veszélyek

- hosszu tdvon magas profit biztositasa;
- az adott teriilet meghatarozo
szallashelyévé fejlodhet;
- a panzio szolgéltatasai vonzoak lehetnek a
helyi lakossag szamara is (étterem);

- Palyazati lehetdségek.

- Konkurencia;
- Valtozo6 jogszabalyi kornyezet;
- Magasan képzett, tobb funkciés munkaerd
hidnya;
- Vératlan koltségnovekedés miatti kiadasok

és tobblet raforditas.
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VII. Mukodési terv

A beruhazas nagy ¢lémunka-igénnyel jar. A szakmai tevékenységért feleld személy a panzid
igazgatdja, aki szallashely-lizemeltet6i szakmai mindsitd vizsgaval rendelkezik. Az éldomunka-

¢és eszkoz-igényt az alabbiakban részletezzik.

A Kft. ligyvezetd igazgatdja rendelkezik a szalldshely-lizemeltetdi szakmai mindségi vizsgéaval,

igy 6 a szakmai tevékenységért felelos személy. Ilyen mindségében 0 latja el a panzid vezetését.

Az igazgatohelyettes egyben gazdasagi igazgato is, erre a munkakdrre nem vesz fel a panzio
kiilén munkaerét. Elsésorban a tarsasag pénziigyeivel foglalkozik. O bonyolitja a levelezést, az

adminisztrativ, illetve a human management feladatokat.

A panzié portasai, illetve a recepci6 munkakorben foglalkoztatottak latjak el a kasszas

feladatokat is, igy rendelkeznek az erre vonatkozo szakmai vizsgéval.

A tablazatban az adatok e Ft-ban szerepelnek.

Munkakéor Fo Eves koltség
Igazgatas
Vezérigazgatd 1 2.160
Igazgatohelyettes 1 1.800
Konyveld 1 1.320
Titkarn6 1 1.080
Front Office
Front Office manager 1 1.560
Portas 1 900
Recepcios 2 2.040
Housekeeping
Gondnok, vezeto 1 1.380
Szobaasszony 2 1.440
Vendéglatas
Szakacs 2 1.920
Teremfénok 1 1.200
Mosogato 1 660
Felszolgalo 3 2.520
Osszesen: 18 19.980
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VIIl. Pénziigyi elorejelzés

ARBEVETEL:
A. Szallashely értékesités:

A panzio szobdinak tervezett datlagara éves szinten 6.581 Ft

(ezt gy kapjuk meg, hogy az egyes szobatipusok iranti kereslet rendre 10-50-40%-o0s ardnyban
oszlik meg, valamint a szezononkénti megoszlas: 15-30-55%. A Rack Rate-en és az utazasi
irodak altal értékesitett szobak aranya 70-30%.)

A tervezett atlagar alapjan ki szamithatjuk az éves arbevételt. Ehhez azonban sziikség van a
kapacitas-kihasznaltsagra, ami - elézetes becslések alapjan - 60% az elsé évben. Ez viszonylag

alacsonynak tlinhet, azonban egy induld vallalkozasnal realis értéknek bizonyul.

Arbevétel = szobaszdm X kapacitis-kihasznaltsag X atlagar x 365 = 20 x 0,6 x 6581 x 365 =
28.824.780Ft

Ebbol a reggeli értékének meghatarozasa:
1 reggeli értéke: 600 Ft
1 szobara jutd atlagos vendégszam: 2,5

Vendégéjszaka = atl. vend. sz. X szoba sz. x 365 x kap. kihaszn. = 25 x 20 x 365 x 06 =
10.950

reggeli X vendégéjszaka = 600 x 10.950 = 6.570.000 Ft
Kotelezo reggelibdl szarmazo arbevétel 6.570.000 Ft
Szobaar bevétel = 28.824.780 - 6.570.000 = 22.254.780 Ft

B. Vendéglatas bevétele:
1. Kételezo reggeli érteke: 6.570. 000 Ft

2. Minibar
Figyelembe véve a kapacitas-kihasznaltsagot (0,6) és az egy szobara tervezett atlagos vendég
szamot (2,5), a minibart a becslések szerint naponta 7 vendég veszi igénybe. Az egy fore eso

atlagfogyasztas: 500 Ft.
Minibar bevétel éves szinten: 7 X 500 x 365 = 1.277.500,-Ft

3. Etterem

Az étteremben a napi vendégek szdma 23, szamitunk az utcarol érkez6 vendégekre is.
1 fére esd atlag ételfogyasztas: 1.400 Ft
1 fére esd atlag italfogyasztas: 650,-Ft
Osszesen: 2.250,-Ft
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Eves bevétel = 23 x 2.250 x 365 = 18.888.750,-Ft
Vendéglatas bevétel 6sszesen: 26.736.250,-Ft

C. Egyéb tevékenység

1. Szobatelefon

A telefonbdl szarmazéd bevétel nem jelentés a panzid bevételei kozott. Ennek egyik oka a
vendégek Osszetétele, jellemzdek a csaladok, kirdnduld vendégek, és az iizletemberek aranya
nem szamottevd. Masrészt a szobatelefon hasznalatdit a mobiltelefonok elterjedése
nagymértékben visszaszoritotta. Ezeket figyelembe véve a szobatelefont a vendégek 30 %-a

veszi igénybe. Napi hasznalok szama:
=20x0,6x25x0,30=9
Egy telefonbeszélgetés atlagos értéke: 150,-Ft
Eves bevétel = 9 x 150 x 365 = 492.750,-Ft

Ezt a panzionak azonban tovabb kell szdmlaznia a szolgaltatd felé, kozvetitett szolgaltatas.
A panzio a telefonbeszélgetésekre 90%-os kezelési dijat szamol fel, igy a telefonbevétel =
492.750 x 1,9 = 936.225,-Ft

2. Ugynéki szolgdltatdsok:

A panzi6 jutalék fejében értékesiti a kozeli szabadidd kozpont szolgéltatdsait, valamint a
kiilonb6zd kulturalis programokat. A panzid a kdzvetitett szolgaltatasok dijabol atlagosan 9%
jutalékot kap. A vendégek igényei szerint havonta kb. 54.000 Ft értékii forgalommal szdmolunk.

Eves bevétel = 54.000x 12 x 0,09 = 58.320,-Ft

Osszes tervezett netté arbevétel:
22.254.780 + 26.736.250 + 936.225 + 58.320 = 49.985.575,-Ft
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